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Arkadiusz Kawa
Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu

MIEJSCE I ROLA BRANZY KEP
W POLSKIEJ GOSPODARCE*

Streszczenie: Branza KEP jest jedna z kluczowych sktadowych sektora TSL. Jest ona po-
strzegana jako barometr gospodarki, poniewaz kazde ozywienie ekonomiczne powoduje
przyrost popytu na ustugi przewozow ekspresowych. Niektorzy okreslaja ja rowniez jako
motor rozwoju gospodarki, ktory pobudza aktywnos$¢ wielu innych branz. Przyktadowo bez
ustug przewozow ekspresowych i kurierskich wiele przedsigbiorstw nie mogloby realizowac
tak popularnej strategii, jaka jest outsourcing logistyczny. Celem artykutu jest przedstawie-
nie branzy KEP oraz jej roli w polskiej gospodarce.

Stowa kluczowe: przesyiki ekspresowe, kurierskie, paczkowe, branza KEP.

1. Wstep

Sektor TSL jest zroznicowany pod wieloma wzgledami. Mozna w nim wyodrebnic
branze grupujace jednostki podobnej dziatalnosci, wskazujac na podobienstwo jed-
norodnosci zaspokajanego popytu, stosowanych technologii transportowych i prze-
tadunkowych oraz oferowanych ustug!. Jedna z nich jest branza KEP, zwana tez
branza przesytek ekspresowych. Akronim KEP ma tutaj dwojakie rozwinigcie.
Pierwsze, 0 wezszym znaczeniu, stosowane jest glownie w literaturze niemieckojg-
zycznej 1 oznacza przesytki kurierskie, ekspresowe i paczkowe (KEP — Kurier,
Express, Paketdienste). Z kolei drugiego, majacego szersze znaczenie, uzywa si¢
gltéwnie w anglojezycznym piSmiennictwie, wskazujac na przesytki kurierskie,
ekspresowe i1 pocztowe (CEP — Courier, Express and Postal services). W polskiej
literaturze 1 praktyce gospodarczej nie ma jednak spojnosci w stosowaniu tego po-
jecia, w szczegblnosci w odniesieniu do ostatniego stowa rozwinigcia tego akroni-

* Publikacja powstata przy wsparciu finansowym Fundacji na rzecz Nauki Polskiej.
I A M. Jeszka, Problem redefinicji branzy na przykladzie przesylek ekspresowych, ,,Gospodarka
Materiatowa i Logistyka” 2003, nr 7.
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mu. Wedlug jednych autorow do KEP naleza ustugi pocztowe?, a wedtug innych
paczkowe?3. Oczywiscie roznica migdzy ustugami pocztowymi a paczkowymi jest
spora (inne sa regulacje prawne, inna jakos¢ ustug, inny tryb nadawania i dostar-
czania przesylek). Jednakze ze wzgledu na to, ze w ostatnich latach ustugi kurier-
skie i ekspresowe zaczely przenikac si¢ z uslugami paczkowymi oraz pocztowymi,
coraz czgsciej stosuje sig te pojgcia zamiennie.

W celu ulatwienia prowadzenia dalszych wywodow i lepszej przejrzystosci
prezentowanych wnioskéw na potrzeby tego artykutu analizowano branzg KEP w
waskim znaczeniu, a podmioty zajmujace si¢ ustugami kurierskimi, ekspresowymi
1 paczkowymi nazywa si¢ tutaj przewoznikami ekspresowymi.

2. Ewolucja ustug przewozu ekspresowego na Swiecie

Przed prezentacja branzy KEP w Polsce warto pokrdtce przyblizy¢ jej rys histo-
ryczny na $wiecie. Pierwsze firmy kurierskie pojawily si¢ na poczatku XX wieku
w USA* Glownym powodem powstania tych podmiotéw byto niewlasciwe funk-
cjonowanie poczt narodowych i niska jako$¢ §wiadczonych przez nie ustug. Nieza-
dowalajacy poziom obstugi klientow, dtugi czas dostarczania, nieterminowos¢ oraz
duze niebezpieczenstwo utraty lub uszkodzenia przesyiki to kilka stabych stron
operatoréw pocztowych.

Na poczatku z ustug kurierskich korzystaty gldwnie banki. Byly to zazwyczaj
najbardziej pilne i wartosciowe przesytki. Wowczas ushugi te nalezaty do najbar-
dziej specjalistycznych i luksusowych, dostgpnych w obrebie najwyzej kilku kra-
jow. Z czasem staly si¢ powszechne i dostgpne dla kazdego klienta, a firmy, wtedy
jeszcze typowo kurierskie, zaczgly otwieraé swoje przedstawicielstwa w coraz
wigkszej liczbie krajow. Ustugi kurierskie wspomagaty przede wszystkim wymia-
n¢ informacji migdzy krajami wysoko rozwinigtymi a krajami, w ktoérych kompute-
ryzacja i telekomunikacja byty stabo lub nie byly wcale rozwinigte. Wraz z uply-
wem czasu ushugi te rozszerzono, a ich wykonawcow zaczgto nazywaé przewozni-
kami ekspresowymi. Oferowali oni ustugi przewozu nie tylko pilnych dokumen-
tow, ale takze paczek i innych niewielkich przesytek.

Obecnie branza KEP jest jedna z dynamiczniej rozwijajacych si¢ branz sektora
TSL, w ktorej pojawia si¢ najwigcej technologicznych i organizacyjnych innowacji

2 Przyktadem sa: KEP.pl — wortal branzy przesytek kurierskich, ekspresowych i pocztowych;
Konferencja nadawcow przesylek pocztowych i kurierskich oraz Konferencja rynek ustug poczto-
wych w Polsce.

3 A. Pluta-Zaremba, Branza KEP a polska gospodarka — uwarunkowania i perspektywy rozwoju,
,»Gospodarka Materiatowa i Logistyka” 2011, 8, oraz K. Rutkowski i in., Branza przesylek kurier-
skich, ekspresowych i paczkowych. Wplyw na polskq gospodarke, Centrum Doradztwa i Ekspertyz
Gospodarczych SGH, Warszawa 2011.

4 Przyktadowo firma UPS zostata zatozona w 1907 r. w Seattle w staniec Waszyngton.
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oraz zmian stosunkow wlasnosciowych. Przewoznicy ekspresowi co roku odnoto-
wuja wzrost obrotow>. Firmy, takie jak: UPS, FedEx, DHL, TNT, sa znane na ca-
lym swiecie i kojarzone przede wszystkim z szybkos$cia i niezawodno$cia wyko-
nywanych ustug. Przedsigbiorstwa te maja doskonale rozwinigta infrastrukture i
sie¢ potaczen oraz tysiace oddziatow w wigkszosci krajow na swiecie. Dzigki temu
w ciagu co najmniej 24 lub 48 godzin moga dotrze¢ z przesylka do wigkszosci
miast na $wiecie.

3. Uslugi przewozow ekspresowych

Trudno doszuka¢ sig takze jednolitej, zwigztej i trafnej definicji ustugi przewozu
przesytki ekspresowej. Generalnie ustuga ta polega na dostarczeniu przesytki od
nadawcy do odbiorcy w systemie ,,0d drzwi do drzwi” (door-to-door) przez wy-
specjalizowang firme¢, w mozliwie jak najkrotszym czasie, przy wykorzystaniu od-

powiedniej sieci operacyjnej (logistycznej), z zachowaniem optymalnych kosztow i

zgodnie z oczekiwaniami klienta®.

Stowo ,,przesytka” jest w tym przypadku bardzo szerokie i raczej umowne.
Wsrdd przesytek ekspresowych mozna wyrdznié trzy kategorie’:

— przesylki dokumentowe — zawieraja materiaty, takie jak: oferty, przetargi, kon-
trakty, dokumentacj¢ handlowa i techniczna, wypetione druki, raporty, dane,
szkice, inne informacje przekazywane na papierze;

— przesylki niedokumentowe — probki materialow, czg$ci zamienne, informacje
zawarte na no$nikach elektronicznych, towary handlowe o niewielkim cig¢zarze;

— drobnica i przesyltki cigzsze — bardziej wyszukane i trudniejsze w obstudze
przesylki paletowe oraz tadunki catopojazdowe.

Przewoznicy ekspresowi, oprocz samej ushugi dorgczenia standardowej prze-
sytki, oferuja szereg ustug dodatkowych. Wsrod nich nalezy wymieni¢: dorgczenie
przesytki tego samego dnia na terenie kraju, dor¢czenie odroczone, COD (ustuga
za pobraniem nalezno$ci), POD (pisemne potwierdzenie dorgczenia), ROD (zwrot
dokumentoéw zataczonych do przesylki przez nadawce), EXW (scedowanie kosz-
tow transportu na odbiorcg). Coraz bardziej popularne staja si¢ ustugi zwiazane z
informowaniem klienta przed dorgczeniem przesytki (PDI) w przypadku dostawy
przed 9.00 lub 12.00 oraz w godzinach wieczornych 17:00-22:00.

Liczba i zakres tych ustug pokazuje, ze przewoznicy ekspresowi nie ogranicza-
ja si¢ tylko do zwyklego dostarczenia przesyiki z punktu A do punktu B, lecz stara-
ja si¢ oferowac kompleksowy serwis. O przewadze konkurencyjnej decyduja ustugi

5> Wyjatek stanowi ostatni kryzys w gospodarce, ktory spowodowat nieznaczny spadek obrotow
przewoznikow ekspresowych.

6 AM. Jeszka, A. Kawa, Raport — Polska branza przesytek ekspresowych. Badanie przeprowadzo-
ne przez Katedrg Logistyki i Transportu na zlecenie Forum Przewoznikéw Ekspresowych, Poznan 2003.

7 Tamze.
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typu one stop shopping, ktore umozliwiaja taczenie réznorodnych ustug logistycz-
nych w jednym miejscu przez jednego operatora. Przewoznicy ekspresowi swiad-
cza rowniez ushugi z zakresu konsultingu logistycznego, technologii informacyj-
nych czy tez finansow.

Jeszcze kilka lat temu migdzynarodowe przesytki ekspresowe byly dostarczane
glownie transportem lotniczym. Obecnie coraz czg$ciej na niewielkich odleglo-
sciach wykorzystuje si¢ ekspresowy transport drogowy. Usluga ta dynamicznie
rozwingta si¢ w latach 2008-2009, tj. w czasie kryzysu gospodarczego. Jest ona do
pieciu razy tansza niz ustuga lotnicza, a czas jej realizacji nie przekracza kilku dni®.

W ostatnim czasie do$¢ duza popularnoscia ciesza si¢ rowniez ustugi przewo-
z6w ekspresowych z Dalekiego Wschodu. Wykorzystuje sig tu zarowno tradycyjne
ustugi lotnicze, jak i dostawy realizowane transportem kombinowanym (transport
lotniczy w potaczeniu z dostawami drogowymi)®.

4. Polska branza przesylek ekspresowych

Branza KEP w Polsce jest stosunkowa mloda branza, poniewaz ma dopiero dwa-
dziescia kilka lat. Pierwsze zwiastuny nowego rodzaju ustug transportowych poja-
wity si¢ w latach osiemdziesiatych poprzedniego stulecia. Poczatkowo przesytki
byly obstugiwane przez panstwowe przedsigbiorstwo PSM C. Hartwig, ktore petni-
fo funkcj¢ posrednika wszystkich zagranicznych przewoznikow. W tamtych cza-
sach prawo nie pozwalalo na obecnos¢ obcego kapitatu na polskim rynku.

Na przetomie lat osiemdziesiatych i1 dziewigédziesiatych zatozone zostaty
przedsigbiorstwa, ktore dzi§ odgrywaja kluczowa role w branzy. Poczatki dziatal-
nosci skierowane byly na tworzenie sieci operacyjnej i zaplecza techniczno-orga-
nizacyjnego. Wowczas przewoznicy ekspresowi budowali sortownie i oddziaty
oraz inwestowali we flot¢ — gtdéwnie samochodowa. Rywalizacja migdzy firmami
sprowadzata si¢ do konkurencji cenowej. W drugiej potowie lat dziewigcédziesia-
tych firmy zaczely konkurowa¢ nowoczesnymi technologiami informacyjnymi.
Efektem tego bylo zautomatyzowanie niektorych czynnosci i szerokie udostgpnie-
nie klientom informacji dotyczacych przewozonych przesylek. Nasz rodzimy rynek
bardzo szybko dogonit pod wzgledem jakosciowym rynki zachodnie.

Na przestrzeni lat zmieniala si¢ rowniez liczba firm branzy KEP. Obecnie, we-
dhug rejestru operatoréw pocztowych Urzedu Komunikacji Elektronicznej (UKE),
w Polsce dziata 238 podmiotow — tyle zezwolen zostatlo wydanych na prowadzenie
tego rodzaju dziatalnosci (stan na wrzesien 2011). Niespetna osiem lat temu liczba
operatorow pocztowych byla ponad czterokrotnie mniejsza.

8 A. Kawa, Branza KEP na prostej, ,,Logistyka a Jako§¢” 2010, nr 6.
9 Tamze.
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Ze wzgledu na to, ze z jednej strony na liscie UKE znajduja si¢ przedsigbior-
stwa, ktore w praktyce nie $wiadcza ustug pocztowych czy kurierskich!?, a z dru-
giej strony kilkadziesiat, a nawet kilkaset firm dziata na rynku przewozow ekspre-
sowych bez stosownego zezwolenia (sa to np. niewielkie firmy transportowe),
trudno poda¢ doktadna liczbg tych podmiotow. Ktopotliwe jest wigc uchwycenie
rzeczywistego obrazu rynku. Podobny problem sprawia doktadne okreslenie wiel-
kosci i warto$ci tego rynku, poniewaz ,,nie ma jednego wiarygodnego zrodta, jezeli
chodzi o wielko$¢ i1 udziaty poszczegolnych firm w rynku ustug kurierskich krajo-
wych i miedzynarodowych w Polsce. Brakuje na rynku jednej, niezaleznej organi-
zacji, ktora zbierataby i publikowata tego typu dane™!!.

Struktura branzy KEP w Polsce jest odbiciem struktury branzy w krajach Eu-
ropy Zachodniej. Wystepuja tu prawie wszystkie grupy oferentéw ushug przewo-
zO6w ekspresowych!?:

o Integratorzy: migdzynarodowe przedsi¢biorstwa §wiadczace ustugi ekspresowe
w oparciu o kapitat zagraniczny, posiadajace rozlegle sieci przedstawicielstw,
oferujace ustugi dostarczania przesytek w wymiarze swiatowym, korzystajace z
duzej liczby punktéw przetadunkowych i transportowych. Zalicza si¢ do nich
przede wszystkim ogolnoswiatowe firmy z kilkudziesigcioletnig tradycja: UPS,
DHL, TNT FedEx (glownie przesytki migdzynarodowe), oraz europejskich prze-
woznikow, takich jak: DPD i GLS.

e Narodowy operator pocztowy Poczta Polska jako podmiot, ktorego dziatalnosé,
oprocz funkcji spelnianych przez pocztowego operatora i $wiadczenia ustug o
charakterze powszechnym, polega tez na §wiadczeniu ustug kurierskich na te-
renie kraju (poprzez ushuge pocztex), jak rowniez — przez wspotprace z zagra-
nicznymi operatorami pocztowymi — w wymiarze migdzynarodowym.

o Prywatni operatorzy pocztowi, tacy jak: InPost i Polska Grupa Pocztowa (PGP).

o Firmy oferujace ekspresowe ustugi przewozu przesylek, paczek i towaréw, dziata-
jace na rynku krajowym dzigki wiasnej sieci kilkudziesigciu placowek oraz noc-
nych potaczen wahadtowych. Wymieni¢ tu mozna Siédemke, Opek i K-EX.

o Firmy o zasiggu lokalnym, dziatajace na terenie i w okolicach duzych aglomeracji
miejskich, korzystajace w serwisie krajowym i migdzynarodowym z ushug opera-
torow o zasiggu ogdlnopolskim i miedzynarodowym, np. Agap, Sprinter itp.

o Firmy zajmujace nisze rynkowe, specjalizujace si¢ w obstudze logistycznej
okreslonej grupy klientow, np. time:matters.

10 Na koniec 2010 r. na 244 zarejestrowane podmioty tylko 152 aktywnie dzialaty. Zob. Rynek
ustug pocztowych w Polsce 2011. Dokumentacja konferencyjna, 21.09.2011.

I A. Kawa, Rynek KEP w Polsce, ,,Logistyka” 2008, nr 5.

12 Tamze.
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S. Branza KEP a polska gospodarka

Branza KEP, mimo swej do$¢ bogatej historii, nie doczekata si¢ kompleksowych
opracowan, w ktorych jednoznacznie wskazano by wielko$¢ tego rynku w konkret-
nych warto§ciach. W 2008 r. probg zbadania tego rynku podjeta firma A.T. Kear-
ney, opierajac si¢ na analizie Zzroédel wtornych oraz rozmowach z kluczowymi
przedstawicielami i1 ekspertami branzy!3. Badania pokazaty, ze calkowity rynek
KEP w Polsce w 2007 r. wyniost ok. 670 mln euro, co stanowito wowczas nieco
ponad 1% rynku europejskiego!+.

Badania A.T. Kearney sa powtarzane co roku. Dzigki temu udato si¢ uchwycié¢
dynamike rynku KEP (zob. rys. 1). Warto$¢ tego rynku w 2010 r. byta szacowana
na poziomie ok. 900 mIn euro, z czego ok. 750 mln euro zostato wygenerowanych
w obrocie krajowym, a ok. 150 mln euro w migdzynarodowym. Przewieziono
woweczas ponad 120 mln przesytek, w tym 119 min przesytek krajowych i 1,2 min
mig¢dzynarodowych'>. Dynamiczny wzrost wynika przede wszystkim z tego, ze ry-
nek ten jest o wiele mniejszy niz zagraniczne odpowiedniki i jego potencjat nie zo-
stal jeszcze wyczerpany. Przykladowo w Hiszpanii, w ktorej mieszka podobna
liczba ludnosci jak w Polsce, liczba przesylek na jednego mieszkanca jest pigcio-
krotnie wyzszal!®. Z kolei rynek niemiecki jest dziesigciokrotnie wigkszy niz polski.

M Krajowe W Miedzynarodowe lotnicze m Miedzynarodowe drogowe

2006 2007 2008 2009 2010

Rys. 1. Warto$¢ rynku KEP w Polsce w latach 2006-2009 z podziatem na Zrdédta przychodow

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: A.T. Kearney, CEP Market Poland, Selected Results from
A.T. Kearney Study, June 2011.

13 A.T. Kearney, European CEP Market. Market Structure and Trends — Key Findings, May-
-June 2008.

14 Wartoé¢ europejskiego rynku (Europa 16) szacowana jest na 42,7 miliarda euro.

15 A.T. Kearney, CEP Market Poland, Selected Results from A.T. Kearney Study, June 2011.

16 % 2003 r. rynek ten byt nawet siedmiokrotnie wigkszy.
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Na rysunku 2 przedstawiono zmiany tempa wzrostu PKB i przychodéw branzy
przesytek ekspresowych w Polsce w latach 2007-2010. Jak wynika z tego rysunku,
zmiany tempa wzrostu PKB i liczby przesylek wykazuja taka sama tendencje, co
swiadczy o wtornym charakterze popytu na ustugi transportowe w stosunku do po-
pytu na dobra i ustugi z innych sektorow oraz potwierdza tezg, ze branza ta moze
by¢ postrzegana jako tzw. barometr gospodarki. Niemniej trzeba zaznaczy¢, ze
trend zmian jest podobny, natomiast krzywa odzwierciedlajaca przychody jest
zawsze na duzo wyzszym poziomie w stosunku do krzywej PKB.

25%
20% |
15% |
e KEP
10% | = PKB

5% | \—/

0%
2007 2008 2009 2010

Rys. 2. Porownanie dynamiki rynku KEP i PKB w Polsce w latach 2007-2010

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: A.T. Kearney, CEP Market Poland, Selected Results from
A.T. Kearney Study, June 2011.

Warto doda¢, ze najwigkszy wzrost branzy odnotowano w drugiej polowie lat
dziewigcdziesiatych XX wieku i siggat on nawet 50% w relacji liczonej rok do roku.
Wtedy tez polska gospodarka przezywala okres intensywnego wzrostu gospodarcze-
go (w granicach 7%), co bylo skutkiem poprawy wskaznikow koniunktury. Gwat-
towne zalamanie nastapito w latach 2000-2001, kiedy to dynamika wzrostu przewo-
zonych przesytek spadta do ok. 14%!7. Kolejny spadek wystapit w roku 2009 i dy-
namika wzrostu rynku KEP wynosita tylko 4% (najmniej w catej swej historii).

6. Podsumowanie

Branza KEP w Polsce rozwija si¢ bardzo dynamicznie i ulega ciaglym przeobraze-
niom. Zmienia si¢ tez rodzaj przewozonych przesylek. Poczatkowo przesytane by-
ly dokumenty i wartosciowe paczki, dopiero z czasem ustugi przewoznikow eks-
presowych zostaty skierowane na transport drobnicy i cigzszych tadunkow. Prze-
sytki kurierskie zawierajace dokumentacje stanowia z roku na rok coraz mniejszy
udziat w ogoélnej liczbie przewozonych przez te firmy przesytek.

17 A M. Jeszka, A. Kawa, wyd. cyt.
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W najblizszych latach nalezy spodziewac si¢ dalszego rozwoju tej branzy. Jego
motorem z pewnoscia bedzie coraz bardziej popularny handel elektroniczny oraz
nowe koncepcje zaopatrzenia i dystrybucji przedsigbiorstw zaktadajacych mini-
mum magazynowania w zamian za szybka i pewna logistyke.
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THE PLACE AND ROLE OF THE CEP INDUSTRY
IN POLISH ECONOMY

Summary: The CEP industry is one of the key components of the logistic sector. It is seen
as a barometer of the economy, because every economic revival causes an increase in the
demand for express freight services. Some also define it as an engine of economic develop-
ment which generates a significant share in the Polish GDP. It is certainly an indispensable
part of modern economies, especially the rapidly growing e-commerce in Poland. Without
freight and courier express services, many companies could not pursue such a popular strat-
egy, which is the outsourcing of logistics.

Keywords: express shipping, courier shipping, parcel shipping, CEP industry.



