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OUTSOURCING USLUG LOGISTYCZNYCH
A INNOWACYJNOSC

Streszczenie: Ninigjsza praca ma dwa cele: przedstawienie mozliwosci wykorzystania outsour-
cingu ustug logistycznych w przedsigbiorstwach oraz wskazanie na innowacyjno$¢ w ustugach
logistycznych, bedaca podstawa rozwoju kazdego przedsigbiorstwa. Oméwiono rowniez badania
dotyczace outsourcingu w przedsigbiorstwach i innowacji w sektorze ustug logistycznych.

Stowa kluczowe: ustuga logistyczna, outsourcing, innowacje, zarzadzanie.

1. Wstep

Procesy globalizacji i konkurencyjny charakter gospodarki Unii Europejskiej de-
terminuja wdrazanie nowych rozwiazan logistycznych. Podstawowym dziataniem,
w wyniku dynamicznego wzrostu przeptywow strumieni dobr rzeczowych i infor-
macji, jest rozszerzenie zakresu ushug logistycznych.

Przedsigbiorstwa zmienily podejscie z lokalnego na bardziej globalne w zjed-
noczonej Europie. To spowodowato okreslone implikacje dla rozwoju ustug logi-
stycznych. Zwigkszony obrot towarowy pomigdzy poszczegdlnymi panstwami
cztonkowskimi Unii wywolat wzrost popytu na ustugi logistyczne'. Konsekwencja
rosnacego popytu na ustugi logistyczne sa rozwiazania o coraz szerszym zakresie
stosowane przez przedsigbiorstwa. Zaliczono do nich przede wszystkim outsour-
cing i innowacje w ustugach logistycznych. Fakty te spowodowaly nastepnie ko-
nieczno$¢ wdrazania zmian w procesach zarzadzania przedsigbiorstwem.

2. Usluga logistyczna

Dynamicznie zmieniajacy si¢ rynek powoduje, Ze rozszerza si¢ popyt na ustugi lo-
gistyczne. W odpowiedzi na taki popyt przedsigbiorstwa z sektora ustugowego ofe-
ruja coraz bardziej nowoczesne ustugi logistyczne.

I'R. Wilson, Economic impact of logistics, [w:] D. Taylor (red.), Introduction to Logistics Engi-
neering, Taylor & Francis Group, Boca Raton, Floryda 2009, s. 21.
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Ich istote wyznaczaja: ,,zarobkowe wykonywanie ustug spedycji, transportu,
magazynowania, a takze ustugi pokrewne i wspomagajace proces przeptywu dobr
migdzy ogniwami tancucha dostaw. Obszarami podejmowanych dziatan logistycz-
nych przez ustugodawcéw logistycznych w przedsigbiorstwie sa: zaopatrzenie,
produkcja i dystrybucja’?.

Do ustug logistycznych nalezy jeszcze dodac takie elementy administracyjne, jak:
— administracja zamoéwieniem;

— prognozowanie i zarzadzanie zapasami;
— zakupy i rezygnacje;

— przyjmowanie reklamacji,

— obstuga eksportu i importu;

— zarzadzanie dostawami;

— $ledzenie informacji;

— zarzadzanie wyjatkami;

— ustugi ubezpieczeniowe;

— ushugi ptatnosci.

Powyzsze dziatania realizowane w ramach ushug logistycznych wyznaczaja
nowe ptaszczyzny decyzyjne w przedsigbiorstwach.

3. Outsourcing ustug logistycznych

Zakres merytoryczny ushug logistycznych oraz tendencje wzrostu w dziatalnosci przed-
sigbiorstwa powoduja koniecznos¢ ich uwzgledniania w procesach zarzadzania. Z podej-
$cia procesowego w zarzadzaniu wynikaja nowe obszary aktywnosci, przyczyniajace
si¢ do osiagania wyzszej pozycji konkurencyjnej oraz mozliwosci kreowania wartosci
dla klienta*. Przyjmujac t¢ sekwencj¢ rozwazan w sferze zarzadzania logistycznego,
nalezy zmierza¢ do takich zmian w dziatalnosci przedsigbiorstw, ktore zapewniaja
uzyskanie przewagi konkurencyjnej oraz beda stanowi¢ podstawe do kreowania warto-
sci dodanej’. Realizacje¢ powyzszych celow umozliwiaja réznorodne przedsigwzigcia w
sferze zarzadzania logistycznego. Za najwazniejsze z nich mozna uzna¢ outsourcing
oraz innowacje, ktore tworza coraz bardziej istotna domeng zarzadzania.
Przedsigbiorstwa podejmuja coraz czesciej decyzje o outsourcingu ustug logi-
stycznych, takich jak: zarzadzanie ustugami transportowymi, magazynowymi, ob-
shuga frachtowa, logistyczna obstuga informatyczna, wykorzystanie aplikacji logi-

2 AM. Jeszka, Sektor ustug logistycznych w teorii i praktyce, Difin, Warszawa 2009, s. 59.

3 G. Stefansson, Collaborative logistics management and the role of third-party service providers,
,International Journal of Physical Distribution & Logistics Management” 2006, Vol. 36, No. 2, s. 87.

4 K. Obt6j, Strategia organizacji, PWE, Warszawa 1998, s. 210.

5 J. Witkowski, Przelomy w zarzadzaniu logistycznym — od logistyki wojskowej do logistyki w
nietypowych zastosowaniach, [w:] R. Borowiecki, L. Kiettyka (red.), Przetlomy w zarzqdzaniu. Zarzq-
dzanie procesowe, Wyd. TNOIiK, Torun 2011, s. 243.
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stycznych do wykonania ustug, benchmarking, logistyczny konsulting i logistyczna
profesjonalna edukacja. Decyzje o outsourcingu kazdej z tych ustug powinny mie¢
jednak charakter strategiczny i uwzgledniajacy ryzyko. Powinny zostaé rowniez
spetnione odpowiednie warunki, aby mozliwe bylo przyjecie rozwiazania outsour-
cingowego w zakresie ustug logistycznych®.

Mozna ogolnie zatozy¢, ze przedsigbiorstwo deleguje okreslone ustugi lub funk-
cje, ewentualnie inne zadania zewngtrznym specjalistom, co oznacza, ze kupuje je od
nich’. Proces delegacji moze by¢ powiazany geograficznie, produktowo lub funkcy;j-
nie 1 moze zawiera¢ rowniez kombinacje¢ tych elementow. Outsourcing odnosi si¢ do
catkowitego wydzielenia okreslonych czgsci przedsigbiorstwa. Jesli taki proces nie
nastapi w pelni, mozna okresli¢ posrednie poziomy wspotpracy, takie jak powiazane
korzystanie z zasobow zaréwno przez przedsigbiorstwo wydzielajace, jak i przyjmu-
jace zlecana ustugg, strategia najlepszego dzielenia si¢ dostawcami, obopolna reduk-
cja kosztow i inne®. Outsourcing jest mozliwy wowczas, gdy zostanie opracowany
model oparty na partnerstwie i wspolnej wlasnosci®. Taki model moze przybiera¢
kooperacyjne formy wspotpracy. Moze to by¢ przyktadowo alians strategiczny!?. Po-
sredni wptyw na decyzje outsourcingowe moga mie¢ czynniki powiazane z produk-
tem (np. specjalny sposob przewozenia), relacje w procesach i sieciach powiazan.

Na rysunku 1 przedstawiono przyktadowy proces outsourcingu pomigedzy ku-
pujacym a dostarczajacym ustuge.

Analizujac rysunek 1, mozna stwierdzi¢, ze outsourcing procesow logistycz-
nych charakteryzuje si¢ duza kompleksowoscia, niskim poziomem niezaleznosci i
niewielkim znaczeniem strategicznym!!. Wymaga on przede wszystkim przyjecia i
nastgpnie zarzadzania odpowiednim modelem outsourcingowym.

Pierwszym krokiem w procesie outsourcingowym jest skierowanie zapytania o
informacj¢ do potencjalnego dostawcy ustugi. Zapytanie ma na celu uzyskanie in-
formacji o mozliwosciach kazdego dostawcy oraz przypuszczalnych cenach ushugi
1 najczesciej ma formeg kwestionariusza. Na tym etapie kupujacy ustuge ocenia
przystane informacje i wybiera najbardziej odpowiednia oferte. W przypadku wy-
starczajacej informacji o oferencie mozna pomina¢ ten krok.

6 E. Frazelle, Supply Chain Strategy. The Logistics of Supply Chain Management, McGraw-
-Hill, New York 2002, s. 318, 319.

7R. Feyrer, M. Weyand, U. Kunzmann, Resource management in cardiovascular engineering:
is outsourcing the solution?, ,,Perfusion” 2005, 20, s. 290.

8 A.T. Kearney, Creating Value through Strategic Supply Management, Assessment of Excel-
lence in Procurement, 2004, s. 7-8.

9 B. Dankbaar, Global sourcing and innovation: The consequences of losing both organization-
al and geographical proximity, ,,European Planning Studies” February 2007, Vol. 15, No. 2.

10 3. Miklinska, Koncepcja rozwoju centrum logistycznego, ujecie dynamiczne, [w:] M. Mindur
(red.), Logistyka. Infrastruktura techniczna na swiecie. Zarys teorii i praktyki, Wyd. Instytut Techno-
logii Eksploatacji, Panstwowy Instytut Badawczy, Warszawa—Radom 2008, s. 112.

11'B. Dankbaar, wyd. cyt., s. 282.
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Rys. 1. Przebieg procesu outsourcingowego oraz miejsca powstania kosztow

Zrédlo: opracowano na podstawie P. Liston i in., Contract costing in outsourcing enterprises: Exploring the bene-
fits of discrete-event simulation, ,Jnternational Journal of Production Economics™ 2007, 110, s. 100.
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Kolejnym elementem w procedurze outsourcingu jest przedstawienie propozy-
cji przedsigbiorstwa w sprawie dostarczania ushug logistycznych. Powyzsza propo-
zycja ma forme¢ pisemnego dokumentu, ktory zawiera doktadny opis $wiadczenia i
peine wymagania klienta. Dostawca ustugi powinien przedstawi¢ kosztorys ustugi i
odpowiedzie¢ w odpowiednim czasie. Klient ocenia przedstawiong propozycje i
przyjmuje ja po ewentualnych negocjacjach lub odrzuca, rozpoczynajac procedurg
od poczatku. Po wynegocjowaniu umowy outsourcingowej rozpoczyna si¢ proces
zarzadzania kontraktem!2. Proces ten bedzie trwal az do wygasnigcia umowy out-
sourcingowej. Jak wynika ze schematu, nalezy przygotowa¢ odpowiednie opro-
gramowanie w zakresie zarzadzania w aspekcie umow outsourcingowych.

Outsourcing moze w znaczacy sposob wptyna¢ na jakos¢ ustugi logistyczne;j.
Z kolei poziom ustugi logistycznej w sposob znaczacy wptywa na poziom satys-
fakcji klienta, a tym samym na dochody przedsigbiorstwa. W ten sposéb mozna
podnie$¢ dochody tych przedsigbiorstw funkcjonujacych na rynku produktow, kto-
re konkuruja cena, a nie parametrami'3.

O znaczeniu outsourcingu w praktyce gospodarczej moga $§wiadczy¢ wyniki
badan 66 najwigkszych amerykanskich producentow, ktorzy osiagneli bardzo zna-
czace obnizki kosztow z tytulu zlecenia dostawcom réznorodnych ustug logistycz-
nych. Przyjmujac poziom obnizki kosztow, mozna w kolejnosci wymieni¢ dziatal-
no$¢ outsourcingowa polegajaca na'4:

— zarzadzaniu magazynem —30%,
— negocjacji stawek - 16%,
— konsolidacji przesytek — 14%,
— optacaniu frachtu —10%,
— bezposrednich ustugach transportowych ~ — 10%,
— zarzadzaniu transportem - 8%,
— wyborze przewoznika - 6%.

Najwigksze oszczednosci uzyskano z tytutu zarzadzaniu magazynem, negocjacji
stawek i konsolidacji przesyltek. Jezeli potaczymy bezposrednie ustugi transportowe i
zarzadzanie transportem, to pozycje te beda na drugim miejscu w oszczednosciach.

Badania ankietowe dotyczace poziomu obnizki kosztow z tytutu dziatalnosci
outsourcingowej w 90 polskich matych i §rednich przedsigbiorstwach, przeprowa-
dzone przez autorke, wskazuja na znaczne réznice w stosunku do wyzej wymie-
nionych danych. Struktura obnizki kosztow przedstawia si¢ nastgpujaco!s:

12'p_ Liston i in., Contract costing in outsourcing enterprises: Exploring the benefits of discrete-
event simulation, ,,International Journal Production Economics” 2007, 110, s. 101.

13 G. Ghiani, G. Laporte, R. Musmanno, Introduction to Logistics Systems Planning and Control,
John Wiley & Sons Ltd., Chichester 2004, s. 14, 15.

14 W. Rydzykowski, Ustugi logistyczne, Wyd. Biblioteka Logistyka, Poznaf 2004, s. 227-228.

15 Badania ankietowe przeprowadzone przez autorke.
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— zarzadzanie magazynem —28%,
— zarzadzanie transportem —26%,
— konsolidacja przesytek - 12%,
— negocjacja stawek - 12%,
— wybor przewoznika —10%.

Zroznicowanie danych wynika przede wszystkim z wielkosci przedsigbiorstw i za-
siggu terytorialnego realizowanej dziatalnosci outsourcingowej. Ogolne wnioski doty-
czace outsourcingu s jednak zbiezne i potwierdzaja celowos¢ wyodrebniania z proce-
sow zarzadzania przedsigbiorstwem ustug logistycznych na zasadzie outsourcingu.

Wskazano réwniez na strategiczne znaczenie dziatalno$ci outsourcingowej na
rynku ustug logistycznych. Dla klientow istotnym parametrem oceny decyzji logi-
stycznych sa uzyskiwane efekty!¢. Stanowia one wymierna ptaszczyzng podejmo-
wania decyzji na rynku ustug logistycznych.

4. Innowacje w ustugach logistycznych

Dziatalno$¢ innowacyjna w ustugach logistycznych stanowi istotny problem zarza-
dzania przedsigbiorstwem. W wyniku wdrazania innowacji mozna bowiem uzy-
ska¢ przewage konkurencyjng oraz zapewni¢ wzrost warto$ci przedsigbiorstwa. In-
nowacje w logistyce wykazuja zroznicowany charakter. Wsroéd najpopularniej-
szych sa przede wszystkim nowoczesne systemy informatyczne, takie jak ERP,
RFID, EDI, SAP, a takze programy logistyczne typu cross-docking i VMI (Vendor
Managed Inventory). Wiele innowacji w logistyce jest skoncentrowanych przede
wszystkim na obnizaniu kosztéw. Innowacja w logistyce odnosi si¢ do dowolne;j
ustugi logistycznej, ktora jest uwazana za nowa i jednoczesnie istotng dla danego
przedsigbiorstwal!”. Wiedza o innowacjach w logistyce i ustugach logistycznych
ciagle si¢ rozwija. W celu identyfikacji tego problemu zasadne jest wskazanie na
definicje innowacji.

Réznorodne definicje innowacji w logistyce i ustugach logistycznych moga
by¢ przedstawione w nastgpujacy sposob!s:

1. Najwazniejszym zasobem w przedsigbiorstwie jest skupienie si¢ na wiedzy.
Unikatowo$¢ wiedzy w przedsigbiorstwie jest fundamentalng mozliwoscia jego
rozwoju i utworzenia przewagi konkurencyjne;j.

2. Dynamiczne umiej¢tnosci przedsigbiorstwa pozwalaja na sprawdzenie zrodet
tworzenia dochodu i wskazanie na charakterystyczne, gwattowne zmiany w tech-
nologii. Innowacja moze by¢ charakteryzowana jako dynamiczna umiejgtnosc.

16 M. Deepen, Logistics Outsourcing Relationships. Measurement, Antecedents and Effects of
Logistics Outsourcing Performance, Springer Physics Verlag, Heidelberg 2007, s. 244.

175 J. Grawe, Logistics innovation: a literature — based conceptual framework, ,,The Interna-
tional Journal of Logistics Management” 2009, Vol. 20, No. 3, s. 361, 362.

18 Tamze.
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3. Shumpeter uwaza, ze wielko$¢ przedsigbiorstwa i dostgpne $rodki maja
wplyw na innowacyjnos¢ firmy. Dodatkowo stwierdza, ze duze przedsigbiorstwa
maja wigksza zdolnos¢ do innowacji ze wzgledu na wigksza site rynkowa i wigk-
szy fundusz wydatkow na badania i rozw6j. Mozna wyr6zni¢ dwa odrgbne rodzaje
innowacji. Innowacje radykalne to te, ktore sa przeznaczone na potrzeby nowych
rynkow i wymagaja nowej wiedzy. Drugi rodzaj to innowacje usprawniajace, ktore
maja charakter ciagly i sa zaprojektowane w celu zaspokojenia zmieniajacych si¢
potrzeb klientow!®,

W przedsigbiorstwach dwa rodzaje innowacji moga upowszechnia¢ nowoczes-
ne ushugi logistyczne. Sa to innowacje kreatywne i innowacje imitujace?’. Zarowno
pierwszy, jak i drugi rodzaj innowacji pozwala na rozwinigcie istniejacych ustug w
przedsigbiorstwach. Innowacje w przedsigbiorstwie dzielimy na mato komplekso-
we, Srednio kompleksowe i1 bardzo kompleksowe. W tym podziale istotny jest ro-
dzaj ustugi, ktéry bedzie unowoczesniany. Kompleksowos$¢é innowacji moze by¢
rowniez zalezna od takich czynnikdéw, jak rozwdj, mozliwosci dostarczenia i zna-
czenie ustugi logistycznej na rynku. Kompleksowo$¢ innowacji jest wymogiem
stawianym przez przedsigbiorstwa celem dystansowania coraz szybszych zmian?!.
Powyzsze kryteria wraz z przyktadami zawarto w tab. 1.

Wyréznione w tab. 1 elementy charakteryzujace kompleksowos$¢ innowacji po-
zwalaja na podjecie roznych dziatan w zakresie rozwoju i dystrybucji. Przedsta-
wienie przyktadow malo kompleksowych innowacji, a takze bardzo komplekso-
wych umozliwia wyrdznienie tych ustug, ktore sa konieczne dla przedsigbiorstwa.
Wigkszos¢ wprowadzanych innowacji wymaga utrzymania standardéw lub kompa-
tybilnosci.

Celem wprowadzenia innowacji w sektorze ustug logistycznych jest zidentyfi-
kowanie cech charakterystycznych, ktore moga wplynac na caty proces innowacyj-
ny lub ktére moga zdynamizowaé innowacje. Mozna wyrozni¢ wsrdd nich?2:

e Czynnik ludzki. Innowacje rozszerzone na uslugi obejmuja dos$wiadczenie
0s0b zatrudnionych lub wypracowane kontrakty z przedsigbiorstwami wspot-
pracujacymi i klientami. Dodatkowo nalezy doceni¢ wiedze¢ organizacyjna, kto-
ra jest yymowana w procesach innowacyjnych ustug i pozwala na ich odrdznie-
nie od typowo technicznych innowacji.

19 Ch. Freeman, The role of technical change in national economic development, [w:] A. Amin,
J. Goddard (red.), Technological Change. Industrial Restructuring and Regional Development, Allen
& Unwin, London 1986, s. 103.

20 W. Janasz, K. Koziol, Determinanty dzialalnosci innowacyjnej przedsiebiorstw, PWE, War-
szawa 2007, s. 21.

21'p, Pachura, S. Kot, Podejscie integrujace — odpowiedziq na wyzwania wspélczesnosci? Prace
Naukowe Instytutu Organizacji i Zarzadzania Politechniki Wroctawskiej nr 76, Studia i Materiaty
nr 18, Wroctaw 2005, s. 196.

22 Ch. Hipp, H. Grupp, Innovation in the service sector: The demand for service-specific innova-
tion measurement concepts and typologies, ,,Research Policy” 2005, 34, s. 518-519.
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Tabela 1. Kompleksowo$¢ innowacji w zaleznosci od stopnia rozwoju produktu i ustugi

wacji moga by¢
oparte na obecnej
bazie klientow.
Sprzedaz innowa-
cji nie zalezy

od jej charakteru

zréznicowania
ustug i produk-
tow

by¢ oparty na
obecnej bazie
klientow. Sprzedaz
innowacji zalezy
od jej charakteru

Przyktad mato Przyktad bardzo
Cechy Opis kompleksowe;j Opis kompleksowe;j
innowacji innowacji
Koordynacja sieci | Niewielka liczba | Wyroby prze- Duza liczba ele- Telefonia komorko-
lub interfejs syste- | elementow po- mystu odziezo- | mentdw potrzebna | wa — sie¢ oraz stacje
mu w przypadku | trzebna do wpro- | wego do wprowadzenia | przekaznikowe do
wprowadzenia in- | wadzenia innowacji innowacji wykonywania pota-
nowacji czen
Kapitat Niewielkie zasoby | Zywno$¢, plastik | Duze zasoby lub Duze systemy tech-
zainwestowany lub niskie koszty lub guma wysokie koszty ka- | niczne itp., elektrycz-
W innowacje kapitatu potrzebne- pitatu potrzebnego | ne lub telekomunika-
go do wprowadze- do wprowadzenia | cyjne
nia innowacji innowacji
Dystrybucja Matle wymagania Male wymagania | Operacje kart kredy-
produktu lub ustugi | zaangazowania in- zaangazowania in- | towych, bankowos¢
logistycznej nych branzy w nych branzy w elektroniczna
rozw¢j innowacji rozw¢j innowacji
Standaryzacja Innowacja nie wy- | Indywidualny Innowacja musi EDI
maga utrzymania | sprzet elektro- | utrzymac standardy | Operacje na kartach
standardow niczny lub kompatybilnos¢ | kredytowych
Potrzeby klienta Latwos¢ identyfi- | Rynek lotniczy | Potrzeba glgbokie- | Wszelkiego rodzaju
w logistyce kacji wymagan (rynek i poten- | go zrozumienia i miniaturyzacje
rynkowych codo | cjalni klienci sa | wiedzy o rynku co
np. jego ceny tatwi do okres- | do cech produktu,
lenia) jego ceny itp.
Istnienie Brak lub kilka al- Wiele alternatyw- | Przyktadem moga
konkurencyjnego | ternatywnych pro- nych produk- by¢ dostawcy ustug
zrodta dochodow | duktow/ustug in- tow/ustug innowa- | logistycznych w Eu-
nowacyjnych, ktore cyjnych, ktore mo- | ropie, oferujacy spe-
moga konkurowac ga konkurowa¢ z | cjalistyczne i inno-
z obecnymi obecnymi wacyjne ustugi
Dzialalno$¢ Innowacje maja ATM (banko- |Innowacje maja Produkty elektro-
marketingowa duze znaczenie maty/karty de- | male znaczenie w | niczne. Wystepuja
i logistyczna W utrzymaniu betowe). W tym | utrzymaniu klien- | duze trudnosci w
w odniesieniu klienta. Z tego przypadku nie | ta. Z tego powodu | przeprowadzaniu
do innowacji powodu marketing | ma trudnosci marketing inno- kampanii marketin-
i logistyka inno- | w okresleniu wacji nie moze gowych i logistycz-

nych z powodu du-
zego zrdznicowania
produktow

Zrédto: opracowano na podstawie J. Wonglimpiyarat, Does complexity affect the speed of innova-
tion?, ,,Technovation” 2005, 25, s. 870-871.
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e Organizacja procesu innowacyjnego. Wiele innowacji w sektorze ustug wyko-
rzystuje rozwoj technologiczny bardziej jako srodek w tworzeniu lub ulepsza-
niu istniejacych proceséw niz jako duzy postep technologiczny. Organizacja
innowacji koncentruje si¢ nie tylko w dzialach badan i rozwoju, ale obejmuje
rowniez cate przedsigbiorstwo. Wptywa to w sposob posredni na nizsza inten-
sywno$¢ badan w przedsigbiorstwach sektora ustug logistycznych.

o Typologia innowacji. Innowacje w obszarze dostaw obejmujg procesy zorien-
towane na problemy w tym zakresie i moga to by¢ réznego rodzaju automa-
tyczne urzadzenia. Ryzyko zwigzane z wprowadzeniem nowych innowacji w
dostawach obejmuje akceptacje przez przedsigbiorstwa nowych rozwiazan.
W przypadku braku akceptacji radykalnych rozwiazan w zakresie dostaw do
przedsigbiorstw nalezy zmniejszy¢ ich intensywnos¢.

e Niematerialne aspekty innowacji. Informacja i technologie komunikacyjne od-
grywaja gtowna role w procesie innowacyjnym ustug logistycznych. Rowno-
czesnie ustugi nie moga zostac¢ przetestowane wczesniej, poniewaz sa niemate-
rialne. Z tego samego powodu trudno o standaryzacje ustug.

o Integracja klientow i przedsigbiorstw wspotpracujacych. Ustugi moga by¢ cha-
rakteryzowane przez bardzo bliski kontakt klientow z ustugodawca. Wykorzy-
stanie innowacyjnych technologii informacyjnych pozwala na petng synchroni-
zacj¢ dziatan w zakresie przygotowania i przeprowadzenia ustug, co zwigksza
integracje¢ klientow z przedsigbiorstwem.

e Zagadnienia prawne. Prawne i zawodowe regulacje sa rdzeniem sektora ushug
logistycznych. Obecnym trendem w tym sektorze jest zasada coraz mniejszych
uregulowan prawnych, co pozwala na duzy dynamizm w innowacjach w przed-
siebiorstwach.

Przedstawione w powyzszym zestawieniu cechy innowacji w sektorze ustug
logistycznych wykazuja duza réznorodnos¢. Okreslenie atrybutow innowacji uta-
twia zarzadzanie nimi w przedsigbiorstwach. Niezbedne jest jednak dokonanie
kwantyfikacji proceséw innowacyjnych w ustugach logistycznych celem ustalenia
zakresu i charakteru tej dziatalnosci (tab. 2).

Tabela 2. Przedsigbiorstwa, ktore wprowadzity innowacje produktowe i/lub procesowe,
w proc. ogétu przedsigbiorstw wedtug klas wielkosci

Liczba Przedsigbiorstwa przemystowe Przedsigbiorstwa z sektora ustug

pracownikow 2006-2008 2007-2009 2006-2008 2007-2009
Ogodlem 21,4 18,1 16,1 14,0
10-49 14,5 10,9 13,1 11,6
50-249 33,3 30,1 25,3 20,0
Powyzej 250 60,9 59,0 48,2 45,0

Zrédto: Dziatalno$é innowacyjna przedsiebiorstw w latach 2006-2009, GUS, Warszawa 2010, s. 11.

Najwigcej innowacji procesowych wprowadzonych przez przedsigbiorstwa
przemystowe w latach 2006-2008 oraz 2007-2009 dotyczyto nowych lub istotnie
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ulepszonych metod wytwarzania wyrobow i ustug (odpowiednio 13,3% i 10,5%), a
w sektorze ushug — nowych lub istotnie ulepszonych metod wspierajacych procesy
w przedsigbiorstwie (odpowiednio 9,8% i 8,4%), takich jak systemy utrzymania,
systemy operacyjne zwiazane z zakupami, rachunkowoscia, systemy obliczeniowe.

Rozszerzenie analiz zapewnia badanie struktury innowacji w aspekcie liczby
przedsigbiorstw wdrazajacych innowacje (tabela 3).

Tabela 3. Przedsigbiorstwa, ktore wprowadzity innowacje produktowe i/lub procesowe

Przedsigbiorstwa, ktore wprowadzily innowacje w proc. ogoétu przedsigbiorstw
w tym
nowe lub produkty metody
. . nowe lub
Wyszczegllnienie | Lata . Istotnie istotnie metody . z zgkresg metody
ogétem | ulepszone ulenszone | WYtwaizania logistyki Wshieraiace
produkty P produktow | i/lub metody PIeTayd
procesy dostarczania | POCESY
i dystrybucji
Ogodtem 2006-
przedsigbiorstwa |-2008 | 21,4 15,6 17,2 13,3 5,3 9.4
przemystowe 2007-
-2009 | 18,1 12,7 13,8 10,5 3,6 7,2
Ogotem sektor 2006-
ushug -2008 | 16,1 10,7 12,8 5,6 5,8 9,8
2007-
-2009 | 14,0 8,0 10,7 32 4,0 8,4

Zrédto: Dzialalnosé innowacyjna przedsiebiorstw w latach 2006-2009. .., s. 13.
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Rys. 2. Przedsigbiorstwa z sektora ushug, ktore wprowadzity innowacje organizacyjne
w proc. przedsigbiorstw ogdtem wedlug wojewodztw

Zrédto: Dzialalnosé innowacyjna przedsiebiorstw w latach 2006-2009..., s. 40.
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Z przedstawionych danych wynika, ze liczba przedsigbiorstw wdrazajacych in-
nowacje jest wyzsza w sektorze produkcji niz w sektorze ustug. Jednoczesnie przy
tendencji spadkowej liczby wdrozen innowacji w produkcji nastepuje ich wzrost w
sektorze ustug, w tym w obszarze logistyki.

Dziatalno$¢ innowacyjna wykazuje znaczne zrdéznicowanie w ujeciu regional-
nym (rys. 2). Najwyzszg aktywnos$¢ w latach 2007-2009 odnotowano w wojewodz-
twach: mazowieckim, dolno$laskim i matopolskim, a najnizsza w §wigtokrzyskim i
lubelskim. W okresie poprzednim, tj. w latach 2006-2008, tendencje co do najwyz-
szej aktywnosci byly podobne, najnizsza aktywno$¢ innowacyjna wykazaty woje-
wodztwa warminsko-mazurskie i podlaskie.

Zagadnienia dziatalno$ci innowacyjnej maja zatem zréznicowany oraz ztozony
w wielu aspektach charakter. Za podstawowy mozna uzna¢ problem decyzyjny
przedsigbiorstwa, ktore rozwaza mozliwos$¢ adaptacji innowacji.

Zarzadzanie w przedsigbiorstwach wymaga zatem znacznego rozszerzenia de-
cyzji w obszarze innowacji w ustugach logistycznych. Poszukiwanie zrodet prze-
wagi konkurencyjnej powinno koncentrowac si¢ na zarzadzaniu innowacjami, ze
szczegolnym uwzglednieniem innowacji w ustugach logistycznych.

5. Podsumowanie

Uslugi logistyczne tworzg wazny rynek w Unii Europejskiej poddawany analizom
w perspektywie rozwigzan strategicznych ,,Europa 2020”. Podkresla si¢, ze z obec-
nej sytuacji gospodarczej wynika potrzeba przejscia i kreowania mechanizmu ryn-
kowego w aspekcie kolejnego etapu rozwoju. Rozwoj ten zapewnia sektor ustug
logistycznych. Warto$¢ i dynamika wzrostu obrotéw na tym rynku uzasadnia
stwierdzenie, ze ustugi logistyczne, stanowiac czynnik rozwoju gospodarki, przy-
czyniaja si¢ do wzrostu konkurencyjnos$ci, a takze tworzenia nowych rozwiazan
organizacyjnych?3. Za szczegodlnie istotne nalezy uznaé outsourcing i innowacyj-
no$¢ w dziatalnosci ustugowej w sferze logistyki. Nowy system organizacji dostaw
1 dystrybucji, wysoki poziom innowacyjno$ci to podstawowe przestanki doskona-
lenia procesu zarzadzania w przedsigbiorstwach.
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LOGISTIC SERVICE OUTSOURCING AND INNOVATION

Summary: In the paper two basic purposes are introduced. The first one is the introduction
of possibilities using logistic service outsourcing in an enterprise. The second aim is to point at
innovation in logistic services because it is the base of every enterprise development. Research
about outsourcing in enterprises as well as innovation in logistic service sector were conducted.
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