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PLATFORMA LOGISTYCZNA JAKO NARZEDZIE
INTEGRACJI WSPOLPRACY LOGISTYCZNEJ

Streszczenie: W artykule przedstawiono charakterystyke wptywu platformy logistycznej na
integrowanie wspolpracy logistycznej jej uzytkownikow w lancuchu dostaw. Jako przyktad
wykorzystano oferowana na polskim rynku platforme logistyczng firmy Transporeon. Roz-
wiazanie to zostalo wybrane ze wzgledu na szeroki zakres dostgpnych funkcji, ktore wspo-
magaja zawieranie transakcji z przewoznikami, zarzadzanie magazynem, zatadunek i rozta-
dunek oraz monitorowanie przeptywu towaréw. W referacie szczegétowo potraktowane zo-
staty walory uzytkowe platformy, wpltywajace na integracj¢ dziatalnosci logistycznej po-
migdzy uzytkownikami. Dokonano takze rozréznienia funkcji dostgpnych w prezentowa-
nym oprogramowaniu z punktu widzenia ich przydatnosci dla zleceniodawcy i jego odbior-
cow oraz dla przewoznikow.

Stowa kluczowe: integracja, platforma logistyczna, przewoznik, zlecenie przewozowe, oferta.

1. Wstep

Potrzeba zacie$niania wspolpracy logistycznej przedsigbiorstw w wytwarzaniu i
dostarczaniu produktow ostatecznym nabywcom oraz zlecanie przez te jednostki
wybranych zadan logistycznych wyspecjalizowanym uslugodawcom powoduja, ze
szczegolna role odgrywaja narzedzia informatyczne wspomagajace koordynacje
dzialan wspoélpracujacych jednostek. Zastosowanie tych narzedzi zwiazane jest z
wykorzystaniem internetu.

Oprocz oprogramowania wspomagajacego planowanie i koordynowanie wyko-
rzystania zasobow wspomnianych przedsigbiorstw, wsréd przyktadow narzedzi
wspomagajacych wspotprace takich jednostek z dostawcami ushug logistycznych
wyrdznia si¢ elektroniczne platformy logistyczne. Zaleznie od zakresu oferowa-
nych funkcji moga one by¢ wykorzystane w zawieraniu transakcji z ustugodawca-
mi, w zarzadzaniu praca magazynéw, w monitorowaniu przewozu towarow, a tak-
ze w ocenie ich zdolnosci do dostosowania si¢ do specyficznych wymagan po-
szczegolnych zleceniodawcow. Znaczenie internetowych narzgdzi informatycznych
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wspomagajacych wspodlprace transportowa odzwierciedla ranking obszaréw zasto-
sowan internetu do wspomagania tancucha dostaw wedhug poszczegolnych rodza-
jow dziatan logistycznych, opracowany przez CLM (Council of Logistics Mana-
gement), przedstawiony w pracy J. Witkowskiego!.

Celem niniejszego artykutu jest charakterystyka wptywu wybranej platformy
logistycznej na integrowanie wspotpracy logistycznej jej uzytkownikow. Jako
przyktad wykorzystano oferowana na polskim rynku platform¢ logistyczna firmy
Transporeon. Rozwiazanie to zostato wybrane ze wzgledu na szeroki zakres do-
stepnych funkcji, ktére wspomagaja zawieranie transakcji z przewoznikami, zarza-
dzanie magazynem, zatadunek i roztadunek oraz monitorowanie przeptywu towa-
row. W artykule dokonano takze rozroznienia funkcji dostgpnych w prezentowa-
nym oprogramowaniu z punktu widzenia ich przydatnosci dla zleceniodawcy i jego
odbiorcow oraz dla przewoznikow.

2. Charakterystyka platformy Transporeon

Wsrdd dostgpnych na rynku propozycji oprogramowania wspomagajacego wspot-
prace logistyczna wystepuje znaczne zréznicowanie zakresow dostepnych funkcji.
Z jednej strony sa przyktady aplikacji zapewniajacych na przyktad wytacznie do-
stegp do informacji o biezacych stanach magazynowych kontrahentow oraz umoz-
liwiajacych sktadanie zamowien na poszczegdlne pozycje, z drugiej natomiast ofe-
rowane sa narzedzia bardziej ztozone, ktore wspomagaja planowanie wytwarzania
i dystrybucji oraz harmonogramowanie produkcji w skali catego tancucha dostaw.
Istotng role odgrywaja takze platformy logistyczne, ktére maja na celu przede
wszystkim wspomaganie transakcji pomigdzy zleceniodawcami a wyspecjalizowa-
nymi jednostkami logistycznymi. Umozliwiaja one wyszukanie jednostki, ktora
zadeklaruje gotowos¢ wykonania ustug zgodnie z oczekiwaniami zdefiniowanymi
przez zleceniodawce, i zawarcie transakcji z taka jednostka. Znaczenie wykorzy-
stania takich narzedzi we wspomaganiu transportu pomigdzy wspotpracujacymi
przedsigbiorstwami zostato szerzej opisane m.in. w pracach pod red. M. Chaberka i
A. Jezierskiego? oraz J. Majewskiego3.

Zakres funkcji dostgpnych na platformie logistycznej jest jednak znacznie szer-
szy. Poza wspomaganiem wspomnianych juz zadan utatwia ona planowanie dzia-
tan zatadunkowych w miejscu, z ktérego przewoznik odbiera towar, oraz planowa-
nie roztadunku w miejscu dostawy. Platforma logistyczna umozliwia takze monito-
rowanie przeplywu towaru pomigdzy punktami nadania i odbioru. Moze rowniez

11 Witkowski, Zarzqdzanie laricuchem dostaw. Koncepcje, procedury, doswiadczenia, PWE,
Warszawa 2003, s. 94.

2 M. Chaberek, A. Jezierski (red.), Informatyczne narzedzia proceséw logistycznych, CeDeWu,
Wyzsza Szkota Bankowa Gdansk, Warszawa 2010.

3 J. Majewski, Informatyka dla logistyki, Biblioteka Logistyka, Poznan 2002.
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wspolpracowaé z innymi narzgdziami informatycznymi, ktore wykorzystywane sa
do okreslania pozycji pojazdu w wybranej chwili. Przyktadem takiego rozwiazania
oferowanego na rynku polskim jest propozycja firmy Transporeon*. Dzigki dotych-
czasowe] wspolpracy z szeroka grupa klientow — uzytkownikow oprogramowania,
dziatajacych czgsto w skali miedzynarodowej, wspomniana firma uzyskata znacza-
ce doswiadczenie w branzy narzgdzi informatycznych wspomagajacych dziatal-
no$¢ logistyczna. Uzytkownikami sa zaréwno zleceniodawcy, jak i ustugodawcy,
ktorzy musza zosta¢ zarejestrowani na platformie.

Ze wzgledu na mozliwo$¢ monitorowania przebiegu transakcji od zapytania o
ofertg do potwierdzenia zakonczenia realizacji zleconych zadan mozna stwierdzic,
ze oferowane oprogramowanie taczy w sobie funkcjonalno$¢ informatycznych sys-
temow transakcyjnych oraz narzedzi stuzacych do nadzorowania przeptywu tadun-
kéw pomigdzy punktami nadania i odbioru. Prezentowane oprogramowanie ma
budoweg modutowa. Do podstawowych modutéw naleza: modut wyboru przewoz-
nika, sktadania zlecen, nadzoru wykonania zatadunku, monitorowania przeptywu la-
dunku, modut wykorzystywany przez ustugodawcow (przewoznikow), modut do
komunikacji za pomoca SMS (takze dla ustugodawcy) oraz kilka modutéw uzupetl-
niajacych (m.in. do analiz danych o zrealizowanych transakcjach). Krotka cha-
rakterystyka wyrdéznionych modutéw platformy Transporeon zostata przedstawiona
w tabeli 1. Warto uzupehié, ze zastosowanie tej platformy zwiazane jest z kazdora-
zowym dostosowaniem tego narzedzia do indywidualnych potrzeb uzytkownikow.
Zmiany dostosowawcze dotycza przede wszystkim rozszerzania lub ograniczania
funkcji dostgpnych w poszczegdlnych modutach tego oprogramowania. Kazdy z
uzytkownikow moze takze dokona¢ wyboru modutow, ktore chce wykorzystac.

Uwzgledniajac potrzeby dotyczace przekazu zapotrzebowania na ustugi prze-
wozowe ushugodawcom, szczegélne znaczenie ma mozliwo$¢ wspolpracy tego
oprogramowania z wieloma dostgpnymi na rynku odmianami narzedzi informa-
tycznych klasy ERP. W ramach tej wspotpracy zasadniczym atutem platformy jest
mozliwo$¢ automatycznego tworzenia i przekazywania propozycji zamowien do
grup zarejestrowanych ustugodawcow wystegpujacych w katalogu.

W rozwazaniach dotyczacych roli wspomnianej platformy logistycznej wsrod
narzedzi informatycznych wspomagajacych wspoélpracg logistyczna przedsig-
biorstw mozna wykorzysta¢ podejScie przedstawione w pracy J. Majewskiego’
Uwzgledniajac ujgta przez autora typologi¢ narzedzi informatycznych, wspomaga-
jacych logistyke przedsigbiorstw, do ktorych autor zaliczyl przede wszystkim na-
rzgdzia klasy ERP, SCM oraz WMS, wspomniana platforma moze uzupetié¢ funk-
cje modutu spedycyjnego aplikacji klasy WMS, zwlaszcza w zakresie organizacji i
wykonania zewngtrznego transportu skompletowanych przesytek oraz monitoro-
wania przeptywu tadunkoéw.

4 www.transporeon.com, 2011.

5 J. Majewski, wyd. cyt.
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Tabela 1. Charakterystyka modutéw platformy logistycznej Transporeon

Moduty Charakterystyka
Modut — umozliwia dokonanie wyboru jednostki, ktora dostarczy najkorzystniejsza oferte,
wyboru' . — szczegbtowe informacje o zapotrzebowaniu na ustugi (rodzaj towaru, ilos¢, trasa, terminy) sa prze-
przewoznika kazane w formie elektronicznej wszystkim ustugodawcom zarejestrowanym na platformie,

— wystepuje kilka mozliwosci dokonania zlecenia: automatyczne przekazanie ustalonemu przewoz-
nikowi (tzw. no touch order), wybor przewoznika sposrod jednostek, z ktorymi wezesniej uzgod-
niono dopuszczalne limity cen i ilosci (tzw. dynamic contract), wybor przewoznika z szerokiej
grupy uzytkownikow platformy (tzw. best carrier),
istotna cecha modutu wyboru zleceniobiorcy jest takze mozliwo$¢ rezerwacji okien czasowych
w punktach zatadunku i roztadunku (w polaczeniu z modutem nadzoru wykonania zatadunku);

Modut w module wykonywane sg operacje zwigzane z przekazaniem przewoznikowi zlecenia na wyko-
skfadania nanie przewozu; jezeli jednostka ta przyjmuje zlecenie, szczegétowe dane dotyczace zleconych
zlecen zadan sa przekazywane do systemu informacyjnego przewoznika,
modut sprzyja eliminowaniu bledow w komunikacji — do kazdego zlecenia system moze wybiera
oferenta automatycznie, na podstawie zdefiniowanych kryteriow, takich jak ilos¢, terytorialne
przypisanie, rodzaj pojazdu,
przewoznik moze zrezygnowac z wykonania zlecenia, jezeli jednostka ta potwierdzi rezygnacje
lub zleceniodawca nie otrzyma Zadnej informacji od uslugodawcy, zlecenie powraca do modutu
poszukiwania przewoznika,
potwierdzenie przyjgcia zamowienia przez ustugodawcg skutkuje okresleniem terminu zatadunku
W miejscu nadania towaru;
Modut po potwierdzeniu przyjgcia zlecenia przez przewoznika otrzymuje on informacje o lokalizacji
nadzoru ) oraz terminie zatadunku,
wykonania dane kierowcy i pojazdu wykonujacego powierzone zadanie przewozu zostaja przekazane zlece-
zafadunku niodawcy, ktory umieszcza te dane w rejestrze przyjgé pojazdoéw do zatadunku, przekazuje takze
te informacje do magazynu,
zastosowanie tego modutu umozliwia takze kontrolowanie statusu zatadunku, poprzez wskazanie:
przyjecia pojazdu do zatadunku, oczekiwania na zatadunek, realizacji zatadunku, opuszczenia
miejsca po jego zakonczeniu;
Mod}ﬂ ) stosowany do monitorowania przeptywu fadunku pomigdzy punktami nadania i odbioru,
monitorowania modut opracowany w zwiazku ze zgtaszanym przez klientow zapotrzebowaniem na informacje
przequ o postgpach w przemieszczaniu tadunku, informacje te umozliwiaja szybkie reagowanie na zakto-
tadunkow cenia dostaw,
wykorzystuje si¢ m.in. portal Voice do przekazania komunikatu przez kierowcg z dowolnego telefo-
nu, komunikacja przewoznikéw w module jednostek ustugowych, potwierdzanie odbioru przesytki;
Modut dzigki temu modutowi kazdy ustugodawca moze wspotpracowac ze zleceniodawcami, ktorzy
pZywany przez w swoich bazach posiadaja dane tej jednostki,
Jednostki modut ten umozliwia m.in. ztoZenie oferty przewozu, potwierdzenie przyjecia zamowienia od zlece-
ushugowe niodawcy, przekazywanie informacji kazdemu zleceniodawcy o stanie realizacji powierzonych zadan,
po wyborze oferty przez zleceniodawcg informacjg zwrotna otrzymuje kazdy przewoznik, ktory
skladat oferte;
Modut modut umozliwia komunikowanie si¢ zleceniodawcow z ushugodawcami nieposiadajacymi dostg-
do komunikacji pu do internetu,
za pomocy umozliwia przestanie informacji o zapotrzebowaniu na ustuge do przewoznika w formie krotkiego
SMS komunikatu SMS na telefon przewoznika,
przewoznik moze przesta¢ informacjg o przyjeciu badz o odrzuceniu zlecenia w formie zwrotnej
informacji SMS;
Moduly — modut planowania zadan transportowych,
uzupehiajace

— modut stosowany do zarzadzania naczepami, do zmiany przewoznika,
— modut statystyk — do analizy danych o przydzielaniu i realizacji zlecen.

Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie: www.transporeon.com, 2011.
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3. Wplyw platformy logistycznej na wspolprace zleceniodawcow
z przewoznikami

Charakterystyke wptywu prezentowanej platformy logistycznej na wspotprace zle-
ceniodawcow z wyspecjalizowanymi jednostkami $wiadczacymi ustugi przewozo-
we mozna poprzedzi¢ prezentacja gtownych zasad wspotpracy w tancuchach do-
staw. Zasady te zostaty sformutowane w odpowiedzi na aktualne wymagania ryn-
kowe przedsigbiorstw i odzwierciedlaja potrzebe integrowania dziatalno$ci logi-
stycznej wspoéldziatajacych przedsigbiorstw. Wspodlpraca jednostek reprezentuja-
cych kolejne ogniwa w tancuchu dostaw moze by¢ traktowania jako jeden z ele-
mentow wspoétdziatania w tancuchu dostaw, w ktorym jednostki wspotpracuja w
wytwarzaniu i dostarczaniu produktow ostatecznym nabywcom. Moze ona
uwzglednia¢ takze udzial jednostek §wiadczacych ustugi logistyczne pomigdzy
wspomnianymi ogniwami tancucha dostaw. Ujety w dalszej czg$ci artykutlu podziat
wyodrgbnionych walorow uzytkowych prezentowanej platformy, odpowiednio do
poszczegblnych zasad wspotpracy w tancuchu dostaw, utatwia zrozumienie roli tej
platformy w zacie$nianiu wspolpracy logistyczne;.

Integrowanie wspotpracy logistycznej w tancuchach dostaw zwiazane jest m.in.
z koniecznoscia dostosowania produktow, sposobow dostarczania towarow, jak
rowniez pozniejszej obstugi posprzedazowej do zmieniajacych sig, indywidualnych
potrzeb zglaszanych przez kazdego nabywcg, z rownoczesng redukcja czasu reakcji
na zmiany wspomnianych potrzeb. W celu osiagnigcia odpowiedniej elastycznosci
wobec zmieniajacych si¢ oczekiwan klientéw istotne jest zapewnienie S$cistej
wspotpracy dostawcow oraz przeptywoéw odpowiednich informacji pomigdzy tymi
jednostkami. Szybka i niezaklocona obstuga klientow, zgodnie z ich oczekiwania-
mi, nie jest takze mozliwa bez wymiany informacji pomiedzy ostatecznymi na-
bywcami a dystrybutorami, co umozliwia z jednej strony szybkie sktadanie zamo-
wien, wptywajace na planowanie produkcji i dostaw, oraz informowanie o zmia-
nach preferencji (zmiany specyfikacji towardéw), a z drugiej strony powiadamianie
odbiorcow o postepach w realizacji zapotrzebowania.

Podkresli¢ nalezy, ze dostawcy daza wprawdzie do utrzymania petnej kontroli
nad przebiegiem wilasnej dzialalnos$ci, ale planowanie i koordynowanie przepty-
woOw surowcow, materialdw, potproduktéw, produktéw gotowych, surowcoéOw wtor-
nych, odpadow, informacji i $srodkow finansowych realizuje si¢ w skali catego tan-
cucha. Cele stosowania takich rozwigzan odzwierciedlone sa w definicjach zarza-
dzania tancuchem dostaw. Wsérod przyktadow takich definicji wyr6zni¢ mozna
propozycje¢ M. Christophera, zgodnie z ktora zarzadzanie tancuchem dostaw pole-
ga na zarzadzaniu stosunkami z dostawcami i odbiorcami oraz z klientami w celu
dostarczenia najwyzszej wartosci dla klienta po nizszych kosztach dla catego tan-

6 M. Christopher, Logistyka i zarzqdzanie laricuchem dostaw. Strategie obnizki kosztow i popra-
wy poziomu ustug, Polskie Centrum Doradztwa Logistycznego, wyd. 11, Warszawa 2000.



318 Tomasz Matkus

cucha’. Biorac pod uwagg istot¢ dziatania tancucha dostaw, jako najbardziej ak-

tywne podmioty w takiej wspolpracy wyroznia si¢ firmy logistyczne oraz oferujace

wezszy zakres ustug firmy transportowo-spedycyjnes.

Okreslajac podstawowe zasady zarzadzania tancuchem dostaw, funkcjonuja-
cym w opisanych wczesniej warunkach rynkowych, mozna wykorzystac jako inspi-
racj¢ podejscie prezentowane przez organizacj¢ zajmujaca si¢ rozwijaniem wiedzy i
doradztwem w zakresie zarzadzania przedsigbiorstwvem APICS (skrét od pierwotne;j
nazwy: American Production and Inventory Control Society, obecnie organizacja
okresla si¢ jako The Educational Society for Resorce Management — Edukacyjne
Stowarzyszenie Zarzadzania Zasobami). Na tej podstawie mozna wyroznic:

— szybkos¢ dziatania — dotyczaca zwlaszcza zadan realizowanych od otrzymania
zamo6wienia do uzyskania srodkéw finansowych za towary i ustugi dostarczone
klientom, co zwiazane jest przede wszystkim z zapewnieniem odpowiedniej in-
frastruktury (takze informatyczne;j);

— harmonizowanie dziatania kolejnych ogniw w tancuchu — zwiazane ze zrézni-
cowaniem czasu potrzebnego do wykonania zadan przez poszczegolne jednost-
ki w tancuchu (dotyczy takze organizacji pracy), co umozliwi redukcjg pozio-
mu zapasOw 1 tym samym zmniejszenie poziomu Kosztow;

— zapewnienie przeptywow informacji pomigdzy wspotpracujacymi jednostkami
w odpowiedniej formie, miejscu i czasie — zwlaszcza dotyczacych zapotrzebo-
wania rynkowego na produkty gotowe, zagwarantowania odpowiedniego po-
ziomu zapaséw surowcow, materiatdéw czy potproduktow w poszczegdlnych
jednostkach; okreslenia czasu realizacji zamowienia, zabezpieczenia ustug po-
mocniczych, zagwarantowania przeptywow $rodkoéw pieni¢znych potrzebnych
do zabezpieczenia zapaséw w poszczegolnych jednostkach;

— poznanie i zrozumienie oczekiwanych wynikow wspotpracy — zwiazane przede
wszystkim z uzgodnieniami partneréw dotyczacymi przewidywanych wynikow
w skali calego tancucha oraz zastosowania odpowiednich wskaznikow osiagnigc;

— tworzenie wartosci dla interesariuszy — zwiazane z koniecznoscia rozpoznania i
uwzglednienia oczekiwan wszystkich interesariuszy w dziatalno$ci tancucha dostaw.
Warto zauwazy¢, ze uzyte w oryginale okre§lenia, odzwierciedlajace prezen-

towane zasady, to: velocity (szybko$¢), variability (zrbznicowanie), vocalize (wyar-

tykutowac), visualize (wyobraza¢ sobie), value (warto$¢)°.

Wykorzystujac podejscie W. Walkeral®, mozna pogrupowac przedstawione zasady
zgodnie z zakresami ich glownego zastosowania. Szybko$¢ dziatania calego tancucha
dostaw oraz ograniczenie réznic czasow realizacji zadan przez poszczegdlne ogniwa sa

7 Tamze, s. 17.
8 J. Witkowski, wyd. cyt., s. 12.
9 W.T. Walker, Supply Chain Architecture: A Blueprint fir Networking the Flow of Material, In-
formation and Cash, CRC Press LLC, Boca Raton, London—New York—Washington D.C. 2005.
10 Tamze.
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bowiem szczegolnie istotne z punktu widzenia projektowania tancucha dostaw. Do pod-
stawowych celow nalezy zapewnienie konkurencyjnej infrastruktury oraz organizacja lo-
gistyki umozliwiajaca realizacj¢ przeptywow dobr, informacji i $rodkéw pienigznych
nawet w skali calego $wiata. Zapewnienie przeplywu informacji w odpowiedniej formie,
miejscu 1 czasie oraz znajomo$¢ zatozen dotyczacych wynikéw wspdtpracy wptywaja
przede wszystkim na dziatalno$¢ poszczegodlnych ogniw w tancuchu, a realizacja tych
zasad powinna utatwi¢ dostosowanie podazy do popytu, a takze pomiar osiagnie¢ calego
fancucha — niezaleznie od skali jego dziatalnosci. Tworzenie wartosci dla interesariuszy
wynika natomiast z zatoZenia, Ze taka forma wspotpracy przedsigbiorstw ma umozliwi¢
interesariuszom osiagnigcie wyzszych korzysci niz w warunkach odrebnego dzialania
kazdego z nich. Uwzgledniajac wymienione zasady dzialania tancucha dostaw, w tabe-
lach 2 i 3 zostaly ujete zestawienia funkcji dostgpnych w przedstawionej wczesniej
platformie logistycznej, ktére wptywaja na realizacje poszczegdlnych zasad.

Wspélpraca pomiegdzy zleceniodawcami na platformie dotyczy przede wszyst-
kim taczenia przewozéw realizowanych w tym samym kierunku, wymiany infor-
macji o dotychczasowych osiagnigciach ustugodawcow, a takze wzajemnego udo-
stgpniania przez zleceniodawcodw niewykorzystywanego potencjatu ustugodawcy.

Wymiang informacji o osiagnigciach ustugodawcow i ewentualne rekomendacje
dla przewoznikdw mozna potraktowac jako istotny czynnik sprzyjajacy redukcji ryzy-
ka niewykonania lub nienalezytego wykonania zlecenia. Warto zwroci¢ uwage takze
na inne czynniki wptywajace na redukcjg tego ryzyka, ktore zwiazane sg z zasadami
wykorzystania prezentowanej platformy oraz z jej funkcjonalno$cia. Wykorzystanie
platformy przez przewoznikow jest Scisle zwiazane z ich rzetelno$cia wykonania po-
wierzonych zlecen. Udostepnienie takiego narzedzia uslugodawcy nastepuje najczg-
sciej na podstawie rekomendacji zleceniodawcy. W przypadku powtarzajacych si¢
skarg zleceniodawcow na jako$¢ wykonania ustug przez konkretnego przewoznika
moze nastapi¢ odtaczenie takiej jednostki, a tym samym czgsciowa lub catkowita utrata
mozliwos$ci $wiadczenia ustug dla zleceniodawcodw korzystajacych z platformy. Istnie-
je takze mozliwos¢ bezposredniego udostgpnienia platformy nowym przewoznikom
przez firme¢ Transporeon. Pewna forma zabezpieczenia jakosci wykonania zleconych
zadan przez ustugodawce jest w tym przypadku udostepnienie takim jednostkom pel-
nej funkcjonalnos$ci narzedzia dopiero w sytuacji, w ktorej nowo zarejestrowany prze-
woznik uzyska zlecenia od jednostki zarejestrowanej na platformie.

W rozwazaniach dotyczacych mozliwosci wykorzystania prezentowanej plat-
formy nalezy doda¢, ze oprocz zastosowanych rozwigzan wspomagajacych wspot-
pracg w lancuchu dostaw warto zwréci¢ uwage takze na niektdre ograniczenia
funkcjonalnosci tej platformy. Z punktu widzenia warunkéw wspotdziatania w tan-
cuchu mozna wyrdznié:

— wykorzystanie wylacznie w obszarze ustug przewozowych,

— zastosowanie do pojedynczych relacji zleceniodawca—ustugodawca (wraz z od-
rgbnym potraktowaniem zlecen w obszarach zaopatrzenia, transportu we-
wnetrznego i dystrybucji),
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Tabela 2. Wptyw platformy logistycznej Transporeon na integracje wspotpracy
po stronie zleceniodawcow

w odpowiedniej
formie,
miejscu i czasie

1aﬁcu(c:§zl<li};s taw Funkcje platformy Transporeon
Szybkos¢ — standardowy format zgtoszenia zapotrzebowania na przewoz (zapytania o ofertg)
dzialania wysylanego roéwnoczesnie do wielu przewoznikow,

— okreslenie czasu na udzielenie odpowiedzi przez przewoznikow,

— mozliwos$¢ automatycznego przydzielania zlecenia przewoznikowi (okreslonego
jako no touch order, jezeli przewoznik nie przyjmie zlecenia, system automa-
tycznie wyszukuje nastgpnego ustugodawcg),

— mozliwo$¢ gromadzenia i porownania ofert ushugodawcow wedtug kryteriow
zdefiniowanych przez zleceniodawcg (dynamic contract — w przypadku wcze-
$niejszej umowy dotyczacej dopuszczalnych zakresow cen i ilo$ci ushug, best
carrier — w przypadku swobodnego wyboru przewoznika),

— mozliwo$¢ komunikacji z przewoZnikami za pomocg SMS;

Harmonizacja — mozliwo$¢ zlecenia rownoczesnego przewozu kolejnych partii towaru kilku

dzialan przewoznikom (sprawdzonym dzigki modutowi, w ktorym gromadzone sa dane

kolejnych ogniw na potrzeby statystyki),

w tancuchu — koordynacja zatadunku i roztadunku dzigki ustaleniu termindéw zatadunku i roz-
tadunku (okien czasowych),

— platforma zawiera modut $ledzenia przesyitki, dzigki ktéremu dziat obstugi zle-
cen, dyspozytorzy i przewoznicy moga odczyta¢ aktualny stan zaawansowania
dostawy, komunikaty o tym stanie moga by¢ wprowadzane szybko i w prosty
sposob: np. za pomoca telefonu komorkowego, poczty elektronicznej lub systemu
telematyki w pojezdzie;

Zapewnienie — wykorzystywanie szablonu zlecenia, rankingu ofert,

PTZCPWWP — graficzna forma prezentacji komunikatow o stanie zatadunku,

mfor_macp — standardy dotyczace komunikatow o lokalizacji tadunku podczas jego przemieszczania
pom}qdzy . .| izwiazanym z tym stanem zaawansowania dostawy,

fz(sjfl(())lsrzlr;cmujiqcyml — dostep do danych o kierowcach i pojazdach wykonujacych ustugg,

— przyspieszenie analizy danych gromadzonych w module statystycznym, dotyczacych
np.: czasu realizacji zatadunku, punktualnosci przewoznikow, srednich czasow oczeki-
wania na zatadunek,

dla interesariuszy

— ,.nakltadki” na systemy klasy ERP zleceniodawcow;
POZIlaIlie_ ) — zakres informacji o oczekiwaniach zleceniodawcy ujety w szablonie zlecenia (ujawnie-
1zrozumienie nie preferowanych przez zleceniodawcg kryteriow wyboru oferty przewoznika),
ocze.ki\fvanych — tworzenie rankingéw ofert ustugodawcow,
wynlrkow — mozliwo$¢ wyodrebniania grup tzw. przewoznikéw preferowanych, ktérzy dotychczas
wspdlpracy spetiali warunki zleceniodawcy w najwyzszym stopniu i do ktérych zlecenia sa kiero-

wane w pierwszej kolejnosci;

Tworzenie — redukcja czasu wyboru przewoznika i przydzielenia zlecenia (w konsekwencji takze re-
warto$ci alizacji zlecenia),

— dostep do aktualnych danych i informacji dotyczacych realizacji zlecenia i lokalizacji
tadunku podczas jego przemieszczania,

— wiedza o osiagnigciach przewoznikéw dzigki danym dotyczacym stanu realizacji zlecen,
gromadzonym w module statystycznym,

— ograniczenie ryzyka podjgcia wspolpracy z nierzetelnym przewoznikiem (udostgpnienie
platformy przewoznikowi nastgpuje przede wszystkim na podstawie rekomendacji do-
tychczasowego zleceniodawcy, ktory jest uzytkownikiem platformy).

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie: www.transporeon.pl, 2011.
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Tabela 3. Wptyw platformy logistycznej Transporeon na integracje wspotpracy

po stronie przewoznikow

Cechy fancucha dostaw

Przydatne funkcje platformy logistycznej

Szybkos¢ dziatania

— ustandaryzowany format oferty wysytanej przez przewoznikéw w odpo-

wiedzi na zapytania zleceniodawcow (z punktu widzenia zakresu danych
wymaganych do oceny oferty przez zleceniodawcg),

mozliwos¢ wspotpracy ze zleceniodawca opartej na automatycznym przy-
dzielaniu zlecen (no touch order) utworzonych na podstawie zapotrzebo-
wania w systemie klasy ERP,

mozliwos¢ komunikacji ze zleceniodawca za pomoca SMS,

Sciste planowanie miejsc i czasu zatadunku i roztadunku poprzez mozli-
wo$¢ przydziatu termindw i przedzialow czasu na zatadunek oraz roztadu-
nek (utatwienie planowania czasu pracy i przerw na odpoczynek dla kie-
rowcow);

Harmonizacja dziatan
kolejnych ogniw
w lancuchu

laczenie miejsc zatadunku i roztadunku w ramach jednego, wigkszego za-
dania przewozowego (redukcja liczby ,,pustych kilometrow”),

planowanie ,,okien czasowych” dla zatadunku i roztadunku,

wynikajaca z powyzszego redukcja czasu postoju pojazdow w oczekiwaniu
na zatadunek lub roztadunek;

Zapewnienie przeptywu
informacji pomigdzy
wspolpracujacymi
jednostkami

w odpowiedniej formie,
miejscu i czasie

ustalone zakresy danych i informacji ujgtych w ofercie kierowanej do zle-
ceniodawcow,

szybki przekaz informacji o aktualnym stanie zaawansowania przewozu,
tworzenie komunikatow za pomoca telefonu komoérkowego, poczty elek-
tronicznej lub systemu telematyki w pojezdzie;

Poznanie i zrozumienie
oczekiwanych wynikow
wspolpracy

zakres informacji o oczekiwaniach zleceniodawcy ujgty w szablonie zlece-
nia (ujawnienie preferowanych przez zleceniodawcg kryteriow wyboru
oferty przewoznika),

mozliwos¢ przydzialu przewoznika do grup ushugodawcow, wsérdd nich
moga zosta¢ wyrdznione np. jednostki preferowane, do ktorych zlecenia
kierowane s w pierwszej kolejnosci, oraz pozostate, otrzymujace informa-
cje o zleceniach dopiero wtedy, gdy zadna z jednostek preferowanych nie
udzieli odpowiedzi na zapytanie o oferte;

Tworzenie warto$ci
dla interesariuszy

dla przewoznika:

szybkie podejmowanie zlecenia,

automatyzacja dostarczania niektorych rodzajéw informacji do zlecenio-
dawcy i odbiorcy (dotyczacych zwlaszcza lokalizacji $rodka transportu i ta-
dunku),

staty dostgp do szerokiej grupy zleceniodawcow na platformie,

unikanie pustych przebiegow,

budowanie wizerunku rzetelnego ustugodawcy (w warunkach dtugiego
okresu pozostawania uzytkownikiem platformy) i zwiazane z tym niskie
ryzyko niepowodzenia transakcji dla zleceniodawcy (w warunkach niewy-
konania lub nienalezytego wykonania ustugi);

dla odbiorcy towardw:

zwigkszenie doktadnosci prognoz dotyczacych dostgpnosci i wykorzystania
oczekiwanego towaru (dzigki dostgpowi do informacji o stanie przewozu
tadunku),

— niskie ryzyko zakltécen zwigzanych z wykonaniem przewozu.

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: www.transporeon.pl, 2011.
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— mozliwo$¢ zastosowania we wspotpracy wylacznie z grupa przewoznikow za-
rejestrowanych na platformie,

— relacje na platformie pomigdzy zleceniodawca i ustugodawca maja czgsto cha-
rakter transakcyjny (ograniczaja si¢ do zgromadzenia ofert, a po wykonaniu
ustugi do wniesienia optaty przewoznikowi),

— oplaty za kazdorazowa transakcj¢ z przewoznikiem, przeprowadzona za po-
$rednictwem platformy.

Oprécz wymienionych ograniczen, dotyczacych warunkow wspotpracy z prze-
woznikami, mozna wyr6zni¢ takze ograniczenia o charakterze technicznym:

— wykorzystanie platformy oparte przede wszystkim na udostgpnieniu oprogra-
mowania znajdujacego si¢ na serwerach w firmie Transporeon,

— wymagania czasowe dotyczace podjecia wspotpracy na platformie, zwlaszcza u
zleceniodawcoOw (uwzgledniajac potrzeby zwiazane z instalacja oraz szkole-
niem przysztych uzytkownikow, moze trwaé kilka miesiecy).

Przedstawione zakresy ograniczen mozna potraktowac jako podstawowe z
punktu widzenia problematyki podjetej w niniejszym artykule.

4. Podsumowanie

Zaprezentowany przyktad platformy logistycznej jest propozycja, ktora ma na celu
przede wszystkim usprawnienie zarzadzania wspolpraca z przewoznikami. Warto
zwroci¢ uwage, ze funkcjonalno$¢ tego narzedzia wptywa na usprawnianie szero-
kiego zakresu zadan zwiazanych z przygotowaniem przewozu, monitorowaniem
wykonania oraz z jego zakonczeniem i rozliczeniem. Platforma ta uwzglednia po-
trzeby informacyjne i wspomaga dziatalno$¢ zaréwno zleceniodawcy, jak i odbior-
cy towarow oraz przewoznika. Moze wigc zosta¢ potraktowana jako narzedzie
wspomagajace integracjg wspolpracy w zakresie przemieszczania towaréw w tan-
cuchu dostaw. Dotyczy to zwlaszcza wspotpracy z wewnetrznymi systemami klasy
ERP u zleceniodawcow i tworzenia zlecen przewozow na podstawie danych z tego
systemu, mozliwosci automatyzacji przekazu zlecen przewoznikom, taczenia prze-
wozow kilku zleceniodawcoéw do kilku miejsc odbioru, porzadkowania dziatan za-
tadunkowych u zleceniodawcow i roztadunku u jego odbiorcéw oraz dostepu do
informacji o stanie realizacji kazdorazowej ustugi przewozowej, ktora utatwia pla-
nowanie dziatalnos$ci zleceniodawcy, a zwlaszcza odbiorcy jego towarow.
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LOGISTIC PLATFORM AS A TOOL FOR INTEGRATION
OF LOGISTIC COOPERATION

Summary: The paper presents the characteristics of the impact of logistic platform on the
integration of cooperation of its users in a supply chain. Logistic platform offered by Trans-
poreon is used as an example offered on the Polish market. This solution was chosen be-
cause of the wide range of functions that support transactions with carriers, warehouse man-
agement, loading, unloading and monitoring of movement of goods. In the paper the usabil-
ity of the platform affecting the integration of logistic activities among users is emphasized.
Also functions available in the presented software are distinguished, depending on their
suitability for the client, its customers and carriers.
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