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KILKA KONTROWERSJI
NA TEMAT PRZEDMIOTU LOGISTYKI

Streszczenie: W artykule zawartych jest kilka uwag dotyczacych rozmycia granic pojecia
logistyki. Trudno$ci ze sprecyzowaniem znaczenia terminu ,,logistyka” maja swoje poczatki
w genezie tego obszaru wiedzy; przejawiaja si¢ w definicjach tego pojgcia oraz sposobach
jej nauczania.

Stowa kluczowe: granice dziedziny logistyki, istota logistyki.

1. Wstep

Miejsce logistyki w literaturze dotyczacej zarzadzania oraz szkolnictwie w naszym
kraju, jak rowniez w innych, wydaje si¢ mocno ugruntowane. Jest to dziedzina
wiedzy, ktora uznaje si¢ czasem za subdyscypling zarzadzania, podobnie jak zarza-
dzanie projektami czy procesami. Na podstawie prowadzonych przez kilka lat ba-
dan w sferze zaopatrzenia przedsigbiorstw oraz zaje¢ dydaktycznych ze studentami
mozna jednak zauwazy¢ pewne trudno$ci w zrozumieniu istoty logistyki. Zada-
niem artykulu jest zidentyfikowanie gtéwnych problemow, jakie wiaza si¢ z defi-
niowaniem obszardéw oraz poje¢ zwiazanych z logistyka. Z trudno$ciami opisanymi
ponizej autor boryka si¢ ciagle w toku pisania artykutow, opieki nad pracami dy-
plomowymi czy recenzjami prac studenckich. Zasygnalizowanie tych problemow
moze by¢ przyczynkiem do dyskusji nad doprecyzowaniem obszaru zainteresowa-
nia logistyki czy poje¢ z nia zwiazanych.

Logistyka to ostatnio modne pojecie. Swiadczy¢ o tym moga powstajace nowe
kierunki czy specjalnosci studiow z terminem logistyka w tytule, ktore sa zapewne
odpowiedzia na rosnace zapotrzebowanie zglaszane przez kandydatéw na studia'.
Powstaje wigc pytanie, czego studenci chcg si¢ nauczy¢ na tych kierunkach czy

I R. Koztowski, A. Sikorski (red.), Podstawowe zagadnienia wspolczesnej logistyki, Wydawnic-
two Oficyna, Krakow 2009, s. 11.
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specjalnosciach? Jakie sa ich wymagania, oczekiwania? Prowadzac zajecia dydak-
tyczne, w szczegolnosci seminaria dyplomowe, autor zauwazyl niepokojace zjawi-
sko. Dotyczy ono problemu zrozumienia istoty logistyki, a przejawia sie:

1) nieumiej¢tnoscia odroznienia, co jest logistyka, a co nig nie jest, np. wska-
zania na przyktady procesow logistycznych i nielogistycznych,

2) trudnoscia okreslenia zagadnien, ktorymi rzeczywiscie zainteresowany jest
student,

3) problemami w formutowaniu tematéw prac i planu badan empirycznych w
przedsigbiorstwach.

Coraz czg$ciej mozna si¢ tez spotka¢ z wyborem logistyki jako kierunku stu-
diow podyktowanym moda, reklama szkoty czy motywem wspdlnego studiowania
z kolegami czy kolezankami. Wina jednak nie lezy tylko po stronie studentow.
Przygladajac si¢ problemowi glebiej, nalezy wskaza¢ na analogiczne trudnosci
wsrdd badaczy i znawcow tematu. Identyfikacja obszaru logistycznego w przedsie-
biorstwie moze przysporzy¢ czasami duzych problemdw, ktore zostana szczegodto-
WO rozpatrzone ponize;j.

2. Problemy definicyjne

Pojecie ,,logistyka” ma swoja historyczna konotacje, wywodzi si¢ z greckiego sto-
wa logos oznaczajacego stowo, rozum, rachunek. W XVII wieku terminem tym
okreslano praktyczne liczenie za pomoca liczb (w odrdéznieniu od arytmetyki jako
nauki teoretycznej). P6zniej logistyka oznaczata formalna badz matematyczna lo-
gike, wyodrebniona z logiki tradycyjnej?. Oprocz tych znaczen pojecie logistyki
mialo 1 ma zastosowanie w terminologii militarnej, niektérzy autorzy etymologig
stowa logistyka wywodza od francuskiego stowa lager — kwaterowa¢?. Inni wska-
zuja na bizantyjskiego cesarza Leona VI (nie jak w powszechnych w internecie
sciagach ,,Leontosa”), ktory w swym dziele Sumaryczne wylozenie sztuki wojennej
wyrdznit obok strategii i taktyki, jako trzecia nauke, wojenna logistyke?, czy
A.H. Jominiego, ktory w Zarysie sztuki wojennej porusza zagadnienia bedace w
polu zainteresowania wspotczesnej logistyki (lokalizacja i zaopatrywanie magazy-
néw, planowanie i realizacja marszow, przygotowanie srodkow transportowych,
urzadzanie drég komunikacyjnych i zaopatrywanie oddziatow)>.

W s$wietle tych historycznych definicji nalezy zauwazy¢, ze znaczenie terminu ,,lo-
gistyka” ewoluowato na przestrzeni wiekow. Zatem mozna si¢ spodziewac, ze w dzi-
siejszych burzliwych czasach ewolucja ta nadal bedzie trwac, nawet w przyspieszonym

2 B.H. Kortschak, Co to jest logistyka, Instytut Wspierania Rozwoju Gospodarczego Federalnej
Izby Gospodarczej, Wieden 1992, s. 14.

3K Lysons, Zakupy zaopatrzeniowe, PWE, Warszawa 2004, s. 96.

4 http://pl.wikipedia.org/wiki/Logistyka (10.09.2011).

5 F.J. Beier, K. Rutkowski, Logistyka, SGH, Warszawa 2005, s. 15.
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tempie. Mozna z tego wywnioskowac potrzebe ciaglej redefinicji pojgcia logistyki,
jednak nie nalezy tez dopusci¢ do rozproszenia znaczeniowego tego terminu.

W literaturze fachowej mozna znalez¢ wiele sformutowan definicji logistyki® w
biznesie. Na potrzeby artykutu zostana przytoczone trzy — wybrane ze wzgledu na
powszechnos¢ cytowan.

1. Logistyka to proces strategicznego zarzadzania zaopatrzeniem, przechowy-
waniem 1 transportem materiatdw, czgsci oraz gotowych produktéw (wraz z odpo-
wiednia dokumentacja) w ramach organizacji oraz poprzez jej kanaty marketingo-
we, zapewniajacy maksymalizacj¢ obecnych i przysztych zyskow oraz najbardziej
efektywna realizacj¢ zamowien’.

2. Logistyka to jednolity proces, na ktory sktada sig¢ przedmiot zaopatrywania
(materialy, urzadzenia, sprzet), czynnosci (okreslenie potrzeb, dostawa, rozdzial)
oraz funkcje (organizowanie, planowanie, wykonawstwo, kontrola)®.

3. Logistyka jest terminem opisujacym proces planowania, realizowania i kon-
trolowania sprawnego i efektywnego ekonomicznie przeptywu surowcdéw, materia-
low do produkcji, wyrobéw gotowych oraz odpowiedniej informacji z punktu po-
chodzenia do punktu konsumpcji w celu zaspokojenia potrzeb klienta®.

Generalnie definicje powyzsze koncentruja si¢ na przeptywie dobr material-
nych. W ich $wietle nie mozna wigc mowic¢ o logistyce ustug ze wzgledu na ich
niematerialna posta¢. Jednak w powszechnym odczuciu istnieje miejsce na rozpa-
trywanie logistyki w transporcie, turystyce, stuzbie zdrowia itd. Dopiero definicja
Council of Logistics Management: logistyka jest procesem planowania, wdrazania
1 sterowania skutecznym i efektywnym przeptywem i przechowywaniem towarow,
ustug 1 odpowiednich informacji od miejsca wytworzenia do miejsca konsumpcji w
celu spelnienia wymagan klientow!?, rozszerza zakres o ushugi oraz informacje
zwiazane z tym przeplywem. Otwiera to mozliwo$¢ wyodrebnienia logistyki w
ushugach.

6 Analize pordwnawcza wickszej liczby definicji logistyki i zarzadzania logistycznego mozna
znalez¢ w S. Nowosielski (red.), Procesy i projekty logistyczne, Wyd. AE we Wroctawiu, Wroctaw
2008, s. 11-12.

7M. Christopher, Logistyka i zarzqdzanie laricuchem podazy, Wydawnictwo Profesjonalnej
Szkoty Biznesu, Krakéw 1998, s. 11.

8. Abt, Zarzqdzanie logistyczne w przedsiebiorstwie, PWE, Warszawa 1998, s. 15.

9 F.I. Beier, K. Rutkowski, wyd. cyt., s. 16.

10 Definicja wedlug Council of Logistics Management z roku 1985, za: B. Rzeczynski, Trendy
i strategie w logistyce 2000+, ,,Logistyka” 2000, nr 6. Warto jednak zauwazy¢, ze definicja logistyki
wedtug CLM od tego czasu ewoluowala w kierunku uwzglednienia przeptywow w tancuchu dostaw,
zob. www.clml.org/about/purpose.asp#definitions.
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3. Wyodre¢bnienie obszaru logistycznego

Jednym ze sposobow wyodrebnienia logistyki w przedsigbiorstwie jest okreslenie
jej zadan ograniczajacych si¢ do obstugi procesow podstawowych. W przypadku
przedsigbiorstwa produkcyjnego zaktada sig, ze same operacje produkcyjne sa zde-
terminowane technologia wytwarzania. Natomiast logistyka zajmuje si¢ przepty-
wem dobr — dostarczaniem na miejsca przetwarzania surowcow, materialdw 1 narzeg-
dzi, odbiorem przetworzonych komponentéw i transportem ich na inne miejsca prze-
twarzania czy skladowania, sktadowaniem zapasow (wyrobow gotowych, potpro-
duktéw, materialow, surowcow i towarow). W obszarze zainteresowania logistyki
powinno by¢ rowniez zapewnienie wykwalifikowanych pracownikéw obstuguja-
cych procesy logistyczne — jako wykonawcow czynnosci logistycznych, czyli or-
ganizacja ich czasu pracy, koordynacja zmian itp. W tym sensie logistyke produk-
cji nalezatoby rozumie¢ jako obstuge procesu podstawowego — produkcji.

Powyzsze rozgraniczenie logistyki od proceséw podstawowych (wytworczych)
utatwitoby jasny podziat na to, co logistyka jest, i co nia nie jest. Przyktadowo
transport czy sktadowanie bylyby zawsze wpisane w zakres czynnos$ci logistycz-
nych. Niestety, istnieja rowniez inne przedsigbiorstwa niz produkcyjne, gdzie pro-
cesem podstawowym moze by¢ wiasnie transport lub sktadowanie. Trudno zarzu-
ci¢ firmie transportowej, ze nie stosuje koncepcji logistycznej w zarzadzaniu, moz-
na wrecz powiedzied, ze firma taka zajmuje si¢ prawie sama logistyka. Podobnie
jest z przedsigbiorstwami turystycznymi, kurierskimi itp. Zatem rozréznienie logi-
styki za pomoca wyodrebnienia proceséw podstawowych i pomocniczych nie wy-
daje si¢ sensowne, chyba ze inaczej zdefiniujemy logistyke w przedsigbiorstwach
produkcyjnych, a inaczej w ushugowych, co réwniez jest nieuzasadnione.

Przy okazji rozpatrywanych przedsigbiorstw ustugowych, w ktorych do proce-
sow podstawowych nalezy przemieszczanie débr i ludzi wraz z dotyczacymi ich
informacjami, powstaje pytanie o adekwatno$¢ pojecia logistyki ustug — zwlaszcza
w konteks$cie czgsto uzywanego pojecia ustug logistycznych. Na przyktad porty
$wiadczg ustugi przetadunkowe, ktore bez watpienia nalezy uzna¢ za logistyczne.
Czy w takim razie miatoby sens okreslenie: ,,logistyka ustug logistycznych”?

Ushugi mozna dzieli¢ na logistyczne (zwigzane z przeptywem dobr lub ludzi)
i nielogistyczne (np. ksiggowanie operacji gospodarczych i sporzadzanie sprawoz-
dan finansowych czy telekomunikacja). Jako logistyke tych drugich ustug mozna
byloby rozumie¢ przygotowanie zaplecza (system informatyczny, nos$niki danych,
aplikacje czy wieze przesytowe). Natomiast pierwsze z okreslonych ustug sa same
w sobie logistyczne i pewnie nie wymagaja dodatkowej logistyki.

Podobny konstrukt mys$lowy mozna zastosowa¢ do procesow gospodarczych.
Jedne procesy sa logistyczne ze swojej natury (przyjecie dostawy surowcow, wy-
danie materialéw z magazynu), a inne nielogistyczne (procesy negocjacji kontraktow,
oceny pracownikéw, rachuby ptac). Jesli chodzi o procesy nielogistyczne, mozna za-
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stanawiac si¢ nad ich wsparciem logistycznym (w postaci organizacji sali do rozméw,
przeptywu arkuszy oceny pracownikow migdzy dziatami itd.). W przypadku proce-
sow logistycznych trudno jest wyodrebnia¢ z nich sztucznie jakie$ specyficzne zada-
nia logistyczne. Rowniez w przypadku projektow gospodarczych, przez niektoérych
autorow!! dzielonych na logistyczne i nielogistyczne, mozna pyta¢ o rolg logistyki.
O ile ,,logistyka projektu” (przedsiewzigcia) jest terminem niebudzacym kontrower-
sji, o tyle ,,logistyka projektu logistycznego” moze czytelnika zdezorientowac.

Powyzsze przyktady w sposob trochg prowokacyjny naswietlaja problem z
precyzyjnym definiowaniem obszaru logistyki. Jezeli pojecie to jest niedookreslo-
ne, nawet w ramach dyskusji akademickiej, musi mie¢ to wptyw na rozumienie po-
jecia ,logistyka” przez studentow. Dlatego nalezaloby przyja¢ konsekwentnie
okreslanie obszaru logistycznego w ramach przedsigbiorstwa, projektu, ustugi itd.
(logistyka w przedsigbiorstwie, w projekcie, w ustugach).

4. Rola logistyki w organizacjach

Logistyka osiagnela wielkie znaczenie w przedsigbiorstwach duzych, o masowym
charakterze produkcji. Przy udziale nowych technologii udato si¢ znacznie obnizy¢
koszty obstugi klienta przy jednoczesnym wzroscie jej jakosci. Wprowadzenie no-
wych rozwiazan w postaci:

— systemow informatycznych,

— elektronicznej wymiany informacji,

— automatycznej identyfikacji towaréw za pomoca kodéw kreskowych czy RFID,
— nadzoru nad transportem przy uzyciu systemow nawigacji satelitarnej (np. GPS),

— automatyzacji operacji przetadunkowych, magazynowych itd.

spowodowato usprawnienie procesow logistycznych, znaczaco obnizylo koszty
wielu operacji oraz umozliwito prowadzenie dziatalno$ci na masowa skalg. Ilustru-
je to tab. 1.

Im mniejsze przedsigbiorstwo albo mniejszy, prostszy projekt, tym mniejsze
pole do stosowania wyrafinowanych narzedzi zarzadzania. Przejawia sig to row-
niez w postaci matej liczby pozycji literaturowych traktujacych o logistyce w ma-
tych firmach. Wigkszo$¢ rozwiazan logistycznych w matych firmach jest stosowa-
na w sposob intuicyjny lub uproszczony. Nie wymaga to korzystania ze specjali-
stycznej wiedzy ani oprogramowania wspierajacego podejmowanie decyzji w ob-
szarze logistycznym. Do planowania harmonogramu, budzetu, procesow wystarczy
kartka i otéwek, kalendarz, ewentualnie powszechne aplikacje biurowe. Wiele pla-
nowanych zadan nie jest formalizowanych, istnieja w pamigci menedzera (wlasci-
ciela) malej firmy czy kierownika matego projektu. Dopiero gdy skala problemow

11 Zob. J. Witkowski, B. Rodawski, Pojecie i typologia projektow logistycznych, ,,Gospodarka
Materiatowa i Logistyka” 2007, nr 3, s. 3.
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czy poziom ich skomplikowania wykracza poza mozliwosci objgcia go intuicyj-

nym wgladem, zaczyna si¢ ujawnia¢ potrzeba zarzadzania logistycznego. Koordy-

nacja operacji w procesach przechodzacych przez wyspecjalizowane komorki

przedsigbiorstwa jest trudna pod wzgledem:

— technicznym — wiele czynnikéw determinujacych przeptyw, np. drogi, pojazdy,
sktady, manipulatory,

— organizacyjnym — wiele osrodkoéw kierowania, zroznicowane kompetencje,

— politycznym — sprzeczne interesy komorek organizacyjnych, ludzi tam zatrud-
nionych, oportunizm, resentymenty.

Tabela 1. Rola logistyki w zaleznos$ci od kryteriow wielkos$ci organizacji oraz skali produkcji

Wyszezeaolnienic Duze przedsigbiorstwa/ Mate przedsigbiorstwa/
Y & /przedsigwzigceia (projekty) /przedsigwzigceia (projekty)
Masowa skala produkcji Rola decydujaca Praktycznie nie wystgpuje.

« Analizy ABC, XYZ.

o Metody MRP, JIT, Kanban.

« Automatyczna identyfikacja towa-
réw, kody kreskowe (np. EAN),
chipy radiowe RFID,

« Infrastruktura manipulacyjna, ma-
gazynowa i transportowa.

o Wspotpraca w ramach tancuchow
dostaw, koncepcje ECR, CPFR.

Produkcja jednostkowa Rola bardzo duza Rola wzglednie duza

o Harmonogramy, analizy sieciowe |e Harmonogramy, koncepcja
CPM, PERT, koncepcja tancucha tancucha krytycznego.
krytycznego.

Zrodto: opracowanie wlasne.

ZYozonos¢ probleméw, z jakimi spotykaja si¢ logistycy w duzych przedsigbior-
stwach, wymaga wigc do$¢ wysokiej pozycji w hierarchii firmy, znacznych upraw-
nien decyzyjnych, ale i szerokiej wiedzy — zar6wno wiedzy praktycznej o konkret-
nym przedsigbiorstwie, jak i teoretycznej o ekonomice przedsigbiorstwa, controllin-
gu itd. Z niniejszego spostrzezenia wynikaja dwie przeszkody w nauczaniu logistyki:

1. Trudno jest nauczaé logistyki mtodych ludzi bez doswiadczenia zawodowe-
go oraz bez znajomosci realiow konkretnego duzego przedsigbiorstwa. W takiej sy-
tuacji, ktora dotyczy najczesciej studentdow dziennych, nietatwo jest uswiadomié
studentom znaczna rolg logistyki w takich organizacjach.

2. Wigkszos$¢ studentéw pracowata, pracuje lub pracowacé bedzie w przedsig-
biorstwach matych. W takich firmach studenci odbywaja tez czgsto staze, praktyki,
a na podstawie zdobytych tam do$§wiadczen maja napisac prace dyplomowe (licen-
cjackie, magisterskie). W tym przypadku obserwuje si¢ czgsto trudnosci ze sformu-
lowaniem przez studentow problemu badawczego z obszaru logistyki w malej fir-
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mie, gdyz nie widza oni mozliwos$ci ani potrzeby zastosowania nowoczesnej tech-
nologii w doskonaleniu obszaru logistycznego tych firm.

Trudnosci te przezwycigzone moga by¢ zaangazowaniem studentéw logistyki
w organizacje wigkszych projektow, takich jak organizacja imprez okolicznoscio-
wych na uczelni, konferencji, wolontariat przy organizacji koncertow, wystaw,
wspolpraca z organizacjami studenckimi przygotowujacymi obozy, szkolenia itp.

5. Pojemnos¢ pojecia ,,logistyka”

Logistyka jest pojeciem dobrze brzmiacym, okreslajacym — jak si¢ wydaje — konkretna
dziedzing wiedzy oraz specyficzna koncepcje zarzadzania. Jednak mnogo$¢ zastosowan
koncepcji logistycznej moze sprawia¢ wrazenie odwrotne. Wielo$¢ odmian logistyki
powoduje trudnos¢ z ustaleniem charakterystycznych elementow tej koncepcji zarzadza-
nia. Mikro-, mezo-, makrologistyka, eurologistyka, logistyka zaopatrzenia, produkcji,
dystrybucji, magazynowania, opakowan, transportu, zwrotow, recyclingu, utylizacji, lo-
gistyka ustug, miejska, wojskowa — te wszystkie odmiany pojecia logistyki nie sprzyjaja
sprecyzowaniu jej granic. Wielos¢ obszarow i aspektow rozpatrywania koncepcji logi-
styki utrudnia okreslenie jej kluczowych, charakterystycznych cech. W sumie glowny
akcent potozony jest na przeptyw jednym razem dobr materialnych, innym za$ ustug,
ajeszcze innym ludzi (np. pasazerowie komunikacji miejskiej) wraz z dotyczacymi ich
informacjami. Celem jest optymalizacja tego przeptywu wedlug wielu kryteriow: czasu,
kosztow, jakosci, ilosci, miejsca itd. Znalezienie optimum tacznie dla tych wszystkich
parametréw nie jest zadaniem tatwym, zwlaszcza Ze nie istnieja obiektywne poziomy
docelowe (referencyjne) tych parametrow. Pozostaje poszukiwanie ogolnie sformutowa-
nej harmonii przeptywu na skalg przedsigbiorstwa, fancucha dostaw czy gospodarki. Da-
zenie do harmonii przeptywu jest o tyle interesujace, ze zaklada mozliwos¢ osiagnigcia
rownowagi, przynajmniej dynamicznej, ale zawsze stabilnej. Ponadto zakltada si¢ mil-
czaco, ze harmonia ta, a wigc 1 rownowaga, przetozy si¢ na poprawe wynikow ekono-
micznych organizacji. Oba te zalozenia wygladaja kuszaco, jednak nie mozna ich do-
wies¢ na gruncie nauk organizacji i zarzadzania. Glownie ze wzgledu na niemoznos¢
przeprowadzania porownywalnych eksperymentéw w warunkach ceteris paribus, gdyz
zarowno obiekt badany, np. przedsigbiorstwo, jak i jego otoczenie zmieniaja si¢ dyna-
micznie 1 niepowtarzalnie. Oznacza to, Ze uzyskana harmonia przeptywu w warunkach
poczatkowych okaze si¢ zawodna w niedalekiej przysztosci, na przyktad optymalna w
zadanych warunkach wielko$¢ produkcji moze okazaé si¢ zbyt mata lub zbyt wielka
przy zmianie popytu na dany produkt. Rozwazania powyzsze niebezpiecznie przybli-
zaja koncepcje logistyki do zarzadzania strategicznego. Niebezpieczenstwo to wynika
z pokrywania si¢ obszaréw zainteresowania logistyki i innych przedmiotow zarzadza-
nia, ktorego efektem moze by¢ przekonanie, ze ,,wszystko jest logistyka”.
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6. Zbieznos¢ obszaru logistyki
z innymi przedmiotami z zarzadzania

Trudnosci ze $cistym ustaleniem granic zainteresowania logistyki jako przedmiotu
wynikaja rowniez z wielu ,,nakladek”, czyli wykorzystania tych samych metod,
technik i narzedzi zarzadzania jako specyficznych dla wybranej koncepcji zarza-
dzania. Logistyka ma wiele wspdlnego z zarzadzaniem procesami, zarzadzaniem
projektami, badaniami operacyjnymi, zarzadzaniem operacyjnym i wieloma innymi
przedmiotami wyktadanymi na uczelniach. Na potwierdzenie tej tezy mozna wska-
za¢ na obowiazujace w naszym kraju standardy ksztalcenia Ministerstwa Nauki i
Szkolnictwa Wyzszego dla kierunku zarzadzanie. W tabeli 2 zestawiono standardy
dla takich przedmiotdw, jak logistyka, zarzadzanie procesami, badania operacyjne,
dowodzenie operacyjne, zarzadzanie projektami, zarzadzanie operacyjne.

Tabela 2. Standardy ksztalcenia wedtug MNiSW z wybranych przedmiotow na kierunku zarzadzanie

Przedmiot Treéci ksztalcenia
1 2
Logistyka Pojecie logistyki.
II stopien Istota i rola proceséw logistycznych w funkcjonowaniu organizacji.
Kategorie logistyki.

Obowiazujace procedury logistyczne.

Czynniki determinujace sprawno$¢é procesow logistycznych.
Zarzadzanie procesami logistycznymi.

Planowanie i organizacja proceséw logistycznych w organizacji.
Wsparcie logistyczne zgrupowan (zespolow) zadaniowych.

Zarzadzanie Orientacja funkcjonalna i procesowa w zarzadzaniu organizacjami.
procesami Podejscie procesowe w wybranych koncepcjach zarzadzania.
II stopien Definicja i klasyfikacja rodzajowa procesow.

Modele i standaryzacja proceséw.

Istota i cele zarzadzania procesami.

Metodyka zarzadzania procesami gospodarczymi (bezpieczenstwem).
Identyfikacja i odwzorowywanie procesow.

Projektowanie procesu i wdrazanie zmian.

Kierowanie procesami.

Metody i techniki usprawniania proceséw i zarzadzania nimi.
Wdrozenie podej$cia procesowego w organizacji.

Formy organizacji procesowe;.

Badania Istota badan operacyjnych — ich geneza.

operacyjne Programowanie liniowe.

II stopien Programowanie catkowitoliczbowe w problematyce optymalizacji dziatan
operacyjnych.

Programowanie nieliniowe.
Metody programowania sieciowego.
Wielokryterialna analiza poréwnawcza w zagadnieniach optymalizacyjnych.
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1 2
Zarzadzanie Miejsce i rola projektow w zarzadzaniu.
projektami Istota i rodzaje projektow.

I stopien Dojrzatos¢ projektowa.
Cykl zycia projektow.

Inicjowanie i definiowanie projektow.

Ocena wykonalnosci projektow.

Analiza ryzyka projektow.

Okreslanie struktury projektow.

Planowanie przebiegu i zasobéw projektu.
Budzetowanie projektu.

Sterowanie przebiegiem projektu.
Organizacja zespolu projektowego.
Instytucjonalne formy zarzadzania projektami.
Informatyczne narzgdzia zarzadzania projektami.
Prezentacja zarzadzania projektami na przykltadzie praktycznym.

Zarzadzanie Pojgcie i rodzaje dziatan i technik operacyjnych.
operacyjne Cele i zasady dziatan.
I stopien Sily i Srodki wykorzystywane do dzialan.

Planowanie operacji (dzialan).

Zasady organizowania i sposoby przygotowania zespoléw (zgrupowan)
zadaniowych do dzialan operacyjnych i taktycznych.

Akcje sit porzadkowych.

Akcje ratownicze.

Dzialania porzadkowe i ratownicze.

Rola i zadania komponentéw zgrupowan w operacjach.

Wspolpraca i wspéldzialanie réznych sil.

Planowanie i organizacja dziatan zgrupowan i zespolow zadaniowych.
Kierowanie zgrupowaniami i zespolami zadaniowymi w operacji i w walce
(w czasie akcji sit porzadkowych i ratowniczych).

Taktyka dziatan sit zadaniowych.

Zrédto: http://www.bip.nauka.gov.pl/_gAllery/24/33/2433/116_zarzadzanie.pdf (10.09.2011).

Pogrubiona czcionka zaznaczono tresci ksztatcenia poszczegélnych przedmio-
tow, ktore pokrywaja si¢ z treSciami przedmiotu logistyka.

1. Logistyka a zarzadzanie projektami. W ramach zarzadzania procesami roz-
patruje sig¢ rowniez procesy logistyczne, ale nie tylko. Natomiast warto zauwazy¢
mocny nacisk na podejscie procesowe w tresciach ksztalcenia przedmiotu logisty-
ka, 4 zadania z 8 dotycza wyraznie proceséw logistycznych. W tej sytuacji naleza-
loby $cisle koordynowac programy tych dwoch przedmiotow, aby nie doszto do
powtorzen tresci, przykladow, zadan. Taka sytuacja najwyrazniej zachodzi, gdyz
coraz cze¢sciej mozna ustysze¢ opinie studentéw, ze na kolejnych przedmiotach
omawia si¢ to samo. W tym przypadku warto przytoczy¢ jedna z uznanych defini-
cji logistyki, ktora wyraznie wskazuje, ze jest ona odmiang zarzadzania procesami:
logistyka obejmuje planowanie, koordynacjeg i sterowanie przebiegiem, zaréowno w
aspekcie czasu, jak i przestrzeni, realnych procesow, w ktorych realizacji organiza-
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cja jest uczestnikiem, w celu efektywnego osiagania celow organizacji. W szcze-
g6lnosci dotyczy to koordynacji i sterowania przestrzennego i czasowego: roz-
mieszczenia (gdzie?), stanu (ile czego?) i przeptywu (skad dokad?) dobr bedacych
sktadowymi tych procesow, a wigc ludzi, dobr materialnych, informacji i srodkow
finansowych!'2,

2. Logistyka a badania operacyjne. Cho¢ powtorzenia nie wynikaja bezposred-
nio ze sformulowan tre$ci nauczania, to jednak wystepuja czgsto w postaci wyko-
rzystania tych samych metod czy narzedzi optymalizacyjnych. Sztandarowe przy-
ktady logistyczne to: problem komiwojazera, trasa mleczarza czy problem listono-
sza, ktore sa przykladami programowania nieliniowego; podobnie przy tworzeniu
harmonogramoéw korzysta si¢ w logistyce z analiz CPM czy PERT, ktore sg meto-
dami programowania sieciowego.

3. Logistyka a zarzadzanie projektami. Na obu przedmiotach zatem moga po-
jawi¢ sig analizy sieciowe (CPM, PERT), harmonogramy, reakcje na odchylenia od
zaplanowanych wielko$ci itp.

4. Logistyka a zarzadzanie operacyjne. Jak wynika z tab. 2, znakomita wigkszo$¢
tematow w standardach ksztatcenia przedmiotu zarzadzanie operacyjne $cisle zwigzana
jest z koncepcja logistyki. Jedyny wyrdznik stanowi tu specyficzna sytuacja zagroze-
nia, ktora nie wyklucza przeciez takich zadan z obszaru zainteresowan logistyki.

5. Podobna sytuacja, cho¢ nieujeta w tabeli, dotyczy relacji logistyki i marke-
tingu w zakresie dystrybucji. Zarzadzanie kanatami dystrybucji jest w kregu zainte-
resowan obu dziedzin i czgsto tego typu tresci pokrywaja si¢ na obu przedmiotach.

Naktadanie si¢ tych samych tre$ci na réznych przedmiotach dotyczacych za-
rzadzania ma roéwniez wplyw na zacieranie si¢ granic obszaru logistycznego —
przynajmniej w oczach studentow.

7. Podsumowanie

W artykule wykazano na wybranych przyktadach rozmycie granic obszaru logi-
stycznego. Omowiono trudnos$ci z doprecyzowaniem definicji pojecia logistyki, jej
zakresu 1 specyficznych wyr6znikow w postaci metod, technik czy narzedzi zarza-
dzania. Na podstawie tych przemyslen mozna zaproponowac¢ nowe ujecie defini-
cyjne tego pojecia: logistyka to dynamiczna koordynacja przeptywu dobr material-
nych os6éb czy ustug wraz z dotyczacymi ich informacjami w systemach. Ujgcie to
obejmuje szeroko dobra materialne, ale rowniez ludzi czy ustugi, tworzac prze-
strzen dla rozwoju takich galezi logistyki, jak: logistyka w ushugach, logistyka w
projektach, turystyce, akcjach ratunkowych, logistyka w miescie (cho¢ tu chyba
bardziej powszechne jest okreslenie logistyka miejska, co niestety famie zalecenie
konsekwentnego stosowania formuty logistyka w...). Propozycje tej definicji autor

128, Krawczyk, Logistyka w przedsiebiorstwie, http://www.wiedzainfo.pl/wyklady/102/logisty
ka w_przedsiebiorstwie.html (10.09.2011).
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chcialby oczywiscie podda¢ szerszej dyskusji. Pomimo wielu probleméw w dopre-
cyzowaniu pojecia ,,logistyka” nie ulega jednak watpliwosci, ze jest to wazna dzie-
dzina wiedzy. Swiadczy¢ o tym moze wiele faktéw z zycia codziennego, choéby
niezamierzone uczestnictwo w korku ulicznym przed rondem, ktéry tworzy sig tro-
che z powodu nieumiejetnosci kierowcoOw poruszania si¢ po takim skrzyzowaniu, a
trochg z winy projektantéw tego rozwiazania. Powszechniejsza wiedza na temat
ruchu, przeptywu — czyli logistyki, pozwolitaby roztadowac¢ niejeden zator w na-
szym kraju.
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SEVERAL CONTROVERSIES
ON SUBJECT OF LOGISTICS MATTER

Summary: The article offers a handful of remarks regarding the definition of logistics and
the difficulties in defining it. The problem of the precise definition goes back to the roots of
logistics and is present both in the definitions of the term of logistics and in the ways that
logistics is taught.

Keywords: definitions of logistics, logistic in the teaching.



