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WPLYW PROJEKTOW LOGISTYKI MIEJSKIEJ
NA JAKOSC ZYCIA MIESZKANCOW

— PREFEROWANE KIERUNKI DZIALAN

NA PRZYKLADZIE WYBRANYCH MIAST

Streszczenie: Celem artykutu jest przedstawienie istoty i preferowanych kierunkoéw realiza-
cji projektow logistyki miejskiej w kontekscie ich wptywu na ksztattowanie i poprawg jako-
Sci zycia mieszkancow obszarow miejskich. W pierwszej czgsci przedstawiono pojgcie pro-
jektu logistyki miejskiej jako przejawu dzialan ukierunkowanych na realizacj¢ zatozen i
funkcji logistyki miejskiej na danym obszarze. Wskazano tez kryteria podziatlu i rodzaje
projektow oraz podmioty, ktére moga by¢ inicjatorami omawianych przedsigwzig¢. Druga
czg$¢ pracy zawiera wyniki badan ankietowych przeprowadzonych ws$réd mieszkancow
trzech miast, tj.: Gorzowa Wielkopolskiego, Jeleniej Gory i Zielonej Gory. Zaprezentowano
analizy i dane dotyczace rozwiazan projektowych, ktore zdaniem mieszkancow moga wply-
na¢ na podniesienie jakosci ich Zycia w obszarze logistyki miejskiej.

Stowa kluczowe: projekt, logistyka miejska, jakos¢ zycia.

1. Wstep

W nowoczesnej gospodarce poprawa jakosci zycia na obszarach miejskich oraz
prawidtowy 1 zrdwnowazony rozwdj spoteczno-ekonomiczny miasta i jego miesz-
kancow wymaga wilasciwego funkcjonowania i zarzadzania wieloma obszarami.
Brak odpowiednich mechanizméw i dziatan na poziomie decydenckim moze spo-
wodowacd, iz rozwdj ten zostanie zahamowany. W konsekwencji moze doprowa-
dzi¢ to do przej$cia miasta w stan stagnacji oraz niekorzystnie wptywac na zaspo-
kajanie potrzeb jego mieszkancow w sferze gospodarczej, spotecznej czy srodowi-
skowej. Z tego tez wzgledu wszelkie dazenia do poprawy atrakcyjnosci inwesty-
cyjnej miasta, jego wizerunku, warunkow prowadzenia dziatalnosci gospodarczej i
funkcjonowania spotecznosci lokalnych powinny by¢ priorytetem wsrdd dziatan
wytyczonych przez jego wladze. Co za tym idzie, szeroko pojgta dbato$¢ o popra-
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we jakosci zycia mieszkancOw miasta powinna pojawiac si¢ i by¢ zauwazalna na
wielu ptaszczyznach jego rozwoju.

Obecnie miasta stanowia gtowny obszar Zycia spotecznego, gospodarczego i
politycznego. Sa waznym ogniwem w procesach internacjonalizacji i globalizacji.
Dodatkowo nieustannie rosnie ich udziat w rozwoju gospodarki globalne;j, stajq si¢
one bowiem ,,centrami dowodzenia” i stanowia podstawe do rozwoju ,,miastocen-
trycznego modelu gospodarki $wiatowej”!. Taka sytuacja wymaga wtasciwego za-
rzadzania obszarami miejskimi, a istotna rol¢ w osiagnigciu skutecznosci i efek-
tywno$ci podejmowanych dziatan coraz czgs$ciej odgrywaé moze logistyka miej-
ska. Rozwiazania podejmowane w jej obszarze sta¢ si¢ moga waznym narzedziem
poprawy jakosci zycia mieszkancOw miast.

2. Logistyka miejska a rozwd0j miasta i jakos¢ zycia

Ewolucja tworu, jakim jest miasto, przybiera charakter procesu dlugofalowego.
Powoduje to, iz w roznych czgsciach $§wiata, jak rowniez w poszczegdlnych kra-
jach pojecie miasta jest rozumiane i definiowane w odmienny sposob.

W warunkach polskich formalna definicja miasta jest wzglednie prosta, miasto
to ,,jednostka osadnicza o przewadze zwartej zabudowy i funkcjach nierolniczych,
posiadajaca prawa miejskie badz status miasta nadany w trybie okre§lonym odrgb-
nymi przepisami”2. Definicja ta jest stosowana m.in. w statystykach Glownego
Urzedu Statystycznego.

W niektorych opracowaniach?® miasto traktuje sig jako specyficzny organizm, ktory
ma do spetnienia okres$lone funkcje na danym obszarze i jest ukierunkowany na ludzi
(mieszkancow). Ponadto musi by¢ zorganizowane w taki sposob, aby speiniato pod-
stawowe funkcje w zakresie poprawy i podnoszenia poziomu i jakosci zycia.

Funkcje te zdaniem J. Stodczyka to role, jakie dany osrodek odgrywa w zyciu
spotecznym 1 gospodarczym wigkszego obszaru (najblizszego otoczenia, regionu,
kraju). Funkcje miasta mozna okresli¢ na podstawie pewnych dziatan spotecznych i
gospodarczych, ktore dostarczaja mieszkancom pracy i stanowia podstawe egzy-
stencji i rozwoju miasta®.

Funkcje miast mozna klasyfikowaé na rézne sposoby. Z punktu widzenia ni-
niejszej pracy (logistyka miejska i zwiazane z nia przedsigwzigcia) najwazniejsza
wydaje si¢ funkcja komunikacyjna (transportowa) miasta. Pojawia si¢ ona w opra-
cowaniach wielu autoréw (tab. 1).

' D. Szymanska, Urbanizacja na swiecie, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007, s. 301.

2 Ustawa o urzedowych nazwach miejscowosci i obiektow fizjograficznych z dnia 29 sierpnia
2003 r. (DzU z 2003, nr 166, poz. 1612).

3 Na przyktad R. Broszkiewicz, Podstawy gospodarki miejskiej, Wydawnictwo Akademii Eko-
nomicznej we Wroctawiu, Wroctaw 1997, s. 19; J. Stodczyk, Przestrzen miasta i jej przeobrazenia,
Wydawnictwo Uniwersytetu Opolskiego, Opole 2001, s. 55-62.

4 1. Stodczyk, wyd. cyt., s. 55.
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Tabela 1. Funkcje miasta ze szczegdlnym uwzglednieniem funkcji komunikacyjnej (transportowe;j)

Autor Charakterystyka

W. Czarnecki « Miasto powinno spetnia¢ cztery podstawowe funkcje: praca (miejsce zarob-
kowania), mieszkanie (miejsce zamieszkania), wypoczynek (tereny zielone)
oraz komunikacja, ktora stanowi spoiwo migdzy pozostalymi funkcjami oraz
migdzy nimi a otoczeniem zewngtrznym (rys. 1).
J. Stodczyk « Miasto pelni dwie podstawowe funkcje $cisle powiazane z komunikacja,
a o ich rodzaju decyduje relacja, w jakim stopniu popyt na sil¢ robocza jest
pokrywany przez podaz sity roboczej. Sa to:
funkcja miejsca zamieszkania — mniejsza liczba miejsc pracy oznacza prze-
wage funkcji mieszkaniowej miasta (wyjazdy z miasta do pracy), np. osiedla
satelitarne wokot wielkich aglomeracji;
funkcja miejsca pracy — mniejsza podaz sity roboczej wywoluje dojazdy do
miasta z obszaru zaplecza i oznacza, ze oSrodek charakteryzuje si¢ przewaga
funkcji miejsca pracy w stosunku do miejsca zamieszkania.
 Z punktu widzenia miejsca pracy funkcje miasta mozna ogdlnie podzieli¢ na

dwie grupy: produkcyjne i ustugowe, w tym komunikacyjne.
R. Brol, M. Maj, |e Funkcja komunikacyjna wskazywana jest jako jedna z podstawowych, obok
D. Strahl przemystowej, handlowej, ustugowej czy administracyjno-polityczne;.

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie W. Czarnecki, Planowanie miast i osiedli, cz. I, PWN,
Warszawa 1965, s. 9; J. Stodczyk, Przestrzen miasta i jej przeobrazenia, Wydawnictwo Uni-
wersytetu Opolskiego, Opole 2001, s. 56-62; R. Brol i in., Metody typologii miast, Wydaw-
nictwo Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu, Wroctaw 1990, s. 67.

Kazde miasto charakteryzuje sig specyficznym dla jego warunkow natezeniem
poszczegoblnych funkcji, przy czym funkcja komunikacyjna (transportowa) odgry-
wa zwykle rolg ,,spoiwa” — skupia bowiem wokot siebie pozostate funkcje danego
miasta (komunikacja wewngtrzna). Ponadto stanowi istotny element taczacy obszar
miejski z jego otoczeniem (komunikacja zewnetrzna, np.: miasta portowe lezace na
skrzyzowaniach gtownych szlakow komunikacyjnych itp.).

Dodatkowo poszczegolne funkcje w ramach okreslonych jednostek osadnictwa
wplywaja na siebie, tworzac swoista ,,pajeczyng” zaleznosci, zwiazkow i uktadow,
dzigki czemu okreslaja strukturg ilosciowa funkcji. Jej zaburzenie moze doprowa-
dzi¢ do zaklocen w funkcjonowaniu miasta, nie wspominajac o jego rozwoju i po-
prawie jakos$ci zycia mieszkancow (rys. 1).

Wazne jest wigc, aby sie¢ powiazan migdzy funkcjami, a przez to ksztaltowa-
nie struktury funkcjonalnej miasta miato charakter pozytywny oraz przeciwdziatato
powstawaniu negatywnych relacji migdzy nimi, a takze bylo pozytywnie identyfi-
kowane przez mieszkancoOw miasta w zakresie poziomu i jako$ci ich zycia.

Warto w tym miejscu podkresli¢, iz jakos$¢ zycia moze by¢ postrzegana w dwo-
jaki sposdb. Z jednej strony mozemy miec¢ do czynienia z obiektywna jakoscia zy-
cia, ktéra oznacza catoksztalt obiektywnych warunkéw o charakterze infrastruktu-
ralnym, w jakich zyje spoteczenstwo miasta. Okreslajac ja, zwykle wykorzystuje
si¢ dane dostgpne w ramach statystki publicznej (np. liczebno$¢ taboru komunika-
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cji miejskiej, dlugosé tras obstugiwanych przez komunikacj¢ miejska itp.). Druga
kategoria to subiektywna jakos$¢ zycia, czyli ocena stopnia zaspokojenia potrzeb i
postrzegania wilasnego zycia przez mieszkancoOw miasta w ramach okreslonego
systemu wartosci i w okre$lonych warunkach spotecznych, gospodarczych i poli-
tycznych (np. zadowolenie z przemieszczania si¢ komunikacja miejska)®. Taki po-
dzial ttumaczy mozliwo$¢ pojawiania si¢ swoistego rodzaju dysonansu migdzy
obiektywna jakoscia zycia a jej subiektywnym postrzeganiem (tab. 2). Kwestie bg-
dace podstawa dysonansu stanowia potencjalny obszar dokonywania zmian i po-
prawy sytuacji w zakresie jako$ci zycia mieszkancéw miasta (potencjalny obszar
realizacji projektow).

OTOCZENIE
OTOCZENIE
Migjsca pracy: przemys
rzemiosto, handel,
administracja, ustugi
KOMUNIKACJA

Migjsca wypoczynku: - . .
Jsea wyp Miejsca zamieszkania:
parki, ogrody, lasy, . . . .
wielorodzinne, jednorodzinne,
place zabaw,

ogrédki dziatkowe ] zbiorowe, hotele, internaty

—

OTOCZENIE

Rys. 1. Funkcje miasta — ujgcie schematyczne

Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie: W. Czarnecki, wyd. cyt., s. 9.

5 T. Borys, P. Rogala (red.), Jakos¢ zycia na poziomie lokalnym — ujecie wskaznikowe, UNDP,
Warszawa 2008, s. 13-14.
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Tabela 2. Wymiary obiektywnej i subiektywnej jakosci zycia

. TR Subiektywna ocena jakosci zycia
Obiek ki
1ektywna jakos¢ zycia dobra Ja
Dobra wysoka jako$¢ zycia dysonans
Zta adaptacja deprywacja — niska jakos$¢ zycia

Zrédto: M. Rapley, Quality of Life Research. A Critical Introduction, SAGE Publications, London
2003, s. 31.

Aby poszczegodlne funkcje mogly by¢ spelnione i cechowaly si¢ pozytywnym
charakterem relacji, konieczne jest wlasciwe przystosowanie miejsca poprzez na
przyktad budowe odpowiednich budynkoéw, drog, urzadzen technicznych itp. W ten
sposob powstaje teren zagospodarowany dla okreslonej funkcji, a wigc powierzch-
nia, ktorej cechy fizyczne zostaty zmienione w sposob trwaly i przystosowane do
potrzeb uzytkujacych. Z drugiej strony musi temu towarzyszy¢ przeptyw informa-
cji do mieszkancow miasta.

Wiasciwa realizacja funkcji miasta, w tym komunikacyjnej (transportowej),
wymaga wigc od jego wladz zestawu dziatan i narzedzi oraz odpowiedniego zarza-
dzania, dzigki ktorym mozliwy bedzie wlasciwy rozwdj danego obszaru. Specyfika
miasta, polegajaca na koncentracji przemystu, handlu, ustug i ludzi na niewielkim
obszarze, powoduje powstawanie wielu probleméw, rodzi si¢ tez konkurencja o
ograniczong infrastruktur¢ miejska, zapewniajaca przemieszczanie i sktadowanie.
To z kolei wptywa na rosnace koszty dziatalno$ci i zycia w miescie.

Rozwiazanie powyzszych probleméw wymaga podejscia zintegrowanego i sys-
temowego w odniesieniu do organizmu, jakim jest miasto. Wydaje sig, iz funkcje
taka obecnie petni¢ moze wlasnie logistyka miejska, ktora definiowana jest migdzy
innymi jako proces planowania, realizowania i kontrolowania przeplywow: inicjo-
wanych na zewnatrz i skierowanych do miasta oraz inicjowanych w miescie i skie-
rowanych na zewnatrz, przechodzacych przez miasto, jak réwniez zachodzacych
wylacznie wewnatrz jego struktury, oraz towarzyszacych im przeplywoéw informa-
cji, majacy na celu zaspokojenie potrzeb miasta w dziedzinie jakosci gospodaro-
wania, zycia i rozwoju®.

Mozna wigc powiedzie¢, ze logistyka miejska obejmuje dziatania uwarunko-
wane ruchowo, sktadajace si¢ na dzienny cykl zycia miasta, jego przestrzeni eko-
nomicznej, spotecznej i kulturowej’. Stanowi¢ wigc moze narzedzie rozwiazywania
problemoéw ruchu na obszarach zurbanizowanych, jakimi sa miasta, aglomeracje
miejskie, metropolie i megalopolis®.

6 M. Szymczak, Logistyka miejska, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, Poznaf
2008, s. 26.

7 B. Rzeczynski, Technologia i logistyka transportu a dynamika przestrzeni ekonomicznej mia-
sta, ,,Logistyka” 2004, nr 2, s. 14-15.

8 M. Szymczak, wyd. cyt., s. 25.
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3. Istota i zakres projektow logistyki miejskiej

Praktycznym wymiarem realizacji zalozen 1 wytycznych logistyki miejskiej, doko-
nywanym w celu uniknigcia lub tagodzenia problemow zwiazanych z przeptywem
produktéw i oséb na obszarach miejskich, sa réznego rodzaju projekty (przedsig-
wzigcia) w zakresie logistyki miejskie;.

Jak wskazuja J. Witkowski i B. Rodawski®, projekty logistyczne to jednorazo-
we, ograniczone czasowo i budzetowo przedsigwzigcia, ktorych realizacja stuzy
poprawie sprawnosci i efektywnosci przeplywow produktoéw oraz towarzyszacych
im informacji w przedsigbiorstwach, fancuchach dostaw lub uktadach przestrzen-
nych. Wsrod nich mozna wyrézni¢ m.in.: przedsigwzigcia w zakresie rozmieszcze-
nia zakladow produkcyjnych i sktadow, transportu, magazynowania, rozwoju lub
modernizacji liniowych elementow infrastruktury logistycznej, zarzadzania zapa-
sami czy obstugi klientow.

Powyzsze projekty moga by¢ dodatkowo rozpatrywane zaréwno w skali mi-
kroekonomicznej, mezoekonomicznej, jak i makroekonomicznej, a wigc projekty
logistyczne moga oddzialywac nie tylko na podmioty je implementujace, ale takze
na cate ich otoczenie!°.

Na podstawie przytoczonych informacji mozna stwierdzi¢, iz projekt logistyki
miejskiej jest specyficznym rodzajem projektu logistycznego, ktory mozemy zde-
finiowa¢ jako niepowtarzalne, jednorazowe przedsigwzigcie o $ci§le okreslonych
ramach czasowych i budzetowych, ktérego realizacja stuzy poprawie sprawnosci i
efektywnosci przeplywow produktéw i 0séb oraz towarzyszacych im informacji w
miejskich systemach logistycznych.

Projekty logistyki miejskiej moga by¢ klasyfikowane wedtug réznych kryte-
riow, m.in.: zakresu przedmiotowego czy podmiotu bedacego inicjatorem. Przy-
ktadowe zestawienie zaprezentowano w tabeli 3.

Role wspierajaca w stosunku do projektow stricte infrastrukturalnych (tzw. twar-
dych projektow, ktore ,,buduja” obiektywna jakos$¢ zycia) ma realizacja przedsig-
wzig¢ 1 przeprowadzanie dziatan o charakterze informacyjnym, szkoleniowym,
edukacyjnym czy legislacyjnym (tzw. projekty migkkie). Mozna tu wspomnie¢ o
réznego rodzaju kampaniach informacyjnych kierowanych do mieszkancow mia-
sta, np. dotyczacych selektywnej zbiorki §mieci czy ksztattowania postaw w zakre-
sie korzystania z komunikacji zbiorowej, jak réwniez o dziataniach majacych
na celu wprowadzenie nowych regulacji prawnych!!. Projekty takie bardzo czgsto
w istotny sposob moga wspierac realizacjg zatozen i celow logistyki miejskiej oraz

9 J. Witkowski, B. Rodawski, Pojecie i typologia projektow logistycznych, ,,Gospodarka Mate-
riatowa i Logistyka” 2007, nr 3, s. 3.
10 Tamze, s. 3-4.
1 Por. A. Drobniak, Podstawy oceny efektywnosci projektow publicznych, Wydawnictwo Aka-
demii Ekonomicznej w Katowicach, Katowice 2008, s. 26.
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Tabela 3. Przyktadowe kryteria podziatu i rodzaje projektow logistyki miejskiej

Kryterium Rodzaje projektow

— projekty dotyczace transportu towarowego (dostawczego, wywozowego) w miescie
oraz przewozow tranzytowych: budowa obwodnic miast, przebudowa gtéwnych
arterii miejskich;

— projekty z zakresu zabezpieczania i sktadowania dobr na rzecz miasta: budowa
placow sktadowych, magazynow, centrow dystrybucji, centrow logistycznych;

— projekty dotyczace osobowego transportu miejskiego i podmiejskiego oraz
osobowego ruchu tranzytowego, np. budowa nowych linii tramwajowych, zakup
nowego taboru komunikacji miejskiej, modernizacja linii kolejki podmiejskiej,
budowa centréow przesiadkowych;

— projekty z zakresu zaopatrzenia miasta w r6znego rodzaju media, jak: woda, gaz,
ciepto, energia elektryczna; budowa nowych i modernizacja istniejacych sieci
przesylowych oraz infrastruktury towarzyszacej;

— projekty z zakresu odprowadzania i wywozu nieczystosci i $mieci z miasta: budowa
i modernizacja kanalizacji sanitarnej, deszczowej, ogblnosptawnej, budowa
wysypisk $mieci i oczyszczalni Sciekdw, organizacja systemu zbiorki i selekcji
odpadéw komunalnych i przemystowych;

— projekty z zakresu poprawy sprawnosci i bezpieczenstwa przemieszczania si¢
mieszkancoéw miasta i 0sob naplywowych po obszarze miasta: tworzenie systemu
i budowa sieci drog rowerowych, parkingdw oraz ktadek dla pieszych nad gtéwnymi
ulicami.

— publiczne — inicjowane i wdrazane przez wtadze miasta;

— quasi-publiczne — realizowane przez spotki komunalne z udziatem miasta;

— prywatne i spoteczne — planowane i wdrazane przez podmioty gospodarcze
funkcjonujace na obszarze miasta oraz mieszkancoéw miasta (w postaci inicjatyw
obywatelskich, za posrednictwem organizacji spotecznych, np. stowarzyszen);

— realizowane w partnerstwie publiczno-prywatnym, przy zastosowaniu modelu BOT
(build-operate-transfer).

Przedmiotowe

Podmiotowe

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie M. Szymczak, Logistyka miejska, Wydawnictwo Akademii
Ekonomicznej w Poznaniu, Poznan 2008, s. 29-33.

wptywaé na jakos$¢ zycia mieszkancoéw, w szczegdlnosci w zakresie percepcji su-
biektywnej jakos$ci zycia.

4. Preferowane kierunki dzialan
w zakresie projektow logistyki miejskiej — wyniki badan

Badanie jakos$ci zycia mieszkancow miast jest §cisle powiazane z ksztattowaniem
samorzadnos$ci oraz partycypacja spoleczenstwa w rozwoju lokalnym. Pomiar ja-
kosci zycia jest przede wszystkim narzedziem diagnozy i monitorowania waznych
aspektow zycia w miescie. Jest rowniez forma dialogu wladz samorzadowych ze
spoteczenstwem miasta. Zgromadzone w wyniku badania informacje pozwalaja
wladzom samorzadowym znacznie lepiej zrozumie¢ potrzeby i oczekiwania miesz-
kancéw. W konsekwencji dane uzyskane z badan sa waznym czynnikiem przyczy-
niajacym si¢ do wyzszej skutecznosci i efektywnos$ci dziatan wtadz lokalnych.
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Prezentowane dane sa wynikiem badan ankietowych przeprowadzonych w
styczniu 2011 r. wérdd mieszkancow trzech $redniej wielkosci miast!? potozonych
w zachodniej czesci Polski, tj.: Gorzowa Wielkopolskiego, Jeleniej Gory i Zielonej
Gory. W sumie badaniem objgto grupg 1600 mieszkancow, w tym: po 600 miesz-
kancow Gorzowa Wielkopolskiego i Zielonej Gory oraz 400 mieszkancow Jeleniej
Gory. W badaniu zastosowano dobor kwotowy do warstwy, a w trakcie badania
kontrolowano dwie zmienne: wiek i pte¢ respondentow!3.

Przedstawione statystyki dotycza odpowiedzi uzyskanych na pytanie w zakre-
sie potencjalnych rozwiazan (projektow, przedsigwzi¢c), ktorych realizacja mogta-
by, zdaniem mieszkancéw badanych miast, wptyna¢ na podniesienie jakosci ich
zycia w obszarze logistyki miejskiej!4. Zaprezentowane warto$ci procentowe sta-
nowig sum¢ odpowiedzi pozytywnych dla danego rozwigzania (projektu), tj.: ,,zde-
cydowanie zgadzam si¢” i ,raczej zgadzam si¢”!’. Glownym celem tego pytania
byto wigc poznanie opinii mieszkancow w zakresie preferowanych kierunkow
dziatan w badanym obszarze.

Respondentom zaproponowano 12 potencjalnych rozwiazan (przedsigwzigc)
mozliwych do realizacji na terenie miast objetych badaniem. Mozna je podzieli¢ na
cztery grupy tematyczne, tj. projekty z zakresu:

— poprawy jakosci 1 usprawnienia przemieszczania za posrednictwem migjskiej ko-
munikacji zbiorowej (komunikacja autobusowa, tramwajowa) — 3 rozwiazania;

— ograniczenia ruchu samochodéw w centrum miasta — 6 rozwiazan;

— alternatywnych wobec istniejacej komunikacji sposobéw przemieszczania sig
po obszarze miasta — 2 rozwigzania;

— upowszechniania w$rdéd mieszkancéw zachowan proekologicznych (np. selek-
tywna zbidrka odpaddw, korzystanie z komunikacji zbiorowej itp.).

Uzyskane wyniki przedstawiono na rys. 2.

W przypadku przedsigwzig¢ dotyczacych poprawy jakosci i usprawnien w za-
kresie przemieszczania si¢ komunikacja miejska najbardziej preferowane rozwia-
zanie dotyczylo wprowadzenia systemu sterowania sygnalizacja $wietlna (Srednia dla
trzech miast — 78,2% odpowiedzi pozytywnych). Nalezy jednak zauwazy¢, iz pozo-
stale rozwigzania w tej grupie rowniez uzyskaty $rednia powyzej 70% (wydzielanie

121 iczba mieszkancoéw (stan na 31 XII 2010): Gorzéw Wielkopolski — 125 394; Jelenia Géra —
84 023; Zielona Gora — 117 699; Bank danych lokalnych, http://www.stat.gov.pl/bdl/app/strona.htm1?
p_name=indeks.

13 Badania zostaty przeprowadzone w ramach projektu: ,,Model referencyjny logistyki miejskiej
a jako$¢ zycia mieszkancow”, finansowanego przez Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego.
Celem projektu jest budowa wzorcowego modelu logistyki miejskiej, ktory moze stuzy¢ jako narzg-
dzie doskonalenia dla poprawy jakosci zycia mieszkancow.

14 Doktadna tresé pytania: P26 ,Ktére z ponizszych rozwiazan mogtyby wplynaé/wplywaja na
podniesienie jakosci zycia mieszkancow w obszarze logistyki miejskiej?”

I35 W ankiecie przyjeto 5-stopniowa skale odpowiedzi: ,,zdecydowanie zgadzam sig¢”, ,raczej
zgadzam si¢”, ,,nie mam zdania”, ,,raczej nie zgadzam si¢” ,,zdecydowanie nie zgadzam sig”.
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pasow ruchu dla autobuséw i pojazdéw uprzywilejowanych oraz priorytety w ruchu
w ramach sygnalizacji §wietlnej — 73,1%; system informacji pasazerskiej w czasie
rzeczywistym — 74,6%). Najnizsze wartoSci dla poszczegolnych projektow z tej gru-
py uzyskano w przypadku Gorzowa Wielkopolskiego, jednak nie odbiegaty one
znaczaco od wynikow Srednich. Szczegdty zamieszczono na rys. 2.

¥ ie pasow ruchudla buséw i pojazdd ‘Whprowadzenie systemu
uprzywilejowanych, priorytety w ruchuw ramach i lizacjg$wieting
sygnalizacji swietinej
79.7%.
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Rys. 2. Preferencje mieszkancow w zakresie projektow dotyczacych usprawnienia
komunikacji zbiorowej w miastach (wartosci procentowe stanowia sumg odpowiedzi pozytywnych
dla danego rozwiazania)

Zrbdto: opracowanie wlasne.

Wsrod przedsigwzigé z zakresu ograniczenia ruchu samochodow w centrum
miasta najbardziej preferowane przez mieszkancow badanych miast byty rozwia-
zania dotyczace wprowadzenia ograniczen dla samochodéw cigzarowych: 77,1%
(zamknigcie centrum dla samochodow cigzarowych) oraz 74,3% (wyznaczenie
czasu dostaw dla samochodéw cigzarowych poza godzinami szczytu). Wysoko
oceniono takze potencjalny projekt zorganizowania dostaw towarow do przedsig-
biorstw w godzinach nocnych — 66,4%.
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Rys. 3. Preferencje mieszkancow w zakresie projektow dotyczacych ograniczenia ruchu samochodow
W centrum miasta (wartosci procentowe stanowia sumg¢ odpowiedzi pozytywnych
dla danego rozwiazania)

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Stworzenie w mieicie sieci stanowisk Wprowadzenie malych buséw do komunikacji zbiorowej,
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Rys. 4. Preferencje mieszkancow w zakresie projektow dotyczacych alternatywnych sposobow
przemieszczania si¢ po obszarze miasta w stosunku do istniejacej komunikacji
(wartosci procentowe stanowia sume odpowiedzi pozytywnych dla danego rozwiazania)

Zrodlo: opracowanie wiasne.

proekelogicznych
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Rys. 5. Preferencje mieszkancow w zakresie projektow dotyczacych upowszechniania zachowan
proekologicznych (wartosci procentowe stanowia sume odpowiedzi pozytywnych
dla danego rozwiazania)

Zrodto: opracowanie wiasne.

Wyraznie mniej mieszkancow wskazywalo na projekty ograniczenia ruchu
wszystkich pojazdéw w centrum miasta: ograniczenie ruchu w centrum miasta w
okreslonych godzinach oraz zamknigcie centrum miasta dla wszystkich samocho-
dow ($rednia odpowiednio 33,6% 1 29,5%). Najnizsze wartosci uzyskato rozwiaza-
nie dotyczace wprowadzenia optat za wjazd do centrum (26,3%). Warto dodatko-
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wo zauwazy¢, ze w przypadku tych rozwiazan wskazania w Jeleniej Gorze znacz-
nie r6znily si¢ od wynikow uzyskanych w dwoch pozostatych miastach. Szczegoly
prezentuje rys. 3.

W zakresie rozwiagzan dotyczacych alternatywnych sposobow przemieszczania
si¢ po miescie $rednia pozytywnych odpowiedzi dla dwdch proponowanych dzia-
fan oscyluje w granicach 65-70%, przy czym wyzsza jest dla projektu stworzenia w
miescie sieci stanowisk z rowerami do wypozyczania — 69% (przy 65,1% pozy-
tywnych odpowiedzi dla wprowadzenia matych buséw do komunikacji zbiorowej).
W przypadku tej grupy rozwiazan najwyzsze preferencje wskazali mieszkancy Je-
leniej Gory — ponad 75% (rys. 4). Wynika¢ to moze z faktu, iz Jelenia Gora jest
najdluzszym miastem w Polsce, stad tez kazda alternatywa przemieszczania si¢ po
nim jest przez mieszkancow pozytywnie oceniana.

W przypadku dziatan w zakresie upowszechniania zachowan proekologicznych
wskazania mieszkancow byly relatywnie wysokie i we wszystkich miastach osiag-
nely podobny poziom ok. 70% ($rednia dla trzech miast 71,8%). Najwigcej pozy-
tywnych odpowiedzi udzielili mieszkancy Jeleniej Gory — 74%. Szczegdty prezen-
tuje rys. 5.

5. Podsumowanie

W wyniku analiz ustalono, ze mieszkancy badanych miast zdecydowanie pozytywnie
odnosza si¢ do projektow dotyczacych usprawnien przemieszczania si¢ za posrednic-
twem miejskiej komunikacji zbiorowej oraz ograniczen w zakresie ruchu samochodoéw
cigzarowych w centrum miasta. Wysoka range mieszkancy nadaja rowniez dziataniom
ukierunkowanym na upowszechnianie zachowan proekologicznych.

Zdecydowanie najgorzej odniesiono si¢ do rozwiazan, ktére potencjalnie ,,ude-
rzaja” we wszystkich mieszkancow, np.: wprowadzenie optat za wjazd do centrum
lub zamknigcie centrum miasta dla wszystkich samochodow.

Gléwnymi przyczynami rozbieznos$ci pomigdzy wskazaniami w poszczegol-
nych miastach w przypadku niektorych rozwiazan sa przede wszystkim: uktad
przestrzenny i charakter zabudowy centrum miasta oraz dotychczasowe regulacje
w zakresie ograniczenia ruchu w miescie. Wyraznie wida¢ to w przypadku rozwia-
zan ograniczajacych ruch samochodéw w centrum miasta, a takze alternatywnych
rozwiazan dotyczacych przemieszczania si¢ po miescie.

Przytoczone wyniki badan przedstawiaja zarys subiektywnego odczucia miesz-
kancow obszarow miejskich co do mozliwosci ksztattowania ich jakosci zycia w
zakresie logistyki miejskiej. Stanowia tym samym swoistego rodzaju zbior prefe-
rowanych rozwiazan i projektow, na ktore wiadze lokalne powinny zwréci¢ wigk-
sza uwagg i ktorych realizacja moglaby przyczyni¢ si¢ do poprawy poziomu i jako-
$ci zycia na terenie przebadanych miast.
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IMPACT OF CITY LOGISTICS PROJECTS
ON QUALITY OF INHABITANTS LIFE

— PREFERRED DIRECTIONS OF ACTION
ON THE EXAMPLE OF SELECTED CITIES

Summary: The main objective of the hereby article is to present the concept and preferred
directions of action of city logistics projects and their impact on quality of inhabitants life.
The first part of the article presents the substance of city logistics as one of the symptoms of
actions aimed at implementing the objectives and functions of city logistics in the area.
Moreover, there are identified criteria and types of city logistics projects, as well as entities
that can be initiators of these projects. The second part presents research results of surveys
conducted among inhabitants of three cities: Gorzow Wielkopolski, Jelenia Goéra and
Zielona Gora. The analysis and data will focus on solutions which may affect the improve-
ment of inhabitants quality of life in the area of city logistics.

Keywords: project, city logistics, quality of life.



