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ORGANIZACJA 1 FUNKCJONOWANIE
SYSTEMU KOMUNIKACJI ZBIOROWEJ
NA PRZYKLADZIE WALBRZYCHA

Streszczenie: Artykul ma celu na zbadanie organizacji i funkcjonowania komunikacji zbio-
rowej w Walbrzychu w ujeciu systemowym. We wrzesniu 2011 r. podjgto decyzj¢ o oglo-
szeniu upadtosci likwidacyjnej spotki gminnej MPK Sp. z 0.0. W zwiazku z tym autor pod-
jat probe weryfikacji funkcjonowania systemu komunikacji publicznej przez pryzmat orga-
nizacji transportu miejskiego w gminie Walbrzych. Gtéwnym problemem badawczym jest
proba odpowiedzi na pytanie: czy funkcjonujacy system komunikacji zbiorowej w Watbrzy-
chu dziata efektywnie, tzn. czy jest zorganizowang i skoordynowana ,,catoscia”, oraz reali-
zuje ustawowe zadania gminy w zakresie transportu publicznego, wpltywajac tym samym na
jakos$¢ zycia mieszkancoOw? Artykul nie odnosi si¢ natomiast do stricte finansowych aspek-
tow funkcjonowania ww. przedsigbiorstwa oraz zarzadzania przedsigbiorstwem.

Stowa kluczowe: komunikacja zbiorowa, organizator, operator, wykonawca transportu,
uzyteczno$¢ publiczna.

1. Wstep

Komunikacja zbiorowa na terenach gmin w Polsce jest podzielona na dwie czesci,
z jednej strony bowiem prawodawstwo narzuca na jednostki samorzadu terytorial-
nego koniecznos¢ realizacji transportu publicznego — jako ustawowe zadanie wias-
ne, natomiast z drugiej mamy do czynienia z prywatna sfera realizacji zbiorowych
ustug transportowych. W Polsce obowiazek organizowania komunikacji zbiorowe;j
przypada na gminy, a zatem zarzadca i realizatorem delegacji ustawowych jest za-
rzadca gminy — wojt, burmistrz, prezydent. Rynek prywatnych przewozoéw pasa-
zerskich natomiast — obwarowany przepisami dotyczacymi ruchu drogowego — jest
licencjonowany oraz kontrolowany przez shuzby publiczne posiadajace kompeten-
cje w tym zakresie. Jego gldwna cechg jest dostosowanie podazy transportu do po-
pytu na ustugi transportowe na zasadach rynkowych. W transporcie publicznym w
ramach realizacji zadan ustawowych gminy maja obowiazek organizacji komuni-
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kacji zbiorowej, zlecania wykonawstwa i stanowienia przepisOw zwiazanych z
komunikacja publiczna, np. w zakresie stawek dla mieszkancow za przejazd, i roz-
liczen, np. za wozokilometr dla wykonawcow.

Nalezaloby podkresli¢, iz w danej gminie zazwyczaj mamy do czynienia z dro-
gami roznej kategoryzacji (wyro6zniamy drogi: gminne, powiatowe, wojewodzkie,
krajowe). Na uwage zasluguje fakt, iz tylko w miastach majacych status ,,miast
powiatowych” (w Polsce 65) kompetencje zarzadzania drogami ma prezydent mia-
sta. W pozostatych przypadkach zarzadcow jest tylu, ile kategorii drog. Powyzsze in-
formacje sg istotne ze wzgledu na funkcjonowanie transportu zbiorowego w grani-
cach danej gminy, np. w zakresie utrzymania porzadku na drogach, przystankach,
dokonywania remontoéw, napraw itp. W niniejszej publikacji przedstawiono funkcjo-
nowanie systemu komunikacji zbiorowej na przyktadzie gminy Walbrzych
w wojewodztwie dolnoslaskim. Wybdr obiektu badawczego nie jest przypadkowy,
poniewaz 21.09.2011 r. decyzja sadu postawiono w stan upadtosci Miejskie Przed-
sigbiorstwo Komunikacji Sp. z 0.0.! Ponadto w Walbrzychu istnieje specyficzna
struktura systemu transportowego, w ktorej gmina posiada dwa podmioty ,,wlasne”:
operatora 1 wykonawce transportu, ponadto w systemie funkcjonuja takze prze-
woznicy prywatni, realizujacy przewozy na tych samych liniach i w tym samym
czasie co wykonawca transportu publicznego, ktory jest podmiotem gminnym.

2. Organizatorzy, operatorzy i wykonawcy transportu

Z punktu widzenia charakterystyki ustugi transportu zbiorowego mozna wyr6znic¢

takie cechy, jak:

— jednos$¢ czasowa i przestrzenna produkeji i konsumpcji ustug transportowych,

— brak rzeczowego charakteru dziatalnosci transportowe;j,

— wystgpowanie rynkow czastkowych zaleznych od przedmiotu przewozu, relacji
przewozowych i pozadanych cech obstugi transportowej,

— ograniczona elastycznos$¢ popytu’.

Rynki czastkowe wyodrebni¢ mozemy na podstawie przedmiotu przewozu, ob-
szaru dziatania, sity ekonomicznej podmiotéw rynkowych czy wykorzystywanych
galezi transportu?.

Powyzsze cechy maja charakter uniwersalny w stosunku do wszystkich gatezi
transportu, funkcjonujacych w systemach komunikacji zbiorowe;.

W publicznym transporcie pasazerskim mozemy wyodrebnié:

— organizatoroOw transportu,

! http://www.mpk.walbrzych.pl (22.09.2011).

2 J. Rzesny-Cieplinska, Organizatorzy transportu — rynki i strategie rozwoju, Wydawnictwo
Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk 2003, s 7.

3'W. Grzywacz, Rynek ustug transportowych, Wydawnictwo Komunikacji i £acznosci, Warsza-
wa 1989, s. 29.
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— operatoroOw transportu?,
—  wykonawcow transportu,
— uzytkownikow transportu.

Patrzac przez pryzmat roli podmiotow transportu, funkcje posrednikow pomig-
dzy zglaszajacymi popyt na ustugi transportowe a producentami takich ustug moga
pemic¢ operatorzy (lub organizatorzy w przypadku braku wyodrgbnionego operato-
ra) regularnych przewozow pasazerskich, ktorzy nie posiadajac wtasnych srodkow
transportu, utozsamiaja si¢ z interesami uzytkownikow transportu publicznego’.
W przypadku ushug turystycznych taka funkcje petnia biura podrézy, a w przypad-
ku transportu towarow i tadunkow — spedytorzy.

Aby sprecyzowaé termin ,,organizowanie transportu”, autor przyjat nastgpujaca
definicjg: ,,organizowanie to zespot zasad, metod i dziatan, majacych na celu zespo-
lenie czynnika ludzkiego ze §rodkami i przedmiotami pracy oraz uksztattowanie sto-
sunkéw wewngetrznych migdzy przedmiotami pracy, a takze uksztaltowanie stosun-
kow wewnetrznych miedzy pracownikami wokot osiagniecia zamierzonego celu™.

Zatem funkcjonowanie komunikacji zbiorowej wiaze sig z:

— organizacja komunikacji — zadanie gminy,

— operowaniem transportem — wydzial urzedu, jednostka budzetowa gminy,
np. zarzad komunikacji,

— wykonawstwem — podmioty gminne, spotki celowe, przedsigbiorcy prywatni.

Rozdzielenie funkcji organizatora transportu od wykonawcy ma charakter
komplementarny. Organizowanie warunkuje wigc wykonanie transportu.

Patrzac przez pryzmat prawodawstwa polskiego i wspolnotowego, transport
miejski ma charakter ustug uzytecznos$ci publicznej, tj. ,,.biezace i nieprzerwane za-
spokajanie zbiorowych potrzeb ludnosci w drodze §wiadczenia ustug powszechnie
dostepnych™’.

Natomiast zasady organizacji i funkcjonowania regularnego przewozu o0sob
w publicznym transporcie zbiorowym realizowanego na terytorium Rzeczypospoli-
tej Polskiej zawarte sa w ustawie o publicznym transporcie zbiorowym®.

Organizatorem w rozumieniu przepisOw wspolnotowych (rozporzadzenie WE
nr 1370/2007)° oraz krajowego prawodawstwa jest wlasciwa jednostka samorzadu

4 Ta funkcja jest zapozyczona z rynku TSL, czesto w ogole niewyodrebniona lub nienazwana,
lub tez taczona z organizatorem transportu.

5 J. Rze$ny-Cieplinska, wyd. cyt., s. 10.

6S. Biczynski, B. Miedzinski (red.), Stownik ekonomiki i organizacji przedsiebiorstwa, PWE,
Warszawa 1991, s. 105.

7 Ustawa z dnia 20 grudnia 1996 r. o gospodarce komunalnej (DzU z dnia 5 lutego 1997 r.
z pbézn. zm.).

8 Ustawa z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym (DzU z dnia 7 stycznia 2011 r.).

9 Rozporzadzenie (WE) nr 1370/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika
2007 r. dotyczace ustug publicznych w zakresie kolejowego i drogowego transportu pasazerskiego
oraz uchylajace rozporzadzenia Rady (EWG) nr 1191/69 i (EWG) nr 1107/70.
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terytorialnego albo minister wlasciwy do spraw transportu, zapewniajacy funkcjo-
nowanie publicznego transportu zbiorowego na danym obszarze. Ponadto organi-
zator publicznego transportu zbiorowego jest ,,wlasciwym organem”, o ktérym
mowa w przepisach rozporzadzenia WE nr 1370/2007.

Dochodzi wigc do pewnego rodzaju kolizji poje¢, poniewaz w praktyce organi-
zatorem transportu nazywa si¢ zazwyczaj zarzady komunikacji, ktéore w zasadzie
pelnia funkcj¢ operatora. Natomiast miejskie przedsigbiorstwa komunikacji maja
funkcje¢ wykonawcy. Ponadto nalezy pamigtac, iz kazdy z tych organdéw jest wilas-
noscia gminy, bedacej organizatorem w $wietle przepisow prawa zaréwno krajo-
wego, jak i wspolnotowego.

W rzeczywistosci zawsze wystepuje organizator (pehiacy funkcje¢ operacyjna
lub nie) i wykonawca komunikacji publicznej. Roznica polega tylko na zakresie
kompetencji, ktore powierzane sa wykonawcy transportu, np. miejskim spotkom
przewozowym czy zarzadom komunikacji.

Przepisy wspolnotowe sugeruja koniecznos¢ stosowania zasad konkurencyjnosci
1 przejrzystosci na rynku transportu publicznego, naktadaja na organizatora obowiazek
zapewnienia bezpiecznych, sprawnych i charakteryzujacych si¢ wysoka jakoscia ustug
transportu pasazerskiego. Ponadto umozliwiaja dostep prywatnym przedsigbiorstwom,
zobowiazujac do uregulowania kwestii konkurencji w sposob zapewniajacy rowniez
przejrzystosé 1 efektywnos$é ushug publicznych w zakresie transportu pasazerskiego,
przy uwzglednieniu czynnikow spolecznych i srodowiskowych oraz rozwoju regional-
nego lub poprzez zapewnienie szczegolnych warunkow taryfowych niektérym grupom
pasazerow, np. emerytom. Aby zapewni¢ $wiadczenie tych ustug, ,,wlasciwe” organy
panstw cztonkowskich musza mie¢ mozliwos¢ podejmowania odpowiednich dziatan.
Wsrod mechanizmow, z ktorych moga korzystaé, aby zapewni¢ §wiadczenie ustug pub-
licznych w zakresie transportu pasazerskiego, sa m.in.: przyznawanie podmiotom
swiadczacym ustugi publiczne wylacznych praw oraz rekompensaty finansowej, a tak-
ze okreslanie ogdlnych zasad w zakresie prowadzenia transportu publicznego, maja-
cych zastosowanie do wszystkich podmiotéw swiadczacych takie ustugi'®.

Komunikacja zbiorowa jest wigc rynkiem regulowanym, majacym charakter
przewozdéw regularnych — wystepuje w okreslonych odstgpach czasowych i cechu-
je si¢ powtarzalno$cia.

W literaturze spotka¢ mozna przyréwnania organizatora (operatora) transportu
miejskiego do spedytora przez pryzmat naczelnej funkcji zarzadu komunikacji, ja-
ka jest dziatalno$¢ polegajaca na organizowaniu kompleksowej obstugi przewozo-
wej ludnosci okre§lonego obszaru zurbanizowanego''.

10 Rozporzadzenie (WE) nr 1370/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika
2007 r. dotyczace ustug publicznych w zakresie kolejowego i drogowego transportu pasazerskiego
oraz uchylajace rozporzadzenia Rady (EWG) nr 1191/69 i (EWG) nr 1107/70.

11 7. Uzdalewicz, Zarzqd transportu. Propozycje rozwiqzar organizacyjnych w miastach,
L, Transport Miejski” 1993, nr 5, s. 8-9.
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Podstawowe funkcje, a zarazem zalety spedytora jako organizatora transportu
moga by¢ nastgpujace:

funkcja doradcza — w zakresie udzielania porad i informacji w celu zawarcia

optymalnego kontraktu,

— funkcja dokumentacyjna — wlasciwa realizacja procesu transportu pod katem
formalnym,

— funkcja organizacyjna — dobor §rodkow transportu, czasu, trasy, sposobow re-
alizacji procesu transportu, synchronizacja poszczegoélnych faz procesu,

— funkcja wykonawcza — spedytor sam wykonuje na przyktad operacje dowozo-
we czy magazynowanie,

— funkcja bankowa — jako gwarant realizacji procesu (rowniez nierzadko finansowy),

— funkcja posrednictwa — jako ogniwo migdzy wykonawca a zleceniodawca w
tancuchu dostaw'.

W. Bakowski przypisuje nastgpujace funkcje zarzadowi komunikacji:

— planistyczna (dostosowanie popytu do podazy),

— koordynacyjna (koordynowanie rozktadow jazdy),

— marketing uslug komunikacyjnych,

— przydzielanie zadan przewozowych,

— sterowanie i kontrola wykonawstwa ustug transportu publicznego’.

Na podstawie powyzszych cech i funkcji mozna wyodrebni¢ gléwne cechy
wspdlne organizatora (operatora) transportu publicznego i spedytora, sa to m.in.:
— integracja i koordynacja procesow transportowych,

— dbalo$¢ o interesy zar6wno konsumenta, jak i producenta ustug transportowych,
— funkcja obserwatora i badacza rynku,
— funkcja kontrolna.

W komunikacji miejskiej rozdzielenie funkcji organizatora od wykonawcy
transportu, w ocenie autora, powinno mie¢ na celu realizacje polityki transportowej
danej gminy.

O. Wyszomirski twierdzi, iz rozdzielenie obu tych funkcji powinno zmierzaé
do stymulacji konkurencji w przewozach regularnych i sktania¢ do restrukturyzacji
i prywatyzacji komunalnych przedsigbiorstw komunikacyjnych'®.

Patrzac przez pryzmat miejskiej polityki transportowej, w literaturze wyrdznia
si¢ nastgpujace zadania organizatordw transportu:

— badanie i monitorowanie rynku ustug komunikacji miejskiej,
— projektowanie rozwoju komunikacji miejskie;j,
— opracowanie rozktadow jazdy,

12D, Neider i in., Spedycja ladowa, Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk 1987, s. 15-16.

13 W. Bakowski, Wdrazanie restrukturyzacji w komunikacji miejskiej, ,, Transport Miejski” 1995,
nr 5, s. 10.

14 0. Wyszomirski, Restrukturyzacja komunikacji miejskiej w Polsce. Zalozenia, zakres i efekty,
,» Transport Miejski” 1996, nr 10, s. 13.
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sprzedaz biletow,

kontrola biletow,

promocja sprzedazy ustug komunikacji miejskiej,

przygotowywanie projektow taryfowych,

okreslanie poziomu dotacji do ustug komunikacji miejskie;j,

zawieranie umow z przewoznikami,

realizacja ptatno$ci za ustugi transportowe,

kontrola ilo§ciowa i jako$ciowa realizacji ustug,

przygotowywanie i udostgpnianie informacji o funkcjonowaniu komunikacji
miejskie;j,

gospodarka inwestycyjno-naprawczo-porzadkowa w zakresie funkcjonowania
przystankow i wiat,

oddziatywanie na polityke reprodukeji taboru'.

3. System komunikacji zbiorowej w Walbrzychu

Najogdlniej na gruncie teorii systeméw mozna wyrozni¢ kilka cech systemu ko-
munikacji zbiorowe;j:

obejmuje pewien ,,zwarty”” administracyjnie i/lub gospodarczo obszar,

jest dobrem tzw. uzytecznosci publicznej (ale korzystanie jest catkowicie lub
czgsciowo odplatne),

moze taczy¢ kilka galezi transportu (np. autobusy, trolejbusy, tramwaje, pocia-
gi, szybki transport — metro),

powinien mie¢ cechy integralno$ci i spdjnosci,

powinien by¢ planowany, organizowany, kontrolowany,

cechuje go powtarzalnos¢, regularnose,

informacje o jego funkcjonowaniu powinny by¢ dostepne.

W Walbrzychu w systemie komunikacji zbiorowej funkcjonuja nastgpujace

podmioty:

a) publiczne:

Zarzad Drég i Komunikacji — jednostka budzetowa gminy Watbrzych, prze-
ksztatcona w Zarzad Drog, Komunikacji i Utrzymania Miasta,

Migjskie Przedsigbiorstwo Komunikacji Sp. z 0.0. (100% udziatdw ma gmina
Walbrzych);

b) prywatne:

sze$ciu prywatnych przewoznikow obshugujacych 12 linii czastkowych!®.

15 7. Glugiewicz (red.), Gospodarowanie w transporcie miejskim, Wydawnictwo Akademii Eko-

nomicznej w Poznaniu, Poznan, 1994, s. 172, za: J. Rzeény-Cieplinska, Organizatorzy transportu —
rynki i strategie rozwoju, Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk 2003, s. 18.

16 http://zdkium.walbrzych.pl/ (23.09.2011).
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Rys. 1. Schemat komunikacji zbiorowej w Watbrzychu

Zrédto: http://zdkium.walbrzych.pl/ (23.09.2011).
Komunikacja zbiorowa w Watbrzychu obejmuje obszar regionu watbrzyskiego,
w sktad ktorego wchodza miasta: Watbrzych, Szczawno-Zdroj, a takze obiekt tury-
styczny Zamek Ksigz. Laczny obszar zasiggu komunikacji watbrzyskiej zajmuje
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powierzchnig 206 km?, a zamieszkuje go ponad 168 tys. osob. Liczba linii komu-
nikacyjnych to: 24 obstugiwane przez MPK oraz 12 (w tym 5 pokrywajacych si¢
bezposrednio z MPK) obstugiwanych przez prywatnych przewoznikéw. Ponadto w
ramach komunikacji miejskiej dwoch przewoznikow wykonuje przewozy do cen-
trow handlowych!’.

4. Wybrane zadania zarzadu komunikacji w Walbrzychu
(ZDKiUM)

ZDKIUM w Walbrzychu pelni funkcj¢ organizatora (i zarazem operatora transpor-
tu publicznego). Swoje zadania realizuje poprzez nastgpujace dzialy zwiazane
z transportem publicznym:

e Dzial Programowania Przewozdow, do ktorego nalezy:

— ustalanie zasad korzystania z przystankow autobusowych,

— reklama (wiaty/przystanki),

— opracowywanie rozktadéw jazdy publicznej komunikacji miejskie;j,

— informacja o publicznej komunikacji miejskie;j.

e Duzial Kontroli Komunikacji Zbiorowej, do ktorego nalezy:

— kontrola przez kontrolerow biletowych uiszczania optat za korzystanie z prze-
jazdow komunikacja publiczna,

— kontrola przez kontroleréw ruchu stanu technicznego pojazdéw komunikacji
miejskiej, kontrola przestrzegania rozktadow jazdy,

— przeprowadzanie przez kontroleréw ruchu kontroli przewoznikow realizuja-
cych przewozy na podstawie wydanych przez gming Walbrzych zezwolen na
regularne przewozy os6b w krajowym transporcie drogowym,

— rozpatrywanie odwotan pasazeréw od mandatow za jazde bez waznego biletu.

o Dzial Sprzedazy Biletéw, ktérego zadaniem jest:

— dystrybucja biletow publicznej komunikacji, przyjmowanie kar za jazdg bez biletu'®.
Z powyzszych informacji wynika, ze gmina Walbrzych, jako ustawowy orga-

nizator transportu publicznego, pelni swa funkcje poprzez jednostke, jaka jest Za-

rzad Drog, Komunikacji i Utrzymania Miasta. Ponadto ZDKiUM odgrywa w zato-
zeniu rol¢ operatora komunikacji. Natomiast statut ZDKiUM naktada na t¢ jed-
nostke dodatkowe zadania, tj.:

— zarzadzanie komunikacja miejska,

ustalanie zadan przewozowych w komunikacji miejskie;j,

— analizg stanu komunikacji miejskiej, zmierzajaca do podnoszenia jakosci ustug
przewozowych,

— tworzenie linii i potaczen komunikacyjnych,

17 http://www.mpk.walbrzych.pl (22.09.2011).
18 http://zdkium.walbrzych.pl/ (23.09.2011).
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— rozpatrywanie wnioskow 1 wydawanie zezwolen na wykonywanie regularnych
przewozow 0so6b w krajowym transporcie drogowym oraz na wykonywanie re-
gularnych specjalnych przewozéw 0s6b w krajowym transporcie drogowym,

— przeprowadzanie analizy sytuacji rynkowej w zakresie regularnego przewozu
0sob,

— opracowywanie planow finansowych zabezpieczajacych realizacjg statutowych
zadan ZDiK w zarzadzaniu drogami i funkcjonowaniu komunikacji miejskiej'®.
Warto zwréci¢ uwage na fakt, iz cele statutowe ZDKiUM nie pokrywaja sig

z zadaniami dziatéw zwigzanych z komunikacja zbiorowa. Ponadto sa one niespre-

cyzowane.

5. Zadania przedsi¢biorstwa komunikacji w Walbrzychu
(MPK Sp. z 0.0.)

Walbrzych ma barwna histori¢ komunikacji. Wiaze si¢ ona bezposrednio z rozwo-
jem przemystu. W 1897 r. zawiazalo si¢ Towarzystwo Akcyjne NEUKAG (Nie-
derschlesische Elektrizitaets und Kleinbahn AG), ktére przystapito do budowy
elektrowni, a nastgpnie pierwszej linii tramwajowej. W 1898 r. zostala uruchomio-
na linia tramwajowa taczaca zachdd ze wschodem miasta, tj. osiedla Szczawienko
z Sobiecinem przez Srodmiescie. Towarzystwo NEUKAG zostato rozwiazane w
1924 r. Jego miejsce zaj¢lo kolejne Towarzystwo EWS (Elektrizitacts — Werke
Schlesien AG) z siedzibg we Wroctawiu. W roku 1944 w Walbrzychu otworzono
pierwsza lini¢ trolejbusowa. Na poczatku lat dziewigcdziesiatych nastapity powaz-
ne zmiany w strukturze organizacyjnej przedsigbiorstwa. Decyzja wojewody
z dniem 1 stycznia 1991 r. przestalo istnie¢ Wojewodzkie Przedsigbiorstwo Komu-
nikacyjne i nastapit jego podzial na trzy przedsigbiorstwa: walbrzyskie, $widnickie
1 dzierzoniowskie. Powstat wowczas Miejski Zaktad Komunikacji w Watbrzychu.
W formie spoitki kapitatowej MPK funkcjonuje od 2001 r., w ktorym to Miejski
Zaktad Komunikacji zostat przeksztalcony w spotke MPK Sp. z o.0.

Podstawowym celem dziatalnos$ci Miejskiego Przedsigbiorstwa Komunikacyj-
nego Sp. z 0.0. w Walbrzychu jest organizowanie i prowadzenie ustug przewozo-
wych w zakresie lokalnego transportu zbiorowego na obszarze regionu watbrzy-
skiego. Kapital zaktadowy przedsigbiorstwa wynosi 19 364 000 zt. Poza ustugami
z zakresu komunikacji zbiorowej zaktad prowadzi rowniez dziatalno$¢ ustugowa i
gospodarcza (stacja diagnostyczna, lakiernia, ustugi transportowe, ustugi marketingowe).
Tabor to 92 autobusy, tj. Ikarus, Neoplan, Citelis CNG/DIESEL, Jelcz 120M CNG,
Karosa, Kapena Iveco, Solbus. Decyzja sadu z dnia 21.09.2011 r. przedsigbiorstwo
zostato postawione w stan upadtosci likwidacyjne;j.

19 Uchwata nr XXXVII1/209/05 Rady Miejskiej Watbrzycha z dnia 29 marca 2005 r. w sprawie
nadania Statutu Zarzadowi Drég i Komunikacji w Walbrzychu — jednostce budzetowej Gminy Wal-
brzych (DzU Woj. Dolnosl. Z 2005 nr 93, poz. 2042 ze zm.).
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6. Analiza organizacji i funkcjonowania
systemu komunikacji zbiorowej w Walbrzychu

Autor, badajac organizacj¢ i funkcjonowanie systemu, przeanalizowal dostgpne
dokumenty i regulacje w zakresie funkcjonowania komunikacji zbiorowej. Ponadto
sporzadzit kart¢ diagnostyczng w formie zestawienia porownawczego rynkowego
funkcjonowania MPK Sp. z 0.0. oraz przewoznikow prywatnych.

Tabela 1. Komunikacja miejska w Walbrzychu — karta diagnostyczna

Wyszczegolnienie MPK Przewoznicy
Zatrudnienie ok. 330 osob brak informacji
Linie 24 12 (w tym 5 pokrywajacych si¢)
Liczba miejsc w jednostce taboru | 50-150 9-24
Sprzedaz wlasna biletow nie (zadanie ZDKiUM), rozliczenia | tak — paragon fiskalny
z gming za wozokilometr
Ujednolicony tabor tak nie
Srodki na inwestycje wypracowany zysk/dotacja z gminy | wlasne
Plynnos¢ finansowa zalezna od otrzymania transzy ze sprzedazy biezacej
z budzetu gminy
Kursy nocne i na mato tak — uzytecznos¢ publiczna nie
rentownych liniach
Mozliwo$¢ kontroli 1 windykacji | nie (zadanie ZDKiUM) tak
Elastycznos$¢ funkcjonowania mata (GPS, kontroler ruchu) duza
Badanie rynku — dostosowanie do | nie (zadanie ZDKiUM) tak (w zaleznosci od potrzeb)
potrzeb
Jawnos¢ funkcjonowania tak — pelna nie — podmiot prywatny
Wrazliwos$¢ zewnetrzna duza mala
(np. polityka, zwiazki zawodowe)

Zrodto: opracowanie wlasne.

Na podstawie danych z tab. 1 autor zidentyfikowat , korzysci wtasne” funkcjo-
nowania przedsigbiorstw prywatnych w systemie komunikacji zbiorowej na przy-
ktadzie Watbrzycha (badania wiasne):

duza plynno$¢ finansowa — pasazerowie rozliczani sa w momencie wsiadania

lub wysiadania z pojazdu (transakcja winna by¢ dokumentowana paragonem

fiskalnym — ryzyko naduzy¢),

— funkcjonowanie poza systemem biletowym — w komunikacji zbiorowej ozna-
cza to pewna deregulacj¢ systemu, ponadto w powiazaniu z powyzZszym ogra-
niczona jest mozliwos¢ kontroli przeplywu pasazerow,

— brak rzetelnych informacji o potoku obstugiwanych pasazerow,

— niejednorodnos¢ taboru (brak jednakowych i identyfikowalnych oznaczen —
wystepuja wylacznie oznaczenia obstugiwanej linii),



252 Kamil Zielinski

— mozliwos¢ dublowania linii z liniami obstugiwanymi w tym samym czasie
przez MPK,

— brak rozktadow jazdy na stronach urzedowych i wlasnych (ponadto brak stron
wlasnych, rozktady wytacznie na przystankach — rzadko aktualizowane),

— niejawnos¢ sprawozdan finansowych, poniewaz czgsto przewoznicy prywatni
to jednoosobowe dziatalnoSci gospodarcze czy spotki cywilne, prowadzace
ksiggowos¢ na zasadach uproszczonych,

— brak realnego wplywu organizatora (operatora) na stan techniczny taboru
przewoznikéw prywatnych,

— wystgpowanie przypadkéw omijania przystankéw, przepetnienia, nieprzestrze-
gania rozktadow jazdy,

— o0golny brak spojnosci komunikacyjnej z MPK.

W odniesieniu natomiast do zadan wlasnych ZDKiUM istotny jest zdaniem autora
fakt, iz MPK dziata w oparciu o $rodki z budzetu gminy Watbrzych, przekazywane za
wozokilometr. Zatem funkcjonowanie MPK znaczaco r6zni si¢ od funkcjonowania
przewoznikow prywatnych. W opinii autora gléwna réznica, warunkujaca poprawne
dziatanie MPK, jest ,,oderwanie”” MPK od plynnosci finansowej zwiazanej z realizacja
ustugi transportowej i pobierania za nia oplaty poprzez transakcje sprzedazy biletu.
W gminie Walbrzych dochody z tytutu realizacji sprzedazy biletow osiaga ZDKiUM.
Jako dochody jednostki budzetowej sa de facto dochodami gminy, ktéra ,,utrzymuje”
MPK wtasnie m.in. z tych dochodow. Zatem z punktu widzenia autora zaobserwo-
wacé mozemy pewnego rodzaju niepotrzebny obieg pieniadza, spowodowany dere-
gulacja kompetencji elementéw — uczestnikow systemu komunikacji zbiorowe;.
Efektem jest funkcjonowanie spotki kapitatowej, ktora tak naprawdg spotka kapita-
lowa jest z nazwy, poniewaz w zasadzie jest wylacznie ,,dotowana”. Natomiast pod-
miot, tj. ZDKiUM, w opinii autora winien skupi¢ si¢ na zintegrowaniu transportu pu-
blicznego 1 prywatnego, nie za§ na czerpaniu dochodéw z tytulu funkcjonowania
MPK. Wedhlug informacji uzyskanych w ZDKiUM ostatnie badanie rynku (badanie
potoku pasazerow, jakosci funkcjonowania komunikacji publicznej) przeprowadzone
bylo w 2007 r., natomiast takie badania sa statutowym celem gléownym funkcjonowa-
nia ZDKiUM. Ponadto znaczaca watpliwos$¢ autora budzi tres¢ umow zawartych z
prywatnymi przewoznikami, a takze rzetelno$¢ egzekwowania zapiséw umownych.

7. Podsumowanie

W literaturze oraz praktyce samorzadowej w Polsce obserwujemy wspotwystepo-
wanie podmiotéw prywatnych oraz spolek gminnych na rynku ustug komunikacji
zbiorowej. Niemniej jednak przyklad Watbrzycha wydaje si¢ przyktadem ,,ztych
praktyk”. Autor przedstawil wyniki badan jako$ciowych w ujgciu systemowym
przez pryzmat organizacji transportu, analizujac przede wszystkim dokumenty sta-
tutowe funkcjonowania podmiotéw w systemie. Juz na pierwszy rzut oka mozna
zauwazy¢, iz system komunikacji zbiorowej w Watbrzychu jest zderegulowany.
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Podzial kompetencji pomigdzy jednostk¢ gminna ZDKiUM oraz MPK nie daje
podstaw do ,,zdrowej” konkurencji na rynku z przewoznikami prywatnymi. Ponad-
to dziwi fakt dopuszczenia do rynku przewozow tak duzej liczby przewoznikow,
ktorzy w ujeciu jednostkowym dysponuja wytacznie kilkunastoma matymi busami.

Do tego brak ogo6lnodostgpnych informacji o rynku prywatnych przewozéw suge-

rowa¢ moze znaczne zaniedbania i bledy wiadz zawierajacych umowy z przewoz-

nikami prywatnymi.

Z punktu widzenia autora mozna wystosowac nastgpujace wytyczne i wnioski:
— zweryfikowa¢ i przemodelowaé zatozenia strategiczne polityki transportowe;j

gminy Watbrzych,

— prowadzi¢ regularne badania konsumenckie, dotyczace jakosci realizowanych
ustug transportowych w gminie (ogoélnodostgpna publikacja z mozliwoscia
komentarzy i propozycji mieszkancow),

— egzekwowac zapisy umow z prywatnymi przewoznikami,

— zobowiaza¢ przewoznikow prywatnych do publikowania danych o potokach
pasazerow oraz rozktadzie jazdy,

— zweryfikowa¢ mozliwo$¢ zmiany warunkéw umownych, dotyczacych dublo-
wania linii komunikacyjnych oraz kurséw nocnych,

— wprowadzi¢ standaryzacje¢ oznaczen taboru,

— stuzby porzadkowe winny regularnie kontrolowaé stan techniczny wszystkich
wykonawcow transportu, poniewaz kontrole obecne maja zazwyczaj charakter
,akcji sezonowych”,

— ZDKiUM winien gléwny nacisk potozy¢ na kontrolg i koordynacj¢ rozktadow
jazdy, integracj¢ komunikacji, reprezentowac interesy konsumenta, kontrolo-
wac jakos$¢, ceny, dostgpnosC, czas przejazdow, tworzy¢ plany rozbudowy i
modernizacji linii, synchronizowaé¢ komunikacj¢ zbiorowa z przewozami re-
gionalnymi oraz potaczeniami kolejowymi, wprowadzaé¢ innowacyjne rozwia-
zania w zakresie logistyki miejskie;j,

— MPK winno jako spotka kapitalowa mie¢ charakter rynkowy (wada i argumen-
tem dla przewoznikow prywatnych jest fakt, iz posiada ,,parasol ochronny”,
poniewaz wlascicielem jest gmina).

Ustugi transportu zbiorowego w opinii autora winien realizowa¢ podmiot, ktory
jest w stanie kompleksowo zapewni¢ komunikacj¢ miejska, realizujac zadania usta-
wowe gminy oraz odpowiadajac na oczekiwania konsumentow, a takze wpisywac si¢
w ramy zarzadzania kryzysowego gminy na wypadek niebezpieczenstw (np. zadania
ewakuacji ludno$ci). Ponadto podmiot ten winien by¢ realizatorem miejskiej polityki
transportowej i1 funkcjonowa¢ w trybie jawnym. Gmina natomiast winna dbac
o prawidlowa realizacj¢ zadania publicznego przy zachowaniu powszechnej dostepno-
sci. Na rynku, w ktorym wystepuje konkurencja mi¢dzy podmiotami prywatnymi i pu-
blicznymi, zar6wno jedne, jak i drugie powinny cechowac¢ si¢ mozliwoscia nieskrepo-
wanej realizacji prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej.
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ORGANIZATION AND FUNCTIONING
OF PUBLIC TRANSPORT SYSTEM
— THE EXAMPLE OF WALBRZYCH

Summary: The aim of the following article is to examine the organization and functioning
of public transport in Watbrzych through the system approach. The decision of declaring
bankruptcy of the communal company realizing the statutory tasks in the area of public
transport (MPK Sp. z 0.0.) was made in September 2011. In connection with this fact the au-
thor made an attempt to verify the functioning of the public transport system, from the point
of view of organization of municipal transport in Watbrzych. The most important research
problem is an attempt to answer the following question: Does the functioning public trans-
port in Walbrzych work effectively? That is to ask: Is it an organized and coordinated entity
and does it realize the statutory tasks in the area of public transport and hence does it affect
the citizens’ standard of living by efficient transport realization? The article does not refer to
financial aspects of functioning of the company as well as the company management.

Keywords: collective public transport, organizer, operator, contractor of public transport,
public utility.





