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LOGISTYKA AKCJI HUMANITARNYCH
JAKO JEDEN Z PROCESOW ZARZADZANIA RYZYKIEM
W LANCUCHACH DOSTAW

Streszczenie: Katastrofy naturalne i sytuacje krytyczne zdarzaja si¢ coraz czgsciej, a ich
skutki staja si¢ bardziej dotkliwe. Coraz wigcej organizacji pozarzadowych zwraca uwage
na potrzebg zwigkszenia istniejacych zdolnosci reagowania w przypadku zagrozen. Wiele z
nich wskazuje, ze logistyka jest kluczem do osiagnigcia wydajnej i efektywnej pomocy hu-
manitarnej. Wsparcie logistyczne akcji humanitarnych wymaga opracowania szczegétowych
procedur redukujacych lub eliminujacych ryzyko zwigzane z transportem, sktadowaniem i
dostarczaniem pomocy najbardziej potrzebujacym. Celem logistyki humanitarnej jest do-
starczenie zasobow strategicznych w odpowiednie miejsce i w odpowiednim czasie, tak by
ztagodzi¢ skutki kataklizmow dla ludzi objetych ich obszarem.

Stowa kluczowe: pomoc humanitarna, logistyka, tancuch dostaw dla zycia, zarzadzanie
ryzykiem.

1. Wstep

Najistotniejszym komponentem kazdej koncepcji zarzadzania jest zapewnienie
bezpieczenstwa prowadzone]j dziatalnosci. Dotyczy to wszystkich form aktywno-
$ci, zarowno gospodarczej, jak i organizacji spoteczenstw, funkcjonowania instytu-
cji publicznych (szkél, szpitali, samorzadow) czy podejmowania dziatan zbroj-
nych. Nieuchronno$¢ najrozmaitszych form ryzyka zwiazanych z klgskami zywio-
lowymi, terroryzmem, konfliktami zbrojnymi wystgpowata od zawsze, jednak swo-
istym signum temporis stala si¢ obecnie powszechno$¢ zagrozen oraz ich niespoty-
kana dotad intensyfikacja!. Zdolno$¢ postrzegania ryzyka z wlasciwa intuicja i zro-
zumieniem jest podstawowym czynnikiem umozliwiajacym dziatanie w dzisiej-
szym otoczeniu biznesowym. Bez odpowiedniego rozpoznania i zrozumienia ryzy-

I'M. Ciesielski (red.), Instrumenty zarzqdzania taricuchami dostaw, PWE, Warszawa 2009, s. 68.
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ka trudno jest podejmowac inicjatywy gospodarcze?. Po atakach terrorystycznych
na Stany Zjednoczone w 2001 r. Gerald Dillingham, éwczesny dyrektor Biura
Ochrony Lotnictwa Cywilnego, stwierdzit, ze ,,dla tych, ktorzy posiadali wiedzg o
systemie bezpieczenstwa, to, co wydarzyto sig¢ 11 wrzesnia, nie bylo zaskocze-
niem’. Kto jest zatem odpowiedzialny za niepowstrzymanie przewidywalnego za-
grozenia z 11 wrze$nia? Ludzki umyst intuicyjnie obwinia inne osoby. Ale jak w
wigkszo$ci ztozonych wydarzen, réwniez ta tragedia moze by¢ rozpatrywana na
wielu plaszczyznach: poznawczej, organizacyjnej, politycznej. Rola przywddcow
jest przewidywanie powstawania tych przeszkod i odwazne ich zwalczanie. Osoby
podejmujace decyzje powinny umie¢ walczy¢ z panujacymi uprzedzeniami‘. Ce-
lem opracowania jest uzasadnienie umiejscowienia logistyki akcji humanitarnych
wsrod procesow zarzadzania ryzykiem w tancuchach dostaw.

2. Ryzyko i niepewnos¢ w lancuchach dostaw

Ludzie czgsto wykazuja sktonnos$¢ do bagatelizowania przysztosci, stad brakuje
odpowiednich narzedzi i organizacji dzialan zwiazanych z zapobieganiem ewentu-
alnym zagrozeniom. Pojgcie ryzyka jest szeroko definiowane w réznych dziedzi-
nach nauki, migdzy innymi w ekonomii (np. Peck, Zsidisin)®, finansach (np. Mar-
kowitz)® czy w psychologii (np. Slovic)’. A.M. Olkiewicz definiuje trzy nastgpuja-
ce pojecia: pewnos¢, niepewnosé i ryzyko. W warunkach pewnos$ci znamy swoj cel
1 dysponujemy doktadnymi, wymiernymi, wiarygodnymi informacjami o skutkach
wybrania kazdej z rozwazanych mozliwosci. Z kolei w warunkach niepewno$ci nie
wiemy wiele ani o poszczegdlnych mozliwych dziataniach, ani o ich skutkach. Na-
tomiast z ryzykiem mamy do czynienia wtedy, kiedy nie mozemy z cala pewnoscia
przewidzie¢ skutku wyboru danej mozliwosci, ale mamy dostatecznie duzo infor-
macji, aby okresli¢ prawdopodobienstwo osiagnigcia pozadanego wyniku®. Zarza-
dzanie ryzykiem wedlug angielskiego stowarzyszenia FERMA stanowi centralny
element zarzadzania strategicznego kazdej organizacji. Jest to proces, w ramach
ktorego organizacja w sposob metodyczny rozwiagzuje problemy taczace si¢ z ry-
zykiem, ktore towarzyszy jej dziatalnosci, w taki sposob, aby ta dziatalnos¢ — za-

2 R. Rudnicki, J. Stobosz, Zintegrowane zarzadzanie ryzykiem — luksus czy koniecznosé, Risk
Management Consulting, 2008.

3 M. Bazerman, M. Watkins, Zagrozenia do przewidzenia, Harvard Business School Press, 2006, s. 29.

4 Tamze, s. 49.

5 A.G. Zsidisin i in., Supply risk assessment analysis, ,,Practix, Best Practises in Purchasing and
Supply Chain Management”, June 1999; H. Peck, Reconciling supply chain vulnerability, Risk and
supply chain management, ,International Journal of Logistics” June 2006, Vol. 9, No. 2.

6 H. Markowitz, Portfolio selection, ,,Journal of Finance” 1952, Vol. 7, No. 1, s. 77-91.

7P. Slovic, Perception of risk, ,,Science” 1987, Vol. 236, No. 4799, s. 280-285.

8 AM. Olkiewicz, Ograniczenia niepewnosci i ryzyka w dziatalnosci handlowej firm, Poltext,
Warszawa 2005.
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rowno w poszczegdlnych dziedzinach, jak i traktowana jako cato$¢ — przynosita
trwate korzysci. Przedmiotem prawidlowego zarzadzania ryzykiem jest jego iden-
tyfikacja oraz wtasciwe dziatania wzgledem niego, celem za$ zapewnienie maksy-
malnych trwatych korzysci we wszelkich dziedzinach dziatalno$ci organizacji.
Obejmuje to zrozumienie potencjalnych pozytywnych i negatywnych skutkow od-
dziatywania wszelkich czynnikow, ktoére moga mie¢ wplyw na organizacjg, a takze
dziatania na rzecz zwigkszenia prawdopodobienstwa sukcesu oraz zmnigjszenia
prawdopodobienstwa porazki i niepewnosci co do osiagnigcia przez organizacjg
zaktadanych celow’. Polskie stowarzyszenie zarzadzania ryzykiem POLRISK defi-
niuje ,,zintegrowane zarzadzanie ryzykiem” jako ,.element proaktywnego zarza-
dzania organizacja, obejmujacy kulture zarzadcza, procesy i struktury, polegajacy
na metodycznym podejsciu do kwestii zwigzanych z ryzykiem w celu zwigkszenia
szans osiagniecia korzysci i zmniejszenia ryzyka porazek”'”.

Coraz czgSciej zarzadzanie ryzykiem ma swoje odzwierciedlenie w funkcjono-
waniu tancuchow dostaw. Najczesciej cytowana w literaturze przedmiotu definicje
ryzyka w tancuchach dostaw sformutowali Closs, Speier, Whipple i Voss. Wedtug
tych badaczy zarzadzanie ryzykiem w tancuchach dostaw to wspotpraca z klienta-
mi, dostawcami, instytucjami rzadowymi i spoteczenstwem oraz wymiana z nimi
informacji na temat potencjalnych i pojawiajacych si¢ zagrozen!!. Na zarzadzanie
ryzykiem w tancuchach dostaw sktadaja si¢ dziatania podejmowane przez wszyst-
kich jego uczestnikdw. W tym przypadku niezbedny jest wysoki poziom $wiado-
mosci kazdego uczestnika co do koniecznosci wlaczenia wspolnego procesu zarza-
dzania ryzykiem we wlasng strategi¢ oraz budowania relacji partnerskich!2. Ryzy-
ko w tancuchu dostaw dzielone jest na ryzyko o charakterze ,,wewne¢trznym” — w
tym przypadku samo zrodlo zagrozenia jest SciSle zwiazane z funkcjonowaniem
struktur logistycznych, a jego realizacja wywoluje kryzys w tych strukturach badz
w catym przedsigbiorstwie/tancuchu dostaw, oraz ryzyko o charakterze ,,zewngtrz-
nym” — majace swoje zrodta poza strukturami logistycznymi, ale w przypadku
zrealizowania si¢ zagrozenia zrodla te w nieuchronny sposob oddziatuja destruk-
cyjnie na ich funkcjonowanie. Do ryzyk zewnetrznych naleza migdzy innymi: ka-
tastrofy naturalne, klgski zywiolowe, akty terrorystyczne, konflikty zbrojne czy
niestabilnos$¢ polityczna krajow. W literaturze przedmiotu mozna réwniez spotkaé
inny podzial niepozadanych zdarzen w tancuchach dostaw, a mianowicie na'3:
niemozliwe do kontrolowania (katastrofy naturalne, niestabilno$¢ geopolityczna, ter-

9 Federation of European Risk Management Associations 2003.

10 www.polrisk.com.pl.

W'D, Closs i in., Framework for protecting your supply chain, ,,Supply Chain Management Re-
view” 2008, Vol. 12, No. 2, za: G.Wieteska, Zarzqdzanie ryzykiem w lancuchach dostaw na rynku
B2B, Difin, Warszawa 2011, s. 173.

12 Tamgze, s. 177.

13 7. Ferrer i in., Integration the key to global success, ,,Supply Chain Management Review”
2007, Vol. 11, No. 2, s. 24-30, za: G.Wieteska, wyd. cyt., s. 177.
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roryzm), mozliwe do kontrolowania (prognozowanie planowania, wybor dostawcy)

i czesciowo mozliwe do kontrolowania (zmiany cen paliw i walut, opéznienia w od-

prawie celnej, zmiany w wymaganiach nabywcow). Tak wigc ryzyka zewngtrzne w

fancuchach dostaw, okres§lane rowniez jako niemozliwe do kontrolowania, powinny

stanowi¢ gtéwny obszar podejmowania czynnos$ci w ramach logistyki akcji humani-

tarnych. Badania przeprowadzone przez Helfericha i Cooka dowodza, ze'“:

— tylko 61% amerykanskich przedsigbiorstw ma plany odbudowy dziatalnosci na
wypadek katastrofy,

— wigkszos¢ istniejacych plandw obejmuje tylko osrodki danych, a jedynie 12%
cala organizacje,

— znikoma liczba plandéw okresla kroki shuzace utrzymaniu ciaglosci funkcjono-
wania tancucha dostaw,

— tylko 28% przedsigbiorstw utworzylo zespoly zarzadzania kryzysowego,
a jeszcze mniej ma komorki dbajace o bezpieczenstwo tancucha dostaw,

— okoto 43% przedsigbiorstw, w ktoérych wybucht wielki pozar lub doszto do in-
nych powaznych zniszczen, nigdy nie wznawia dziatalnosci.

3. Katastrofy i kompleksowe sytuacje krytyczne

W ciagu ostatniej dekady mozna szczegolnie zauwazy¢ znaczacy wzrost liczby ka-
tastrof naturalnych. Kataklizmy zbieraja olbrzymie zniwo, wystarczy przypomniec¢
trzgsienie ziemi na Haiti w styczniu 2010 r. W wyniku kataklizmu zgingto ponad
222 tys. osob, a blisko 300 tys. zostalo rannych. Ucierpiato 1,5 miliona dzieci i
0sOb ponizej osiemnastego roku zycia, $mier¢ poniosto 68 cztonkow personelu
ONZ. Okoto 2-3 milionéw ludzi stracito domy, szkoly, szpitale, a ponad 600 tys.
opuscito zrujnowane miasta. Zniszczenia oszacowano na 7,8 miliarda dolaréw,
a produkt narodowy brutto Haiti zmniejszyt si¢ o 70%!5. Wspomniana tendencja
wzrostowa dotyczaca katastrof naturalnych przyczynia si¢ do poszukiwania coraz
to nowych sposobow niesienia skutecznej pomocy potrzebujacym!®,

Termin , katastrofa” jest zwykle stosowany do okreslenia upadku czy zatamania si¢
normalnie funkcjonujacego spoteczenstwa i ma olbrzymi negatywny wpltyw na ludzi,
ich pracg oraz srodowisko. Taka sytuacja moze by¢ rezultatem huraganéw, trzgsien
ziemi czy tez dziatalnosci ludzkiej. Niektore organizacje rozrdzniajq termin ,katastro-
fa” jako rezultat zjawisk naturalnych i ,.kompleksowe sytuacje krytyczne” jako efekt
konfliktow zbrojnych Iub przemocy na duza skalg, czesto prowadzacych do olbrzy-
mich przesiedlen ludnosci, a takze glodu i naptywu uciekinieréw. Przyktadem moze
by¢ gtéd w Sudanie i Somalii czy ludobojstwo w Rwandzie.

14 0 K. Helferich, R.L. Cook, Securing the Supply Chain, Council of Logistics Management, Oak
Brook 2000, za: A. Harrison, R. van Hoek, Zarzqdzanie logistykq, PWE, Warszawa 2010, s. 161-162.

I3 http://www.unic.un.org.pl/haiti/.

16 Tamze.
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Kazda katastrofa jest jedyna w swoim rodzaju — bez wzgledu na to, czy byla
wynikiem dziatania sit naturalnych czy ludzkiego postgpowania, kazda z nich wy-
wotuje tez odmienne skutki w sferze ekonomicznej, zdrowia i warunkéw socjal-
nych ludnoscil”.

Mozna wyrézni¢ pig¢ podstawowych aspektow natury kazdej katastrofy:

1. Istnieje korelacja pomigdzy typem katastrofy i jej wptywem na ludzkie zdro-
wie, w szczegoblnosci wymiarem odniesionych krzywd. Na przyklad trzgsienie
ziemi powoduje zdecydowanie gorsze skutki dla spoteczenstw niz powodzie.

2. Niektore z katastrof nie majg bezposredniego, natychmiastowego wptywu na
zycie publiczne, lecz powoduja wzmaganie si¢ poczucia strachu. W takich sytu-
acjach dochodzi do ucieczki i przesiedlen ludzi w inne miejsca, ktore staja sig za-

tloczone i sa potencjalnym obszarem ryzyka wystapienia epidemii.

Tabela 1. Krotkookresowe efekty katastrof

Efekt Trzgsiepie Huragany bez Tsunami Powodzie Obsynif;cia Wybuclrly
ziemi powodzi ziemi wulkanow

Smieré liczne sporadyczne | liczne sporadyczne | liczne liczne
Cigzkie liczne umiarkowane | sporadyczne | sporadyczne | sporadyczne | sporadyczne
uszkodzenia ciata
wymagajace
powaznych
operacji
medycznych
Wzrost ryzyka potencjalne ryzyko wystepujace po kazdej duzej katastrofie naturalne;j jest nastgp-
wystapienia stwem przeludnienia i braku higieny
chordb i epidemii
Zniszczenie wduzym | w duzym w duzym w duzym w duzym w duzym
szpitali i urzadzen | stopniu stopniu stopniu (tyl- | stopniu (tyl- | stopniu (tyl- | stopniu
ratujacych zycie | (budynki ko lokalnie) |ko sprzgt) | ko lokalnie) |(budynki

1 sprzgt) 1 sprzgt)
Zniszczenie wduzym | wniewielkim |w duzym w niewiel- | w duzym w duzym
uktadéw doptywu | stopniu stopniu stopniu kim stopniu | stopniu (tyl- | stopniu
wody i kanalizacji ko lokalnie) |(budynki

1 sprzet)

Brak zywnosci nieczgsto (glownie z przy- | czgsto czgsto nieczgsto nieczesto

czyn ekonomicznych

i dziatan logistycznych)
Duze nieczgsto (dotyczy obsza- | nieczgsto
przesiedlenia réw zurbanizowanych
ludnoéci mocno zniszczonych)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Humanitarian Supply Management and Logistics in the
Health Sector, Department of Emergency and Humanitarian Action, Washington D.C. 2001.

7 Humanitarian Supply Management and Logistics in the Health Sector, Department of Emer-
gency and Humanitarian Action, Washington D.C. 2001.
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3. Wszelkie epidemie sa nastgpstwem katastrofy, lecz pojawiaja si¢ znacznie
wolniej, a apogeum epidemii nastepuje w momencie przeludnienia i braku higieny.

4. Wojny i konflikty zbrojne generuja pewien zestaw probleméw zdrowotnych
ludnosci. Efektywne zarzadzanie pomoca humanitarna jest oparte na antycypowa-
niu i identyfikacji probleméw, zanim urosna do rangi katastrof, a takze dostarcza-
niu potrzebnych produktéw we wlasciwym czasie i w odpowiednie miegjsce, co sta-
nowi nadrzedny cel logistyki akcji humanitarnych.

Tabela 1 przestawia wystepujace w krotkim czasie efekty najwazniejszych ka-
tastrof.

4. Wsparcie logistyczne akcji humanitarnych

Wiele organizacji pozarzadowych zajmujacych si¢ akcjami humanitarnymi wskazu-
je, ze kluczem do osiagnigcia sukcesu podjetych dziatan pomocowych jest logistyka i
zarzadzanie fancuchem dostaw, okreslanym czgsto jako ,tancuch dostaw dla zycia”.
Jak twierdza L.N. Wassenhove i R. Tomasini, ,,logistyka akcji humanitarnych to ro-
dzaj logistyki, ktora specjalizuje si¢ w organizowaniu dostaw i magazynowaniu za-
pasow podczas naturalnych katastrof lub zlozonych, nagltych wypadkéw na obsza-
rach nimi dotknigtych, szczegdlnie w odniesieniu do ludzi tam zamieszkatych”!8,

Wsparcie logistyczne akcji humanitarnych zawiera sig w dwoch podstawowych
przestankach!®. (1) Logistyka akcji humanitarnych nie moze sta¢ si¢ improwizacja
aktow podejmowanych w momencie wystapienia klgski zywiotowej i innych nie-
przewidzianych krytycznych zdarzen. Wszystkie kraje oraz organizacje musza wy-
raza¢ gotowo$¢ do podjecia odpowiednich dziatan i posiadac¢ plan naglego reago-
wania. Dotyczy to zarowno wolontariuszy, jak i sprzetu oraz zasobow potrzebnych
do wsparcia 0s6b narazonych na skutki katastrof, dzialan wojennych, przewrotow
politycznych czy klgsk zywiolowych. Wiaze sig to $cisle z monitorowaniem, oce-
na, proba oszacowania danego zdarzenia, stata kontrola zagrozonych rejonéw oraz
stworzeniem planu dziatan. (2) Wszystkie ogniwa tancucha dostaw zaangazowane
w akcje humanitarne staja si¢ wspotzalezne i w zwiazku z tym kazdy podmiot w
tancuchu dostaw jest odpowiedzialny za dostawy od momentu ich pozyskania do
momentu dostarczenia do miejsca przeznaczenia. Zarzadzanie tancuchem dostaw
we wsparciu akcji humanitarnych skupia si¢ na ciagtym monitorowaniu wszystkich
ogniw w tym samym czasie.

Organizacje humanitarne dziataja w specyficznych warunkach, dlatego zarza-
dzanie tancuchem dostaw w tym obszarze jest roOwniez nietypowe. Dziatania logi-
styczne nacechowane sa wymuszona szybkos$cia reakcji, brakiem wielu potrzeb-

I8 R M. Tomasini i in., Humanitarian Logistics INSEAD, Pelgrave Macmillan, March 2009,
s. 256, za: T. Pokusa, W. Grzybowski, Logistyka humanitarna — istota, warunki skutecznosci i zasto-
sowania w sferze wspolpracy cywilno-wojskowej, ,,Logistyka” 2010, nr 2.

19 Humanitarian Supply Management...
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nych informacji do zaplanowania i wykonania operacji logistycznych, a takze nie-
przewidywalno$cia w miejscu udzielania pomocy?’.

W tancuchu dostaw dla zycia” fundamentalne dziatania okre$la si¢ mianem
»JIB”:, boxes — czyli surowiec, fizyczny produkt dostarczany do klienta; bytes — in-
formacje zwiazane z zamowieniem i jego fizycznym przeplywem; bucks — $rodki
finansowe, warunki kredytowania, harmonogram sptat, przygotowanie partii towa-
ru do przesyliki; bodies — zasoby ludzkie uczestniczace w tancuchu dostaw; brains
— wiedza i umiejgtnosci?!. Wszystkie wymienione komponenty sg istotne z punktu
widzenia zarzadzania ryzykiem w ramach logistyki akcji humanitarnych, a nie-
spojnos¢ dziatania jednego z nich powoduje zaktocenia w pozostatych.

Wszystkie procesy logistyczne realizowane w ramach tancucha dostaw wspar-
cia akcji humanitarnych musza by¢ $cisle powiazane. Nieprawidtowe funkcjono-
wanie cho¢by jednego z procesow spowoduje zalamanie si¢ catego planu wsparcia.
Zatem logistyka akcji humanitarnych, ktéra mozna uzna¢ za jeden z proceséw za-
rzadzania ryzykiem w tancuchach dostaw, jest sercem wszelkich dziatan, ktore
wymuszaja szybka reakcjg.

5. Zarzadzanie logistyka akcji humanitarnych
jako jeden z procesow zarzadzania ryzykiem
w lancuchach dostaw

W akcjach pomocowych zarzadzanie tancuchem dostaw stanowi wsparcie dla or-
ganizacji humanitarnych i implementacj¢ szybkich i wydajnych dziatan logistycz-
nych. To od zarzadzania czynno$ciami logistycznymi zalezy sukces akcji humani-
tarnych, migdzy innymi dostarczenie potrzebnego sprzgtu, szczepionek czy prze-
siedlenie ludnos$ci z obszardéw objetych kataklizmem.

Zarzadzanie ryzykiem to ciagly, powtarzajacy si¢ proces, czg¢sto nazywany
petla zarzadzania ryzykiem, sktadajacy si¢ z kilku zasadniczych etapow: oceny
ryzyka (analiza ryzyka — identyfikowanie i pomiar ryzyka — oraz jego szacowa-
nie), wyboru metody sterowania ryzykiem i w koncu kontroli i monitoringu ry-
zyka??. W zarzadzaniu ryzykiem w humanitarnych tancuchach dostaw réwniez
mozna wyr6zni¢ kilka etapow postgpowania. Planowanie to faza, w ramach kto-
rej nastgpuje identyfikacja i opisanie potencjalnych zagrozen oraz gotowos¢
Zwiazana z oszacowaniem, analiza, oceng i monitorowaniem potencjalnych ha-
zardow w celu redukcji skutkow katastrof. Czynnosci logistyczne musza by¢ za-
planowane, poczawszy od wlasciwych przygotowan, a skonczywszy na podjgciu

20 proceeding of the 2009 Humanitarian Logistics Conference, February 19-20, 2009, Georgia
Institute of Technology, Atlanta 2009, za: J.W. Jaroszynski, Przeplywy informacyjno-materialne w
witualnych tanicuchach pomocy humanitarnej, ,,Logistyka” 2010, nr 6.

21 v, Wielka, Rola logistyki humanitarnej w sytuacjach kryzysowych, za: J.W. Jaroszynski, wyd. cyt.

22 Opracowanie na podstawie raportu: Risk Management Consulting 2008.
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dziatan. W przypadku akcji humanitarnych nie moze by¢ mowy o przypadkowym
organizowaniu transportu czy innych proceséw logistycznych w momencie wy-
stapienia katastrofy. W rzeczywisto$ci wsparcie logistyczne akcji humanitarnych
powinno by¢ aktywnym komponentem kazdego narodowego planu zarzadzania
kryzysowego, a §wiadomo$¢ planowania logistycznego w obliczu klgsk zywio-
lowych czy konfliktéw zbrojnych musi by¢ wdrazana zardbwno w organizacjach
humanitarnych, rzadowych, pozarzadowych, jak i uczelniach wyzszych i szko-
tach. Kazdy z nas powinien posiada¢ minimum wiadomosci na temat postgpowa-
nia w warunkach katastroficznych. Migdzynarodowe organizacje, takie jak
WHO, PAHO, SUMA, czy PAH w Polsce zajmuja si¢ organizowaniem szkolen
dla uczniow i studentéw oraz cztonkéw organizacji rzadowych. Plan wsparcia
logistycznego akcji humanitarnych musi by¢ oparty przede wszystkim na odpo-
wiedniej wiedzy na temat czynnikéw geograficznych, politycznych, socjalnych i
fizycznych obszaru, na ktorym maja by¢ podjete dziatania. Taki plan musi by¢
zrozumiany i zaakceptowany przez wszystkie ogniwa tancucha dostaw biorace
udziat w pomocy humanitarne;j.

W ramach pierwszej fazy nalezy dokona¢ identyfikacji i opisania ryzyka. To
pozwoli uzyska¢ odpowiedzi migdzy innymi na nastgpujace pytania:

1. Jaka jest skala zagrozenia? Jakie skutki ze soba niesie?

2. Czy znane sa informacje na temat warunkéw pogodowych?

3. Jaka jest wielko$¢ obszaru objetego kleska?

4. Jakie nalezy podja¢ zadania? Na ile podjete zadania sa wspotzalezne i w ja-
kiej kolejnosci nalezy je wykonac¢?

5. Kto jest odpowiedzialny za wykonanie danego zadania (organizacja, depar-
tament lub osoba)?

6. Kto jest odpowiedzialny za koordynacje catego tancucha dostaw?

7. Jakie zasoby sa potrzebne? Jak, gdzie i kiedy mozna je pozyskac?

8. Jakie czynnosci alternatywne nalezy przedsigwziaé, jesli zawiedzie realizo-
wany plan?

Po uzyskaniu odpowiedzi na powyzsze pytania mozna przystapi¢ do drugiego
etapu zarzadzania ryzykiem akcji humanitarnych, na przyktad do tworzenia listy
dziatan przygotowawczych. Gotowos¢ podejmowania dziatan logistycznych wiaze
si¢ Scisle z analiza 1 oszacowaniem wszystkich stabych punktow planu. Nie nalezy
zapomina¢, ze wsparcie logistyczne akcji humanitarnych jest kluczowym kompo-
nentem kazdego planu.

Czynnosci przygotowawcze moga zawiera¢ migdzy innymi?*:

1. Okreslenie stabych punktéw na terenie objetym kataklizmem — celem jest
zidentyfikowanie stabych i mocnych stron dotyczacych pracy socjalnej, infrastruk-

23 Opracowanie na podstawie: Humanitarian Supply Management...
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tury drogowej: autostrad, drog krajowych, a takze systeméw wodno-kanalizacyj-

nych, szpitali, ktére mogly ulec zniszczeniu:

a) systematyczne mapowanie i ewaluacja infrastruktury transportu danego kra-
ju (porty, lotniska, autostrady, drogi szybkiego ruchu, kolej, transport wodny), oce-
na zdolnosci (efektywnosci) i potencjalnych stabosci strategicznych szlakow, moz-
liwych waskich gardel (mosty, promy), mozliwosci zasobow komunikacyjnych,
wielko$ci ryzyka zatamania sig¢ systemu infrastruktury transportowej (nalezy réw-
niez uwzgledni¢ mozliwo$¢ budowy hangaréw i magazyndéw lub zaopatrzenia w
paliwo parku transportowego w sytuacji huragandéw lub trzesienia ziemi);

b) analiza historycznych danych meteorologicznych danego kraju czy regionu
w celu oceny wptywu trudnych warunkow pogodowych na zdolno$¢ systemu trans-
portowego w roznych porach roku;

¢) regularne monitorowanie przebudowy lub rozbidrki istniejacej infrastruktury
transportowej, ktora moze spowodowaé powstanie waskich gardet badZz potrzebe
tymczasowego objazdu.

2. Ocena mozliwosci wykorzystania zasobow strategicznych podczas logi-
stycznych akcji humanitarnych — tego typu zasoby ulegaja ciaglej fluktuacji i w
zwiazku z tym nalezy monitorowaé zmiany na biezaco. W przeglad zmian powi-
nien by¢ zaangazowany sektor publiczny i prywatny, a takze pozarzadowe, naro-
dowe i migdzynarodowe organizacje:

a) utrzymywanie odpowiedniego poziomu strategicznych zapaséw — w tym le-
karstw, dostaw medycznych, zywnosci, odziezy, paliwa i ekwipunku akcji ratow-
niczych;

b) analiza zdolnos$ci systemu transportowego do przemieszczania ludzi, zdol-
nosci transportowych kraju dotknigtego kataklizmem, rodzaju transportu, kosztow
wynajgcia;

¢) oszacowanie mozliwo$ci tworzenia baz logistycznych w budynkach i1 bu-
dowlach dostepnych w danym kraju lub regionie, ocena zniszczen, mozliwosci za-
adaptowania sprzetu, fabryk do podjecia dziatan logistycznych;

d) oszacowanie mozliwosci serwisu sprzg¢tu transportowego — zaréwno sektora
prywatnego, jak i publicznego;

e) ocena zdolnos$ci przetadunkowych istniejacych portéw i lotnisk:

— porty wodne: ocena zdolno$ci urzadzen portowych do przetadunku, sktadowa-
nia i dystrybucji dostaw; przeglad procedur i formalnosci potrzebnych do przy-
bycia kontyngentow pomocowych,

— porty lotnicze: ocena, jaki rodzaj samolotow moze ladowaé, czym dysponuje
lotnisko do przetadunku towaru, ocena mozliwosci zaopatrzenia w paliwo,

— inne opcje transportowe: ocena alternatywnych szlakéw dostarczania towarow
strategicznych w momencie wystapienia nagtego zdarzenia.

3. Przeglad polityki rzadu, plandw i ocena ich gotowosci — migdzynarodowe agen-
cje i organizacje pozarzadowe powinny zna¢ doktadnie polityke rzadu kraju objetego
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kataklizmem, w szczegdlnosci polityke i plan zarzadzania kryzysowego oraz organi-
zacje odpowiedzialne za jego wdrazanie. Kontakt agencji miedzynarodowych z in-
stytucjami odpowiedzialnymi za wdrazanie nagltego planu wsparcia humanitarnego
pozwala migdzy innymi na negocjacje podatku za dostawy humanitarne.

Logistyka akcji humanitarnych, traktowana jako proces zarzadzania ryzykiem
w tancuchach dostaw, przenika migdzy innymi takie koncepcje, jak SCRM (Supply
Chain Risk Management — koncepcja zarzadzania ryzykiem w tancuchach dostaw),
SCSM (Supply Chain Security Management — koncepcja zarzadzania bezpieczen-
stwem tancucha dostaw) czy BCM for Supply Chain (Business Continuity Mana-
gement for Supply Chain — koncepcja zarzadzania ciaglo$cia dzialania w tancu-
chach dostaw). Zaleznosci tych koncepcji w stosunku do logistyki akcji humanitar-
nych przedstawiono na rysunku 1.

SCRM

SCSM

BCM

Logistyka akcji humanitarnych

Rys. 1. Wspotzalezno$¢ koncepcji wspierajacych logistyke akeji humanitarnych

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Kompleksowe zarzadzanie ryzykiem w tancuchu dostaw musi obejmowac nie
tylko sam proces analizy ryzyka i ograniczania jego poziomu, ale takze pisemnie
wyrazona polityke wspolpracy przedsigbiorstw w zakresie zarzadzania bezpieczen-
stwem 1 ciagloscia zdarzen. Niestety, wiele przedsigbiorstw tworzacych dany tan-
cuch dostaw posiada dokument pn. ,,Polityka bezpieczenstwa informacji”, dotycza-
cy jedynie przeptywu informacji. Natomiast zarzadzanie ciaglo$cia zdarzen skupia
si¢ tylko na zdarzeniach o znaczacym wplywie na dziatalno$§¢ gospodarcza
(tzw. ryzyka krytyczne). W kazdej z tych koncepcji wykorzystuje si¢ rozne techni-
ki 1 metody, ktore moglyby by¢ zaimplementowane w ramach wsparcia logistyki
akcji humanitarnych. Posréd wielu metod wykorzystywanych do wspierania ana-
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lizy 1 oceny ryzyka w roznych obszarach dziatalnosci jego wystgpowania
(np. HAZOP, FTA, ETA, SWOT, diagram Ishikawy, PESTLE, metoda BIA) naj-
czgsciej stosowana, majaca uniwersalny charakter wykorzystania i jednoczesnie
wysoko oceniang przez praktykoéw i menedzeréw zarzadzania ryzykiem zard6wno w
Polsce, jak i na §wiecie, jest metoda Bow-Tie. Po raz pierwszy o metodzie Bow-
Tie wspomniano w 1979 r. w publikacji Uniwersytetu w Queensland w Australii?*.
Metoda stanowi zrozumiata, uporzadkowana wizualizacj¢ zalezno$ci pomigdzy
przyczynami wywolujacymi zagrozenia, zjawiskami eskalujacymi zrealizowane
zagrozenia do niepozadanych skutkoéw oraz istniejacymi srodkami kontrolujacymi
ryzyko. Technika Bow-Tie, taczaca analize FTA (Failure Tree Analysis — analiza
drzewa bledoéw) i ETA (Event Tree Analysis — analiza drzewa zdarzen, wykorzy-
stywana migdzy innymi przez NASA), pozwala bazowac na scenariuszach ryzyka,
a nie tylko na rejestrze, i jest powiazana z innymi metodami. Jej uniwersalnos¢ po-
zwala na wykorzystanie migdzy innymi do szacowania ryzyk zewngtrznych, np.
powodzi, z mozliwoscia przechodzenia pomigdzy réznymi scenariuszami zdarzen.
Inna z metod okreslajacych poziom ryzyka jest metoda ALARP (4s Low As Re-
asonably Practicable — tak niskie, jak to jest praktycznie wykonalne, stosowana
glownie w korporacyjnym zarzadzaniu ryzykiem), ktora przyjmuje trzy obszary ry-
zyka: obszar ryzyka akceptowalnego, obszar ryzyka niedopuszczalnego i obszar
ryzyka tolerowanego ALARP?3, Wedlug tej metody ryzyko nalezy kontrolowa¢ do
momentu, az jest tak niskie, jak to jest rozsadnie (praktycznie) wykonalne.

Zaprezentowane przyklady metod i technik wykorzystywanych do analizy i
oceny ryzyka moga by¢ pomocne do zarzadzania ryzykiem w logistycznych ak-
cjach humanitarnych. Decyzja, ktora z metod powinna by¢ zastosowana podczas
wsparcia akcji humanitarnych, bedzie zaleze¢ od rodzaju i specyfiki zagrozenia
(inna w przypadku powodzi czy huraganéw, a inna w przypadku zagrozenia terro-
rystycznego) i wymaga przeprowadzenia szczegdtowych analiz przydatnosci danej
techniki.

6. Podsumowanie

Podczas kazdej katastrofy $wiat jest zaskoczony, ze pomoc, ktora rézne panstwa
moga dostarczy¢ transportem lotniczym w ciagu kilku godzin setkom tysigcy 0sob
uwigzionych w ruinach, jest op6zniona o tydzien lub dluzej z powodu ,,waskich
gardel”. Dziennikarze czg¢sto wyolbrzymiaja zagrozenia i przypadki pladrowania
na miejscu katastrofy, a pracownicy stuzb udzielajacych pomocy — strach przed
epidemia. Zapomina si¢ o wysokiej $miertelnosci i przestgpczosci oraz licznych
chorobach wystgpujacych przed katastrofg?®. By moc sprawnie zarzadzac logi-

24 nttp://www.bowtiepro.com/bowtie_history.asp.
25 K. Lebecki, Bezpieczerstwo funkcjonalne a wybuchowosé pyléw, ,,Promotor BHP” 2007, nr 12.
26 http: //www.unic.un.org.pl/show.php?news=1489& wai=&wid=188&year=2010.
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stycznymi akcjami pomocy humanitarnej, musi istnie¢ plan zarzadzania ryzykiem,
ktory bedzie uwzglednial wszystkie wymienione wcze$niej etapy postepowania,
poczawszy od danych dotyczacych zagrozonego regionu, a skonczywszy na do-
starczeniu pomocy we wlasciwym czasie i w odpowiednie miejsce.
Zaprezentowane rozwazania na temat miejsca logistyki akcji humanitarnych w
zarzadzaniu ryzykiem w tancuchach dostaw sa jedynie zarysowanym schematem
postepowania i moga stanowi¢ przestanke¢ do podjecia dalszych badan. Analizu-
jac?’ artykuly poswiecone pomocy humanitarnej udzielonej przez polski rzad po
trzgsieniu ziemi na Haiti, mozna dostrzec negatywna ocen¢ tego przedsi¢gwzigcia.
Zwrbécono uwage na brak koordynacji dziatan logistycznych dotyczacych wylotu
samolotu prezydenckiego z lekami, woda i Zywnoscia, poniewaz nie wiadomo by-
o, gdzie samolot wyladuje i kto zajmie si¢ rozdziatem wystanej pomocy. Brako-
wato rowniez Scisltej wspolpracy z personelem na miejscu. Cztonkowie Polskiej
Akcji Humanitarnej zwrdcili uwage na potrzebe zdobywania wigkszej wiedzy w
zakresie logistyki akcji humanitarnych nie tylko przez organizacje pozarzadowe,
ale przede wszystkim instytucje publiczne, w tym rzad. Badania ONZ pokazuja, ze
od wielkosci inwestycji w rozwoj 1 przeciwdziatanie skutkom katastrof zalezy, ile
0s0b straci zycie, ucierpi na zdrowiu czy zostanie pozbawionych $rodkow do zycia.
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LOGISTICS OF HUMANITARIAN ACTIONS
AS ONE OF THE PROCESSES OF RISK MANAGEMENT
IN SUPPLY CHAINS

Summary: Natural disasters and critical situations happen more and more often, and their
effects are becoming more and more severe. Non-governmental organizations pay attention
to the need of increasing existing capacities of reacting in case of threats. Many of them
show that the logistics is a key to achieve efficient and effective humanitarian aid. Logistic
supporting of humanitarian actions requires drawing up detailed procedures reducing or
eliminating risk associated with transport, storing and the delivery of aid to the most need-
ing. The purpose of humanitarian logistics is to deliver strategic resources in an appropriate
place and in due time in order to ease the effects of cataclysms for people living in the area
of their effect.

Keywords: humanitarian action, logistics of supply chain for life, risk management.



