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Wystapienie Rektora

Karkonoskiej Panstwowej Szkoly
Wyizszej w Jeleniej Gorze

Jego Magnificencji

prof. dr. hab. Henryka Gradkowskiego

Szanowni Panstwo,

Karkonoska Panstwowa Szkota Wyzsza (KPSW) w Jeleniej Gorze
powstata 1 lipca 1998 roku wsrdd pierwszych osmiu panstwowych
wyzszych szkot zawodowych powolanych przez Prezesa Rady
Ministrow.

Uczelnia oferuje profesjonalnie przygotowane programy na-
uczania, wysoko kwalifikowang kadre dydaktyczno-naukowa, dobrze
wyposazone laboratoria. Campus Uczelni uwaza si¢ za jeden z pigk-
niejszych w kraju.

Szkota posiada wiasny, dobrze wyposazony akademik, umozli-
wiajac studentom komfortowe miejsce zamieszkania w bezposrednim
sgsiedztwie kompleksu dydaktycznego. Dysponuje nowoczesnie urzg-
dzong hala sportowa oraz — od roku akademickiego 2012/13 — kryta
plywalnig. Zapewnia réznorodng pomoc materialng, w tym oferuje
nastgpujaca game¢ stypendiow: stypendium socjalne, stypendium
specjalne dla os6b niepelnosprawnych, stypendium rektora dla
najlepszych studentow.

KPSW umozliwia ksztalcenie takze osobom niepetlnosprawnym,
oferujac im wyjatkowa pomoc w edukacji i rehabilitacji zdrowotne;.
Na terenie campusu dziata wyspecjalizowany zaktad stuzby zdrowia
prowadzacy dziatalnosc¢ lecznicza i profilaktyczna.



Uczelnia posiada nowocze$nie zorganizowang Biblioteke i Centrum
Informacji Naukowej, z pelnym wyposazeniem w sprzet multimedialny
idostepem do internetu dla kazdego studenta.

W Bibliotece znajduje si¢ czytelnia, posiadajgca monitor Braille’a
dla osob niewidomych oraz powickszalnik elektroniczny dla oséb stabo-
widzacych.

Uczelnia wspiera Samorzad Studencki i dziatalnos¢ kulturalng
(np. Juwenalia), rekreacyjna, turystyczng i sportowa, w tym Akademicki
Zwiazek Sportowy, dajacy szans¢ uprawiania wielu dyscyplin
sportowych (sport wyczynowy i masowy). Przy kazdym Wydziale
dzialaja Studenckie Kota Naukowe.

KPSW intensyfikuje wymiang mig¢dzynarodowa wyktadowcow
i studentow, korzystajac z uprawnien nadanych przez Kart¢ Programu
,»Erasmus”. W trakcie roku akademickiego oraz w czasie wakacji
studenci moga wyjezdza¢ na pobyty zagraniczne: mi¢dzynarodowe
konferencje, seminaria, spotkania mtodziezy i obozy.

Szczegbdlng uwage przywiazujemy do wspotpracy zagranicznej,
zwlaszcza z partnerskimi uczelniami Czech i Niemiec. W ramach
Akademickiego Centrum Koordynacyjnego (ACC) w Euroregionie
NYSA (ERN) pracownicy oraz studenci KPSW co roku biorg udziat
w Migdzynarodowej Konferencji Mtodych Naukowcow Szkot Wyzszych
Euroregionu,,Nysa”.

Obecny wachlarz kierunkow ksztatcenia przedstawia si¢ nastgpujaco:
Studia I stopnia
DZIENNIKARSTWO I KOMUNIKACJA SPOLECZNA - studia
stacjonarne i niestacjonarne
* specjalnos¢ — public relations,
* specjalno$¢ — rzecznictwo prasowe.
FILOLOGIA - studia stacjonarne
* specjalnos¢ — filologia angielska,
specjalizacja — nauczycielska,
specjalizacja — translatoryka,
* specjalnos¢ — filologia germanska (od podstaw).



PEDAGOGIKA — studia stacjonarne i niestacjonarne
* specjalnos¢ — pedagogika opiekuncza i resocjalizacyjna,
specjalizacja—animacja kultury,
specjalizacja—terapia kompensacyjna,

* specjalnos¢ — pedagogika wezesnoszkolna i przedszkolna.
FIZJOTERAPIA — studia stacjonarne i niestacjonarne
PIELEGNIARSTWO - studia stacjonarne
PIELEGNIARTSWO tzw. ,,pomostowe”

WYCHOWANIE FIZYCZNE - studia stacjonarne i niestacjonarne
EDUKACJA TECHNICZNO-INFORMATY CZNA — studia stacjonarne
iniestacjonarne

INZYNIERIA BEZPIECZENSTWA - studia stacjonarne i niestacjonarne
ZARZADZANIE i INZYNIERIA PRODUKCII — studia stacjonarne
iniestacjonarne

Uczelnia pojmuje szeroko swa misje kulturotworcza. Udostepnia
swe obiekty na spotkania o charakterze naukowym i kulturalnym réznym
instytucjom, m.in. Stowarzyszeniu Zohierzy Radiotechnikow ,,Radar”,
pamigtajac o zashugach uczelni, ktéra byla tu przed nami — Wyzszej
Oficerskiej Szkole Radiotechnicznej. KPSW jest tez siedziba Karko-
noskiego Towarzystwa Naukowego, uczestniczac w jego pracach nau-
kowych i popularyzatorskich. Mamy tu do czynienia ze swoista unig
personalng: Rektor uczelni jest prezesem Karkonoskiego Towarzystwa
Naukowego.

Z uwagi na nadspecjalizacje uczelni w ksztalceniu niepetno-
sprawnych wciaz rozwijamy wspotprace z organizacjami opiekujacymi
si¢ osobami niepelnosprawnymi oraz placowkami opiekunczo-
-wychowawczymi.

Karkonoska Panstwowa Szkola Wyzsza bedzie nadal rozwijaé
oferte ksztalcenia. W opracowaniu sa nowe specjalnosci filologiczne
(m.in. iberystyka) oraz kierunek — bezpieczenstwo wewnetrzne.
W nieodlegtej przysztosci planuje si¢ uruchomienie studiéw II stopnia
(magisterskich) na kierunkach: pedagogikai fizjoterapia.



Obecnie wkraczamy w pigtnasty rok dziatalnosci Uczelni.

12 pazdziernika, w dniu uroczystej inauguracji roku akademickiego
2012/13, oddamy do dyspozycji spotecznosci akademickiej krytg pty-
walnie, obiekt bardzo przydatny dla prowadzenia wyspecjalizowanego
ksztalcenia z zakresu wychowania fizycznego oraz réznorodnych
zaje¢¢ rekreacyjnych.

Nadal szczeg6lng opieka bedziemy otacza¢ Biblioteke i Centrum
Informacji Naukowej im. Juliusza Slowackiego, jako najwazniejsza
pracowni¢ Uczelni.

Zycze Pafstwu owocnych obrad — w pelnym przekonaniu o ich
przydatnosci dlaumacnianiairozwoju dziatalnosci naszych uczelni.



System
biblioteczno-informacyjny
waznym elementem dzialania
panstwowych wyzszych szkol
zawodowych

TOMASZ WINNICKI

Wprowadzenie

Zostatem zaszczycony wygloszeniem referatu otwierajacego sym-
pozjum: Czytelnik o specyficznych potrzebach w bibliotece i chciatbym
wyjasni¢, co pozarolg gospodarza, usprawiedliwia takie wyrdznienie.

Z potrzeba informacji naukowej zetknatem si¢ juz w zamierzchtych,
dla wiekszosci uczestnikow konferencji, czasach poczatku drugiej
potowy minionego stulecia, gdy w bardzo wymagajacej szkole chemii
Politechniki Wroctawskiej, przygotowywalem najpierw dyplom
magisterski, a pézniej doktorat. Moj szef, pdzniej promotor, wigkszos¢
zycia spedzal na lekturze kolejnych toméw Chemical Abstracts czy
Zentralblatt, ktére inspirowaly go do coraz to nowych pomystéw
badawczych, ktorych ,,ofiarami” padali jego podopieczni. Nieco pdzniej,
do bardziej skondensowanych form informacji przegladowej, doszty
takie czasopisma referujace jak Chemical Titles, ktore byty protoplastami
dzisiejszych narzedzi przegladania skondensowanej informacji o publi-
kacjach tematycznych.

Jak dalece chemia i moze inne nauki podstawowe, wyprzedzaty
w tamtych czasach inne dziedziny badan, a zwlaszcza techniki, na ktorej
si¢ znam, moze $wiadczy¢ moj transfer miedzywydzialowy wewnatrz
uczelni, z Chemii na Inzynierig Sanitarng, gdzie praktycznie w wigk-
szosci zespotow badawczych o rodowodzie nie chemicznym, nie byto
tradycji publikowania w liczacych si¢ czasopismach migdzynarodowych
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1 moze tylko zaczatkowy, zwigzany z tym, nawyk $ledzenia literatury
powszechne;j.

Moje doswiadczenie indywidualne, w gromadzeniu informacji
naukowej zostato najpierw wzbogacone stazem podoktorskim
w czotowym amerykanskim Uniwersytecie Columbia w Nowym Jorku,
gdzie przygotowywatem dysertacje habilitacyjna, p6zniej, z koniecz-
nosci, poszerzone o nowa wiedze, gdy jako prorektorowi ds. nauki,
podlegata mi Biblioteka Glowna i Osrodek Informacji Naukowo-
-Technicznej, przez dwie kadencje drugiej potowy lat 80. Byt to dla
Politechniki Wroctawskiej okres bardzo dynamicznych zmian syste-
mowych, rowniez w zakresie informacji naukowej, ktora od gromadzone;j
lokalnie — metoda rgczno-papierowa, przechodzita do wirtualnej —
pozyskiwanej zdalnie e-drogami. Byly to poczatki wdrazania w Polsce
Internetu 1 e-poczty — podstawy dzisiejszych systemow dostepu elektro-
nicznego do zasobow bibliotecznych i publikacyjnych.

Moge z dumg stwierdzi¢, ze mam udziat w przeksztatcaniu jednego
z programow uczelni, o akronimie WASC (Wieloabonencki Akademicki
System Cyfrowy) w dzisiejsze Wroctawskie Centrum Sieciowo-
-Superkomputerowe, utworzone i administrowane przez Politechnike
Wroctawska. Wygenerowato ono i zarzadza Dolnoslgskq Bibliotekg
Cyfrowg, ktora dygitalizuje wartosciowe pozycje wydawnicze, w czym
uczestniczy teznasza szkota.

Z innych zdarzen, ktére aktualizowaly moja wiedz¢ o postepach
w bibliotecznych systemach informacji, byly kontakty, najpierw
wroctawskie, pdzniej jeleniogorskie, z wybitnym amerykanskim
specjalistg polskiego pochodzenia, Czestawem Gryczem, ktory do eme-
rytury zwigzany byt z Uniwersytetem Berkeley w Kaliforni. Miedzy
innymi prezentowat dwukrotnie najnowsze zdobycze bibliotecznej
wiedzy i techniki informacyjnej, w gronie kadr Biblioteki Grodzkiej
w Jeleniej Gorze i biblioteki, ktora Panstwa gosci.

Wspomniane zaszlo$ci nie czynig oczywiscie, ze mnie specjalisty,
zwlaszcza nie mam pelnego przegladu rozwoju e-bibliotekoznawstwa
i nowoczesnej informacji naukowej. Siegnalem wigc po wsparcie do
mojej macierzystej uczelni i do wigkszos$ci cytowanych materiatow
dotartem dzigki zyczliwosci Dyrektora BGIiOINT dra Henryka
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Szarskiego. Poza préba skompilowania wlasnych spostrzezen z, subiek-
tywnie ocenianymi, najcenniejszymi obserwacjami specjalistow, wyko-
rzystuje t¢ publikacje do przedstawienia pozycji bibliograficznych,
do ktorych mogli zainteresowani nie dotrze¢ [ 1-8].

Po tym co juz napisalem, nie powinno by¢ zaskoczeniem, ze zrodta,
ktore przytaczam, sg gltdéwnie w uczelniach technicznych, ktéorym to
obszarem dydaktyki akademickiej i badan, zajmuje si¢ rOwniez nasza
szkota, obok dziedzin humanistycznej i przyrodnicze;.

Jeszcze mata gar$¢ uwag — tez nieco historycznych, ale wciaz
aktualnych — juz bardziej pro domo sua. Bylem przy powstawaniu
panstwowych wyzszych szkot zawodowych, organizujac jedng z pierw-
szych o$miu z nich — Kolegium Karkonoskie — wczesniejsza nazwa
uczelni gospodarza tego sympozjum. Powstawaly, w koncu lat 90.,
w atmosferze, ktorg mozna najtagodniej okresli¢, jako rezerwa ze strony
panstwowych uczelni akademickich oraz nietajona nieche¢é, juz ponad
150, szkot niepublicznych. Rezerwa tych pierwszych, nie wynikata
jeszcze z sytuacji demograficznej, ale licznych patologii ujawnionych
w powstawaniu i dziatalno$ci edukacyjnej tych drugich, z ktorymi
PWSZ byty utozsamiane.

Najczestszym zastrzezeniem Komisji Akredytacyjnej Wyzszych
Szkot Zawodowych (protoplasty PKA) byt brak... biblioteki. Nasza
szkota przeszta pod tym wzgledem kilkuetapowa ewolucje od matych,
czeSciowo zdezaktualizowanych zbiorow kolegiow nauczycielskich,
ktore inkorporowata, przez wyselekcjonowany oraz powoli uzupetniany
nowosciami, ksiggozbidr centralny, do dzisiejszej nowoczesne]
biblioteki o szerokim e-dostgpie do powszechnych zasobow wiedzy.

Wilasnie jeszcze znacznie wigkszym osiggnigciem — bo rewo-
lucyjnym skokiem generacyjnym — bylo przesunigcie cigzaru dzia-
alnos$ci bibliotecznej od gromadzenia 1 udostgpniania zbioréw do wpro-
wadzenia e-technologii w ich administrowaniu, ale przede wszystkim
w obstudze informacji naukowej. Chyba zaden z elementow dziatalnosci
naukowej 1 akademickiej nie daje tak silnego poczucia wigzi, zar6wno
w wymiarze miedzynarodowym, jak trans-dyscyplinowym, co wspol-
czesne techniki informacji.
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Wracam do przerwanej narracji o poczatkach i rozwoju PWSZ,
gdyz bylo w nim, wiele niejasno$ci ideologicznych, a w ich nastgpstwie
nieoczekiwanych barier prawnych. Nasze szkoty rozpoczgto tworzy¢ na
podstawie Ustawy o wyzszych szkotach zawodowych, powstatej gtownie
zinicjatywy PSLiuchwalonej w czerwcu 1997 roku, pod koniec kadencji
parlamentarnej, ktora /udowcy rozpoczynali w koalicji z SLD, p6zniej
zerwanej przez t¢ parti¢. Zgodng intencja koalicjantow byto podniesienie
stopnia wyzszej scholaryzacji na terenach wsi i miasteczek, w tym mikro-
wojewddztw (do 1999 mielismy ich 49), oddalonych od duzych centréw
akademickich. Ta mysl zostata, ponad przepascia ideologiczng, wdro-
zona przez prawicowy rzad AWS.

PWSZ, z zalozenia, mialy by¢, w przeciwienstwie do kolegiow
nauczycielskich, szkotami samodzielnymi pierwszego stopnia, ale byto
od poczatku jasne, nawet dla niespecjalistow, ze samodzielnos¢
administracyjna nie moze by¢ utozsamiana z edukacyjng. Zapewnienie
poziomu nauczania, nie odbiegajacego od tego w szkolach uniwer-
syteckich, byto mozliwe jedynie w wasalskim uktadzie, w ktorym kadra
nauczajaca, zwlaszcza profesura, musiata pochodzi¢ ze szkot akade-
mickich. Te relacje Ustawa wyraznie zapisata, pozwalajac powotaé
PWSZ wyltacznie po uzyskaniu odpowiednich promes, ze strony tery-
torialnie bliskich uniwersytetow, ze wejda z nimi w formalny uktad
partnerski i zapewnia ,,samodzielng” kadr¢. Nasza szkota miata takie
glejty, od uczelni wroctawskich — uniwersytetu, politechniki, akademii
wychowania fizycznego i ekonomicznej, mimo ze tego ostatniego
obszaru edukacjinie podjeto.

Wszystko to dzialo si¢ w sytuacji olbrzymiego naporu wyzu
demograficznego na studia oraz uzupetniania edukacji wyzszej w trybie
dziennym 1 zaocznym, przez roczniki, ktore tego szczebla wyksztatcenia
wczesniej nie osiggnely, a rosngce wymagania rynku pracy zmuszaly
do podjecia wysitku intelektualnego i finansowego. W miare konczenia
si¢ tej fali i coraz wyrazniej nadchodzacego dotka populacji rocznikow
wieku studidw, rozpoczeta sie rynkowa konkurencja migdzy szkotami
wyzszymi, niestety wspierajgca szkoty akademickie inicjatywami
legislacyjnymi lub ,,zarzadzeniowq” interpretacjg istniejacego stanu
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prawnego, przez kolejne ekipy resortu wyzszej edukacji, jakkolwiek
zmieniala si¢ jego nazwa.

Te rozwazania na pewno wychodza poza ramy tematyczne
niniejszego spotkania, ale wydaja si¢ konieczne, aby zrozumie¢ w jak
trudnej sytuacji znajduja si¢ obecnie PWSZ, a jej istotng czescia jest
zasadne powigzanie poziomu dotacji finansowej z liczbg studiujacych,
ktora dramatycznie maleje.

Przy tym co juz powiedziano o kierunku zmian systemowych
w bibliotecznej oraz informacyjnej obstudze uczelni, jest oczywiste,
ze nie da si¢ ich dokona¢ bez znaczacych naktadow finansowych.
Z drugiej strony, wspomniane wymagania akredytacyjne i oSwiecone
zarzadzanie naszymi szkotami, doprowadzily do widocznego ich roz-
woju, w tym znaczgcego zainwestowania kubaturowego i wyposa-
zeniowego, ktorego zaprzepaszczenie byltoby niedopuszczalnym
marnowaniem majatku spolecznego.

Specyficzne potrzeby informacji naukowej
w nowoczesnej szkole wyzszej

Przyznam, ze zgtaszajac, stosunkowo wczesnie, tytut niniejszego
wystapienia, mialem nieco inny plan prezentacji. Po zabraniu si¢
do gromadzenia materiatow Zrédtowych doszedtem do przekonania,
ktore juz czesciowo wyrazitem, ze niewatpliwa hucpg byloby pseudo-
-profesjonalne wymadrzanie si¢ w gronie wysokiej klasy specjalistow.
Dlatego powyzsze Wprowadzenie ma charakter historyczno-refleksyjny,
nie bez watkow egocentrycznych i w tym pierwszym kierunku, starajac
si¢ ogranicza¢ dalsze dygresje osobiste, zechce kontynuowacé ten wywad.

Nie jest odkrywcze, ze nowoczesny uniwersytet powinien harmo-
nijnie godzi¢ zadania z zakresu rozwoju nauki z dydaktycznymi. Nieza-
przeczalnym kanonem poprawnosci wyzszej edukacji jest poziom
naukowy kadry akademickiej. Dobry nauczyciel musi podaza¢ za
rozwojem dyscypliny i specjalnosci, ktorych wiedze i umiejetnos$ci ma
przekazywaé¢ studentom, a formalnym wyrazem tej zgodno$ci jest
zdobywanie kolejnych stopni i tytutu.
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PWSZ przejety miejscowa kadre nauczycielska od kolegiow
nauczycielskich i innych szkoét ksztatcenia pomaturalnego, ktore
inkorporowaty, o czym juz wspominalem. Nietatwy consensus takiego
,wchtonigcia” powodowal, ze przyjmowano osoby o niskim statusie
akademickim — w najlepszym razie do poziomu doktorskiego, zwtaszcza
w relacji do ich wieku — czesto ponad potrzeby obcigzen dydaktycznych
szkoty. Cze$¢ z tych os6b doktoryzowata sie, a jednostki nawet
habilitowaty, ale znaczna cze$¢ musiata odej$¢ lub ja to czeka, wobec
kurczacych si¢ ilosciowo zadan dydaktycznych, jako wyniku spadku
liczby studiujacych i z tego samego powodu, liczby prowadzonych
kierunkow studiow.

Poza wiekiem, obcigzeniami mentalnymi i przyczynami subiek-
tywnymi, glowna barierg awansu akademickiego w PWSZ jest niski
stopien rozwoju warsztatu naukowego. Odbija si¢ to szczegodlnie na
dyscyplinach eksperymentalnych, wymagajacych kosztownego zaplecza
laboratoryjnego — aparatury i materiatdéw. Elementem, w istotny sposob,
pozwalajacym, rowniez tym specjalno$ciom, przesuwac sig, w duzym
zakresie, od technik eksperymentalnych do prac teoretyczno-
-studialnych, jest e-dostep do literatury powszechnej. Jest on rowniez
niezwykle istotny w fazach przygotowawczej i wykonawczej dysertacji
doswiadczalnych, ktorych czg$¢ eksperymentalna prowadzona jest
czesciowo lub w calosci, w laboratoriach pozauczelnianych — przewaznie
akademickichuczelni partnerskich.

Technologia informacyjna i to juz bez zadnych ograniczen, jest
dzi§ w stanie obstuzy¢ caly pozostaly zakres, dziedzinowo-dyscy-
plinowy, nauki uprawianej lub ktéra powinna by¢ uprawiana w PWSZ.
Jednak w obu opisanych, skrajnych opcjach badawczych, konieczne
jest spelnienie warunkow organizacyjno-finansowych podjecia i efek-
tywnego przeprowadzenia przewoddéw awansowych. Jest ono oczywiscie
znacznie latwiejsze i tansze przy badaniach wymagajacych jedynie
dostepu do informacji, jednak i w tych wypadkach procedura przewodu
wymaga znacznych naktadow. Senaty niektorych szkoét, jak naszej, mimo
trudnej sytuacji budzetowej, podjety uchwaty o wspodtfinansowaniu,
coraz wyzszych kosztow przewodow doktorskich i habilitacyjnych.
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Na tym tle konieczne sg dalsze konstatacje dotyczace uwarunkowan
systemowych. Niekorzystna nowelizacja ustawy z 2005 roku, ktora
dopuszczata pracg nauczycieli szkot akademickich poza whasng uczelnia
— ograniczong do jednego kierunku licencjackiego — bez zgody ich
rektora, po zniesieniu tego warunku stawia PWSZ w bardzo trudnej
sytuacji w spelnianiu wymagan akredytacyjnych. Stan ten poglebia
jeszcze brak regulacji dotyczacych finansowania badan naukowych,
w tym zdobywania stopni naukowych, w naszych szkotach. Teoretyczna
mozliwo$¢ aplikowania o grant promotorski, w sytuacji wysokich
wymagan dotyczacych stanu nauki w jednostce macierzystej kandydata,
w jego obszarze dyscyplinowym, eliminuje takie ,,mtode” jednostki
jak wydziaty czy instytuty PWSZ, w ostrych warunkach konkurséw,
w ktorych rywalizujg z jednostkami uczelnianymi czy PANowskimi,
o ustalonym dorobku i renomie.

W przedstawionej, ogdlnie zlej, sytuacji pojawiaja si¢ specyficzne
zadania o$rodkow informacji naukowej PWSZ, polegajace nie tylko na
pomocy w kompletowaniu profili tematycznych zwigzanych z konkret-
nymi, juz ustalonymi, zadaniami badawczymi, ale wrgcz dokonywanie
dyscyplinowych i specjalnosciowych przegladow piSmiennictwa,
z jednej strony identyfikujacych, dynamicznie rozwijajace si¢, prio-
rytetowe obszary badan, z drugiej wskazujacych na nisze badawcze,
w ktorych jest szansa na oryginalne osiggnigcia eksperymentalne lub
atrakcyjna tematyke dysertabilng.

PWSZ, z pierwotnego zatozenia, miaty by¢ szkotami o wyraznym
nachyleniu pragmatycznym. Szereg czynnikow wptyneto na to, ze albo
nigdy nie nabraly takiego charakteru, albo zostaly zmuszone do,
przynajmniej czesciowego, odejscia od niego. To najpierw — w efekcie
wprowadzania, w catym szkolnictwie wyzszym, zasad Procesu
Bolonskiego — zniesienie mozliwosci aplikacji o uprawnienie do pro-
wadzenia specjalnosci (zawodowej) 1 podniesienie wymagania akredy-
tacyjnego na poziom kierunku studiow. Potem — zupetnie nieuzasadniona
— interpretacja wlasnego zarzadzenia MENiS ograniczajaca, tak zwane,
przyporzgdkowanie specjalnosci do kierunkow studiow, do jednej
specjalno$ci w jednym kierunku, co wielu PWSZ, w tym naszej, odebrato
atrakcyjne, prowadzone juz, specjalnosci (u nas Pielegniarstwo oraz

15



Ratownictwo Medyczne), ktore trzeba byto na nowo akredytowac, tracac
w tym czasie ,rynek” rekrutacyjny. Wbudowanie specjalnosci do
kierunku studiéw spowodowato znaczace utrudnienie w szybkim uru-
chamianiu nowych obszaréw dydaktyki, tak wazne w reagowaniu
napotrzeby lokalnego rynku pracy.

Ustawa o wyzszych szkolach zawodowych z 1997 roku, wymagata
12 tygodni praktyki zawodowej, co byto bardzo trudne do zrealizowania,
ale PWSZ radzily sobie z ta uzasadniong regulacja. Ujednolicajac, we
wszystkich typach szkét wyzszych, zasady prowadzenia studiow pierw-
szego stopnia, w ustawie Prawo o szkolnictwie wyzszym z 2005 roku,
zmniejszono (do 4 tygodni, poza studiami pielggniarskimi) wymiar
praktyk, ze szkoda dla pragmatycznego wyksztatcenia. Stato si¢ tak,
gdyz ksztalcenie na pierwszym stopniu w uczelniach akademickich
nie mogto opanowac szerokiego frontu praktyk wielotysigcznych rzesz
studentéw. Okazalo sie, ze tak chetnie uzywane pojecie pluralizm,
nie znalazto w tym wypadku zastosowania i zunifikowano zasady
praktyk wszystkich szkol, a przeciez, z zatozenia PWSZ mialy ksztalci¢
pragmatycznie.

Obecnie, zapominajac o Procesie Bolonskim, wprowadzajac Kra-
jowe Ramy Kwalifikacyjne — odbierane czasem jako kolejny niere-
alistyczny wymyst euro-biurokratow — probuje si¢ akcentowaé potrzebe
nabywania umiejetnosci, niezaleznie od zdobywania wiedzy.

Skaczac od problemow ogoélnych szkolnictwa wyzszego do bardziej
nas interesujacych dotyczacych naszych szkot, odbiegtem od tematyki
sympozjum, do ktdrej teraz wracam.

W zakresie edukacyjnym zadania bibliotek PWSZ sa zblizone
do tych w szkotach uniwersyteckich — zapewnienie studiujacym dostgpu
do pomocy dydaktycznych — ale ich spetlienie napotyka na coraz
wieksze ograniczenia finansowe zakupu niezbgdnej liczby pod-
recznikow. Rozwigzaniem jest tu upowszechnienie ich digitalizacji —
proces ktory zostat juz zapoczatkowany — co napotyka bardziej na bariery
techniczno-czasowe niz finansowe. Ale chyba najtrudniejszy jest wybor
najlepszych pomocy dydaktycznych i to, ze te zadania musza by¢ roz-
wigzywane w nielatwych porozumieniach migdzy uczelniami tego
samego typu szkot, najlepiej na poziomie krajowym. Bibliotekarze maja
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na nowo bardzo wazng role pomocy czytelnikom w ocenie warto$ci
zrédetl informacyjnych. Nie jest to nowa rola bibliotekarzy, ale na nowo
wazna w dobie digitalizacji.

Drugim elementem, ktérego szkoly rowniez nie rozwigzg we
wlasnym zakresie, a nawet przez porozumienia mig¢dzy szkotami
prowadzacymi te same kierunki studiow, jest obstuga studiow wyma-
gajacych specjalistycznego oprogramowania komputerowego. Tu,
podobnie jak we wdrozonym juz centralnym prenumerowaniu
migdzynarodowych baz danych literaturowych, konieczna jest pomoc
Z poziomu resortowego.

O typowych potrzebach badacza w zakresie informacji naukowej,
bardzo skrétowo wspominalem i sg one w przyblizeniu podobne ponad
réznicami dziedzinowymi, ktére decyduja o specyfice czgsci z nich. Tym
co stanowi najwigkszg trudno$¢ w obstudze tych potrzeb, w nowo-
czesnych technologiach zdalnego elektronicznego dostgpu do zasobow,
jestrézny poziom ogdlnego przygotowania informatycznego naukowcow
— tym lepszy im z mlodszymi rocznikami ma si¢ do czynienia — oraz
aktywnos¢ osobnicza w korzystaniu z e-narzedzi. W tym zakresie
wyzszy stopien wtajemniczenia stanowi gotowos¢ do pracy w trybie
interaktywnym.

Jest jeszcze jedna, moze najnowsza, funkcja stuzb informacyjnych,
szczegolnie istotna w szkotach naszego typu, o kadrze stosunkowo
,,stabej” naukowo, co najmniej w wymiarze formalnych stopni i tytulow.
To pomoc w poszukiwaniu e-partnerstwa naukowego, ponad wszelkimi
granicami narodowymi czy nawet kontynentalnymi. Odkrycie naukowe
to wcigz przewaznie efekt pracy indywidualnego mozgu ludzkiego,
ale juz dzieto naukowe, w wielu dziedzinach, wymaga pracy zespotowe;j,
tak w wymiarze fizycznym jak intelektualnym.

Tradycyjny uzytkownik biblioteki konwencjonalnej, staje si¢ przy
jej stopniowej ewolucji — przez hybrydowa do cyfrowej — e-uzyt-
kownikiem, aby doj$¢ z czasem, przy wiasnym zaangazowaniu i perfek-
cjonizmie informatycznym, do poziomu gracza informacja. Przed-
szkolem takiego przygotowania sg ogélno dostepne witryny takie jak
Google, szkola biblioteki cyfrowe, a uniwersytetem bardziej zaawan-
sowane zbiory o charakterze otwartym.
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Jest jeszcze jeden istotny problem, o charakterze niszowym, tak
w prowadzeniu dydaktyki, jak w szczego6lnosci w jej biblio-infor-
macyjnej obstudze. Jest nim specyficzna dostepnosé studiow przez osoby
o roéznego rodzaju niedoborach fizycznych, zwane, niezbyt fortunnie,
niepetnosprawnymi. Mowigc o dostgpnosci mam na mysli caty ciag
barier, od trudnej decyzji, bez mozliwos$ci uzyskania doradztwa, o pod-
jeciu studiow, hamowanej czynnikami mentalnymi i fizycznymi, przez
bariery poruszania si¢ na campusie uczelnianym osob niemobilnych lub
niedowidzacych, do dostepnosci specjalistycznych narzedzi wspoma-
gajacych uczenie si¢, w tym, moze szczegdlnie w zakresie pozyskiwania
informacji.

Roéznie oceniana, réwniez ze wzgledu na stopien niedoboru,
liczebnos¢ tej frakcji populacji wieku studiow, to 5 do 10 procent,
natomiast studiujgcych to tylko 1 do 2 procent. Zjawisko to, zaob-
serwowane juz dos¢ dawno, spowodowalo powotanie w czotowych
uczelniach, takich jak Uniwersytet Jagiellonski, sekcji zajmujacych si¢
wspieraniem tych studentow, w innych, co najmniej pelnomocnika
rektora do ich spraw.

Z satysfakcja, cho¢ niestety bez dumy ze stanu osiaggnig¢ w relacji
do planéw, wspomne, ze Kolegium Karkonoskie, juz w roku powstania,
podjeto dzialania na rzecz rownoczesnego ksztalcenia niepetno-
sprawnych z ich fizyczng rehabilitacja. ByliSmy nawet szkota pro-
wadzaca miedzynarodowy projekt: Program for Education and Reha-
bilitation of Disabled Students, z udzialem uniwersytetow czeskich
iniemieckich, w prestizowym programie Leonardo da Vinci [9].

Elementami tego programu jest wprowadzanie wind, w pierwszej
kolejnosci do gtownych budynkow dydaktycznych i podnosnika wozkow
przy domu studenckim, w ktérym dost¢pne s3a, dwuosobowe pokoje
integracyjne, ktory osoba potrzebujaca pomocy dzieli z pomagajaca.
Uczelnia prowadzi kierunek studiow Fizjoterapia, majac coraz lepiej
wyposazone laboratoria i gabinety zabiegowe, w tym wprowadzila
na campus firm¢ medyczng udostgpniajacg kriokomore. Wybudowata
nowg hale gimnastyczng z bogatym zapleczem rehabilitacyjnym
i wlasnie oddata do uzytku kryta ptywalni¢ o podobnych walorach
leczniczych i rehabilitacyjnych. KPSW ma tez state porozumienie
18



o wspoélpracy dydaktycznej i terapeutycznej z najstarszym w Polsce
Uzdrowiskiem Cieplice.

Bardzo istotnym ogniwem, w tym systemie, jest wzniesiona od
podstaw, w kubaturze jednego z bylych budynkéw koszarowych,
Biblioteka i Centrum Informacji Naukowej, z pelnym dostgpem do
zbioréw lokalnych i zasobow w sieci przy tym rozbudowujgca stano-
wiska specjalne, na przyktad dla os6b niedowidzacych.

Warto doda¢, ze w roku 2009, z okazji jubileuszu 200-lecia urodzin
Juliusza Stowackiego, BiCIN otrzymata imi¢ poety na pamigtke jego
pobytu w roku 1848 w Karkonoszach. Woéwczas tez wykonano posag
poety w holu Biblioteki, z zamieszczeniem na obelisku cytatow z jego
dziet oraz okolicznosciowych informacji.
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Z wlasnych do§wiadczen
w korzystaniu

z bibliotek medycznych
w kraju i za granicg

ZBIGNIEW DOMOSEAWSKI

Wielce Szanowni Panstwo!

Zanim przystapi¢ do krotkiego omowienia wlasnych do§wiadczen
w korzystaniu z bibliotek, jak wskazuje tytut w kraju i za granica,
trudno mi nie wspomnie¢ na pewno przy waznej wiadomej panstwu,
ale godnej azeby o niej krotko wspomniec o jej tworcy Karolu Estreichrze
(1827-1908). Karol Estreicher bibliograf, historyk literatury i teatru,
cztonek Towarzystwa Naukowego Krakowskiego, wspodtzatozyciel
Towarzystwa Naukowego Krakowskiego, czlonek Akademii Umie-
jetnosci. Szczegodlnie wslawil sie on 26 tomami monumentalnej
Bibliografii Polskiej, rejestrujgcej pismiennictwo polskie i polonica
polskie oraz polonica zagraniczne od XV do XIX stulecia.

Bibliografia opracowana przez Estreichera zawiera 120.000
drukow, a wiec byta to wybitna osobowos$¢. Zastuguje na przypomnienie
1blizszg znajomos¢.

Roéwniez wierno$¢ prawdzie obiektywnej, a nie tylko wlasny
sentyment do Lwowa, w ktérym mieszkatem przed ekspatriacja, kaze
przypomnie¢, ze Lwow w swej bogatej historii byt osrodkiem, ktory
w okresie niewoli, jako stolica Galicji i Lodomerii — byt o$rodkiem
skupiajacym cate rzesze indywidualnosci naukowych i literackich,
aw pewnych okresach nawet majoryzowat §rodowisko krakowskie.

Wypada mi tez nadmienié, ze nauki medyczne w zakresie biblio-
grafii moga wylegitymowac si¢ w swej dlugiej historii kilkoma
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nazwiskami. Ludwik Gasiorowski jest autorem dzieta ,,Zbior
wiadomosci do historii sztuki lekarskiej w Polsce od czasow najdaw-
niejszych po najnowsze” tom I-IX 1839-1856. Stanistaw Kozminski
za$ jest autorem dzieta ,,Stownik lekarzéw polskich” a Wiadystaw
Konopka opracowat ,,Polska bibliografi¢ medyczng”.

W swojej zarowno praktycznej, jaki i naukowej blisko 60-letniej
dziatalno$ci mialem okazje korzysta¢ z wielu bibliotek w kraju i za
granicg, szczego6lnie w Stanach Zjednoczonych i Niemczech. Celem
mego wystapienia nie jest relacja szczegotowa, jedynie pragne
podnie$¢, ze nad wszystkimi bibliotekami zagranicznymi goruje
biblioteka w Harwardzie w USA. Co wigcej wolno mi nadmienié,
ze zajmuje ona czotowe miejsce pod wzgledem zar6wno naukowym
jak dydaktycznym.

Z calym uznaniem trzeba podnie$¢, ze nasza biblioteka w moim
odczuciu sprawy w peini spelnia warunki biblioteki naukowej XXI
wieku, co wigcej ma wspaniale rozwinigty serwis ustug dla nie-
petosprawnych, czego nie spotkatem w licznych bibliotekach zarowno
w kraju jaki za granica, ktore odwiedzilem i z ktorych ushug korzystatem.
Rowniez uwazam za swoj elementarny obowigzek, podnies¢, ze przez
szereg lat mam w pracownikach biblioteki swych sojusznikow w zwigzku
z prowadzonymi zajgciami z zakresu propedeutyki i historii medycyny.
Pracownicy biblioteki zajmujg si¢ szczegdlnie studentami [ roku,
udostepniajgc im nie tylko podreczne dziela, ale w jakim§ stopniu
ubogacaja moje zajgcia przez cierpliwe demonstrowanie im szczegolnie
dziet z zakresu historii i filozofii medycyny. Rowniez, podnie$¢ nalezy
wielka otwarto§¢ zarowno Pana Dyrektora jak i calego personelu,
na propozycje i sugestie mowigcego te stowa. Pod tym wzgledem
z uznaniem trzeba podnies¢, ze zbliza si¢ swa postawg i oddaniem
do pracownikow Biblioteki Harwardu w USA, o czym moglem si¢
namacalnie przekonac.

Podsumowujac tres¢ mojego krotkiego wystgpienia, obiektywnie
nalezy podnies¢, ze Biblioteka i Centrum Informacji Naukowej
Karkonoskiej Panstwowej Szkoty Wyzszej w Jeleniej Gorze (dawne
Kolegium Karkonoskie), standardem swych uslug, spetnia nie tylko
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warunki mozliwie najwyzszych standardow ustugowych w tym zakresie
w skali $wiatowej, ale rowniez czynnie wilacza sie¢ w cykl zajec
dydaktycznych poza zwyktymi obowigzkami na co dzien. Jest to tym
cenniejsze, ze jak dotgd mamy tylko status wyzszej szkoty zawodowe;.

W ciggu wieloletniego korzystania z zasobow bibliotek w kraju
i za granicg, korzystatem z wytycznych, ktore zawarli jeszcze starozytni
autorzy w przystowiach a mianowicie:

»Powtarzanie jest najlepsza nauka” (,,Repetito est mater studirum”),

»Stowo uslyszane przepada — litera zapisana pozostaje” (,,Vox
audita perit-littera scripta ment”).

To dla mnie od lat wydaje si¢ oczywiste i godne nasladowania.
Ale na zakonczenie pragne podzieli¢ si¢ watpliwosciami i prosié
w ewentualnej dyskusji o wypowiedzeniu si¢ w dzisiejszym nawale
literatury i informacji, a mianowicie jak dzi$ interpretowac starozytnych,
ktorzy nakazywali azeby ,Studiowa¢ nie duzo a gruntownie”
(,Non multa sed multum”).

Na tym koncze 1 wypada podzigkowaé¢ mi za zaproszenie na ta
interdyscyplinarng konferencje naukowa i za poswigcone mi zainte-
resowanie i uwage.
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Kategoryzacja
czytelnikow/uzytkownikow biblioteki
— czytelnik o specjalnych potrzebach

BOZENA RATAJCZAK-OLSZEWSKA

Richard de Burry, XIV-wieczny angielski autor dzieta Philobiblon,
uwazany za tworce pojecia bibliofilstwo, pisat o uzytkujacych ksiggi,
a bylo to wowczas grono bardzo ograniczone i wyselekcjonowane (nie
tylko ze wzgledow formalnych podlegajace restrykcyjnej kategoryzacji),
jako o bezwstydnych uczniakach, mtodych ludziach, raczej niena-
widzacych ksigzek, bez $wiadomosci, ze ksigga to najwickszy dar i naj-
cenniejszy skarb [1]. Historia ksiazek, a takze historia bibliotek przez cate
stulecia, praktycznie az do XIX w. (niesmiale zmiany wprowadzano
powoliod XVIw.) niebyta historig czytelnika.

Wspolczesna literatura na temat szeroko rozumianej publicznosci
bibliotecznej, omawia ja w réznych perspektywach i laczy z wieloma
roznymi kontekstami dzialalno$ci bibliotecznej, dokumentacyjnej czy
informacyjnej, jak np. zbiory biblioteczne, szczegdlnie udostepnianie,
ustugi informacyjne, systemy komputerowe, pedagogika biblioteczna,
badania bibliotekoznawcze, ale takze spoteczne aspekty proceséw
komunikacji, zachowania kulturowe, kontakty interpersonalne, mar-
keting nickomercyjny, zarzadzanie, rynek ustug, planowanie i efek-
tywno$¢ ekonomiczna, standardy i wskazniki jako$ci, kultura
organizacyjna.

Bez watpienia wspodlczesnie to czytelnik znajduje si¢ w centrum
wszystkich dziatan bibliotecznych nakierowanych na jego satysfakcje
i jak najpelniejsze zaspokojenie zmieniajacych si¢ potrzeb, anty-
cypowanych takze przez same biblioteki. Czy czytelnik, uzytkownik,
a nawet klient biblioteki to ta sama osoba? I tak i nie, zapewne czgs¢
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uzytkownikoéw bibliotek moze wcale nie podlega¢ formalnej katego-
ryzacji, zwlaszcza, ze kategorie na co dzien najbardziej przydatne
okazuja si¢ przy udostgpnianiu zbioréw poza biblioteke.

Przypomnijmy krotko ewolucje pojecia czytelnik, od klasycznie
rozumianego wielbiciela ksiag, czy ksiazek, do uzytkownika i klienta
wspoélczesnych bibliotek.

Jeszcze w 1939 roku w Encyklopedii Staropolskiej Aleksandra
Brucknera znajdujemy tylko hasto czytelnictwo, w 1951 r. Jozef Grycz
pisze o potrzebie zblizenia si¢ bibliotekarza do czytelnika, najlepiej
na bazie powstajacej wowczas shuzby bibliograficzno-informacyjnej
[2,3]. Podreczny Stownik Bibliotekarza z 1955 roku zawiera juz pojecie
czytelnik, indywidualny i zbiorowy, jako osoba badz instytucja
korzystajaca z biblioteki [4]. Stownik Jezyka Polskiego z 1988 okresla
czytelnika, jako tego kto czytuje ksigzki, czasopisma, lub kto wypozycza
z biblioteki ksiagzki do domu. Wspoélczesne Stownikowi zrodia
bibliotekarskie 1 wiedzy o ksiazce dodaja do czytelnika takze kontekst
komunikacji spotecznej i ogdlnego uczestnictwa w kulturze: czytelnik
jako odbiorca zawartosci ksigzki lub czasopisma, partner nadawcy,
czytelnik jako adresat dzieta literackiego [5].

Czytelnik to ktos, kto czyta i wlasnie z umiejetnoscig czytania
1 pisania laczy czytelnika bezwzglednie Jacek Wojciechowski, uzyt-
kownika biblioteki juz niekoniecznie. Pojawienie si¢ pojecia uzytkownik
wecale nie jest tak nieodleglte w czasie jak mogtoby sie wydawac. Juz
w 1955 r. znajdujemy uzytkownika jako osobe korzystajacg ze zbiorow
i ustug informacyjnych, w latach 70-tych jest uzytkownik informacji,
czyli odbiorca informacji, bibliotekarz pracuje nad zaspokojeniem
potrzeb informacyjnych, ale i probuje szkoli¢ i ksztalci¢ umiejetnosci
wyszukiwania i selektywnego wykorzystania informacji. Uzytkownik
zaczyna by¢ zestawiany z ushugami informacyjnymi wedlug potrzeb,
nie z obsluga, pojawia si¢ uzytkownik w systemie komputerowym
i ksztalcenie umiejetno$ci komunikowania si¢ z systemem w trybie
interakcji. Wojciechowski podkresla, Zze pojecie uzytkownik biblioteki
pojawilo si¢ nie tyle zpowodu oferty nowych typow dokumentow i ushug
biblioteki, co ze zmiany bibliotekarstwa z ksiggocentrycznego na wielo-
komunikacyjne. Wojciechowski wprowadza takze klasyczne pojecie
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Bernarda Berelsona, wybitnego amerykanskiego metodologa badan
medioznawczych, publiczno$¢ biblioteczna, czyli uniwersalna mie-
szanina réznych grup populacji. W sktad publiczno$ci wchodzg
uzytkownicy, a uzytkownikiem moze by¢ ktokolwiek, adresat lub obiekt,
przedmiot oddzialywania, anawet manipulowania [5,6,7].

Bibliotekoznawcy przypisujg uzytkownikowi informacji wicksze
kompetencje niz czytelnikowi . Przy pojeciu uzytkownika pojawia si¢
takze zagadnienie obstugi uzytkownikoéw w jak najwiekszej liczbie oraz
stalych dzialan na rzecz pozyskiwania czytelnikow-uzytkownikow,
atakze nie-czytelnikow, a wigc i tych, ktorzy z réznych wzgledéw nie dali
si¢ skategoryzowa¢ w bibliotece [5]. Pozyskiwanie czytelnikow-
-uzytkownik6w ma bardzo znaczacy wplyw na ocen¢ biblioteki
w $rodowisku lokalnym, spelniania odpowiednich standardow i wskaz-
nikow jakosci. Stad blisko juz do klienta bibliotek .

Hanna Batorowska w artykule ,,Klienci bibliotek w erze dostepu
do informacji” pisze m.in.: ,,nickwestionowanym wyznacznikiem pracy
biblioteki staje si¢ przyjecie orientacji proklienckiej” [8]. Marek
Kuczkowski z firmy Progress Torun, uczestnik konferencji naukowej
,»Czytelnik czy klient”, postuluje catkowite zastapienie czytelnika
klientem, cho¢ w bibliotece to hasto nie najlepiej si¢ przyjmuje, mimo
potrzeby ksztattowania jej rynkowego wizerunku. Klient, utozsamiany
z nabywca rzeczy lub ustug, stoi na pierwszym miejscu i ma wyzsze
wymagania wobec instytucji, do ktorej przychodzi [9].

Ekonomiczny aspekt pracy biblioteki i marketingowy zwigzany
m.in. z faktem, iz biblioteka przestata by¢ monopolista w dziedzinie
zaspokajania potrzeb informacyjnych narzuca spostrzezenie, ze klient,
ktory ma wysokie kompetencje, takze w zakresie uzytkowania techno-
logii informacyjnych, ma przede wszystkim autonomi¢ w dziataniu.
Zmusza to biblioteki do zmiany sposobow zarzadzania, a stosowanie
technik takich jak przy budowaniu strategii obstugi klienta w orga-
nizacjach przynoszacych dochdd i poddanych mechanizmom rynkowym
staje si¢ konieczno$cig [10,11].

W podsumowaniu krétkiego przegladu poje¢ ciekawe spostrzezenie
z amerykanskich bibliotek. W 1997 r. przebadano 150 bibliotek w celu
wybrania okreslenia najbardziej przystajacego do osoby obstugiwanej
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przez bibliotekarza: 67 okreslen to patron, 16 user (uzytkownik),
11 customer (klient, odbiorca), 6 client (klient, interesant), 0 reader
(czytelnik). Terminologia jakiej uzywamy znaczaco wplywa na wize-
runek naszej biblioteki [12]. W polskim zargonie bibliotecznym nie
mamy adekwatnego odniesienia dla stowa patron — to patron, bywalec,
staty klient, przyjaciel. Na pewno wigcej niz zwykly czytelnik 1 uzyt-
kownik, patron jest powszechnie uzywanym terminem dla okreslenia
publicznosci bibliotecznej w anglojezycznej literaturze bibliotekarskiej
1 bibliotekoznawczej, obowigzkowo w odniesieniu do czytelnikow-
-patronéw o specjalnych potrzebach. By¢ moze okreslenie to korespon-
dowatoby z tytulem wydanej ostatnio publikacji ,,Cztowiek niepetno-
sprawny w bibliotece” [13], z naciskiem na stowo cztowiek.
Kategoryzacja uzytkownikéw bibliotek, rozumiana zazwyczaj
jako podzial na pewne klasy czytelnikow uprawnionych do korzystania
w 16zny sposob z roznych ustug konkretnej biblioteki, zwigzana jest
w zasadzie z bibliotekarstwem praktycznym, jest specyficzna dla
poszczegdlnych typoéw bibliotek, wydaje si¢ konieczna, aby jak najlepiej
rozpoznac i zaspokoi¢ oczekiwania i potrzeby ,,swoich” uzytkownikow,
pozwala wypracowac i okresli¢ pewien schemat lub standard ustug dla
okreslonych, wedtug réznych kryteriow, grup. Wspodtczesnie powinna
zaleze¢ takze od roli, jaka biblioteka pelni w $rodowisku i otoczeniu
lokalnym i zadan, jakie wykonuje albo mogtaby wykona¢ na rzecz tego
srodowiska. Kategoryzacja utatwia badania np. czytelnictwa, porzadkuje
statystyki biblioteczne, czyni sprawnym proces udostgpniania zbiorow
i informacji, obrazuje pewien styl pracy biblioteki i otwarto$¢ na
czytelnika, ale, cho¢ wydaje si¢ oczywista i konieczna, moze tez
stwarza¢ bariery w dostepie do konkretnej instytucji, sprzyja¢ budowaniu
stereotypow i dyskryminacji ,,nie-naszych uzytkownikow” w zagwa-
rantowanym przeciez ustawowo powszechnym dostgpie do ustug
bibliotecznych. Kategoryzacja moze nie dopuszczaé wyjatkow, czesto
w tradycyjnym Srodowisku biblioteki, ograniczona dodatkowo nie
zmienianym przez lata regulaminem udostgpniania i zasadami
korzystania z poszczegdlnych agend biblioteki. Ciekawe jest wigc
jak powszechne kategoryzowanie uzytkownikoéw klasyfikuje czytelnika
o specjalnych potrzebach.
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Fachowa literatura bibliotekarska w zasadzie nie interesuje si¢ 0gol-
ng kategoryzacjg uzytkownikow bibliotek. Uzytkownik o specjalnych
potrzebach, ze szczegdlnym uwzglednieniem grup niepelnosprawnych
czytelnikow, opisywany jest raczej w konteks$cie metod pracy z takim
uzytkownikiem oraz oferty wspotczesnych rozwigzan technologicznych
w umozliwianiu dotarcia do réznych zrdédel informacji oséb z dys-
funkcjami. Jest to zreszta oczywiste, trudno wyobrazi¢ sobie wybitnie
segregacyjny podziat na czytelnikéw sprawnych i niesprawnych, czy
ucznidéw przecigtnie zdolnych 1 wybitnie zdolnych, mtodych i senioréw,
cho¢ kryterium podziatu czytelnikow wedtug wieku jest powszechnie
przyjete w bibliotekach publicznych i znajduje swoje odzwierciedlenie
takze w stosownym formularzu sprawozdania GUS.

Najbardziej popularnym podziatem czytelnikéw jest oczywisty
podziat wedtug uprawnien do korzystania ze zbioréw i ustug biblioteki,
z reguty wynikajacy z réznych potrzeb czytelniczych i informacyjnych,
uwzgledniajacy jednak mozliwosci nie tylko zadowalajacej obshugi
czytelnikow, ale i mozliwosci konkretnej biblioteki oraz akcentujacy
ochrone zbiordow bibliotecznych. Chociaz w ostatnich latach regulaminy
udostepnien zbiorow i ustug znacznie poszerzyty grupy odbiorcow —
biblioteki konkurujg o klientow — przy takim sposobie kategoryzacji
zawsze powazng grupe stanowig nieuprawnieni do korzystania w ogole
lub inni uprawnieni do korzystania w ograniczonym zakresie. Podzial ten
wspomagaja stosowne ustawy i1 rozporzadzenia dla poszczegdlnych
typow bibliotek: naukowych, wyzszych uczelni, publicznych, szkolnych
i pedagogicznych, fachowych i zakladowych oraz ekonomia, czyli
zazwyczaj brak takiej ilosci zbiordw, aby uzyczacé je w dowolnej ilosci
i formie réoznym zainteresowanym, niedostateczna liczba personelu
bibliotecznego do obstugi szerokiej publicznosci, wreszcie ciagle jeszcze
w wielu bibliotekach trudnos$ci lokalowe i powazne braki technologiczne
(wystarczy odwiedzi¢ niektore biblioteki publiczne czy pedagogiczne
w miastach powiatowych, aby si¢ o tym przekonac).

Ustawa o bibliotekach okresla ogolne zasady funkcjonowania
bibliotek, ale zawiera wazny punkt o powszechnym dostepie do bibliotek,
a takze w rozdziale 9, artykut 25 1 26 zapisy o obstudze specjalnych grup
uzytkownikow [14].
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Charakterystyka specjalnych grup uzytkownikéw, przyjmujac,
ze praktycznie w kazdej bibliotece mozemy, a wtasciwie powinnismy
takich uzytkownikow spotkac, wcale nie jest tatwa, nie ogranicza si¢
bowiem tylko do czytelnikdbw z niepelmosprawnoscia, widocznymi
dysfunkcjami, czy ,,modnych” ostatnio seniorow, nowa rzeczywistos¢
wirtualnej informacji i nowoczesnych narzedzi technologicznych kreuje
takze nowych specjalnych uzytkownikow i klientow bibliotek.

Najczesciej opisywang kategoriag uzytkownikow o specjalnych
potrzebach sg czytelnicy z niepelnosprawno$ciami — osoby zaréwno
niepelnosprawne prawnie, jak i biologicznie. Wedtug danych demo-
graficznych w Polsce jest 5,5 miliona os6b niepelnosprawnych
co stanowi okoto 15% populacji, w ciggu ostatnich 14 lat liczba tych
0sOb wzrosta 0 46%. [15]. Standardy IFLA bardzo akcentujg dostgpnos¢
bibliotek dla wszystkich potrzebujacych, zaopatrzenie w odpowiedni
sprzet, dostarczanie materiatow do domow, wykorzystanie nowo-
czesnych technologii w $wiadczeniu uslug na rzecz tej kategorii uzyt-
kownikow, jednak mimo zasadniczych zmian w ostatnich latach, takze
w bibliotekach w Polsce, szczegolnie jesli chodzi o dostep architekto-
niczny do budynkow, niepetnosprawni stanowig ciggle nieliczng grupe
klientow bibliotek, w niektérych sg to wrecz pojedyncze osoby, jesli
mamy na mysli przecietng biblioteke, a nie na przyktad Biblioteke
Centralng Polskiego Zwigzku Niewidomych.

Przedstawiajac podzial 0sob z niepetnosprawnosciami pamigtajmy
0o obowigzujacej wspoélczesnie etykiecie terminologicznej ,,Zawsze
pamigtaj, ze osoba jest przed swoja ulomnoscig” [16]. Raczej osoba
z niepetnosprawnoscia niz niepelnosprawny czytelnik (podobnie
postepujemy w przypadku tzw. trudnych czytelnikow). Spotykamy
czytelnikow/uzytkownikow, klientow z nast¢gpujacymi rodzajami
niepelnosprawnosci: czytelnik z niepelnosprawnoscia wzrokowa — np.
osoba, ktora jest niewidoma, stabowidzaca, z inng dysfunkcja wzroku;
czytelnik z niepelnosprawno$cig ruchowg — np. osoba, ktéra uzywa
wozka inwalidzkiego, osoba, ktora uzywa kul, osoba z artretyzmem;
czytelnik z uszkodzonym stuchem — np. osoba niedostyszaca, osoba
glucha mowigca, osoba gluchoniema; czytelnik z epilepsja; czytelnik
z zaburzeniami mowy; czytelnik niepelnosprawny intelektualnie;
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czytelnik z zaburzeniami psychicznymi — np. osoba z zaburzeniami
nastroju, osoba z zaburzeniami depresyjnymi [ 17].

O mozliwosciach funkcjonowania osoby z niepelnosprawnoscia
w srodowisku decyduje, poza rodzajem i stopniem niepetnosprawnosci,
bardzo wiele czynnikéw medycznych, psychologicznych, spotecznych,
ekonomicznych i innych. Budowanie relacji z czytelnikami i uzytkow-
nikami z niepelnosprawnosciami wymaga nie tylko wspomagajacych
narzedzi i udogodnien, czasem wcale nie kosztownych, ale wiedzy, kom-
petencji komunikacyjnych, wrazliwosci i umiejetnosci spojrzenia na
problemy oczami takiego czytelnika. Okazuje si¢, ze osoba, ktora stracita
wzrok w p6znym wieku nie jest w stanie w pelni opanowa¢ umiejetnosci
czytania ksigzek brajlowskich z powodu braku wymaganej wrazliwo$ci
w opuszkach palcow, perspektywa uzytkownika musi by¢ wigc
najistotniejsza [18].

O ile czytelnik z widoczng niepetnosprawnoscia moze stanowic
wyzwanie dla biblioteki i bibliotekarza, jest jednak zauwazalny bez
koniecznosci glebszej diagnozy. Wigksze trudnosci w zaspokojeniu
potrzeb czytelniczych i informacyjnych napotykaja czytelnicy z zabu-
rzeniami psychicznymi oraz niewidocznymi dysfunkcjami. W najlepsze;j
sytuacji znajduja sie klienci bibliotek szkolnych i szkolni bibliotekarze,
poniewaz szkoty podstawowe i gimnazja, od przysztego roku takze licea,
majg obowigzek diagnozowa¢ uczniéw i opracowaé w zespole indy-
widualny program dostosowawczy dla kazdego ucznia z dysfunkcjami.
Taki uczen-czytelnik nie jest anonimowy dla bibliotekarza, co pozwala
mu dopasowa¢ adekwatne do potrzeb formy i metody pracy z uzytko-
wnikiem, znaczaco zwigkszajace jego kompetencje w korzystaniu z r6z-
nych zbioréow i ustug biblioteki. Praca indywidualna z czytelnikiem
dotyczy rowniez ucznia zdolnego [19].

Osoby z ukrytymi dysfunkcjami zaczynajg by¢ zauwazalne w wielu
dziedzinach zycia spotecznego w Polsce, cho¢ na pewno daleko jeszcze
do wypracowanych standardow krajow Europy Zachodniej i Ameryki
[20]. W naszych bibliotekach trudno znalez¢ np. skanery czytajace,
ulatwiajace przyswajanie druku dyslektykom czy materiaty dydaktyczne
w formie audiowizualnej [21]. Sytuacja tej kategorii czytelnikow/
uzytkownikow zdaje si¢ pomatu poprawia¢ ostatnio, polskie uczelnie
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1 akademie oglaszaja programy wsparcia dla studentow wtasnie
z dysleksja [22]. Glosno dyskutuje si¢ o studentach z problemami
psychicznymi oferujac ustugi wspierajace proces ksztatcenia dla takich
studentéw czy oséb z przewleklymi chorobami. Kwestig czasu bedzie
pojawienie si¢ literatury z modelami pracy bibliotekarzy ze swoimi
czytelnikami z tymi dysfunkcjami, tak jak mamy bardzo bogata literaturg
przedmiotu dotycza wieloletnich doswiadczen bibliotekarzy w pracy
z chorym czytelnikiem-uzytkownikiem, stosowania metod tera-
peutycznychibiblioterapii [23].

Temat klientéw z niepelnosprawnosciami jest jeszcze z innego
wzgledu ciekawy do dyskusji, sami czytelnicy/uzytkownicy z dysfunk-
cjami postuluja wypracowanie takiego modelu normalnos$ci w bibliotece,
ktory zaktada rdézne wersje czy warianty normalno$ci, bez stygma-
tyzowania 0sob z dysfunkcjami[24].

Kolejng kategorig czytelnikdéw lub nie-czytelnikow sg osoby z grup
spotecznie wykluczonych. Definiujgc wykluczenie spoteczne jako brak
lub ograniczone mozliwos$ci uczestnictwa, wptywania, korzystania osob
i grup z podstawowych praw, instytucji publicznych, ustug, rynkow,
ktore powinny by¢ dostgpne dla kazdego — wystepuja w tej kategorii
zaréwno osoby bezrobotne lub znajdujace si¢ w trudnej sytuacji na rynku
pracy, bezdomne, ubogie, analfabeci, sieroty, osoby uzaleznione, osoby
z dysfunkcjami, mniejszo$ci narodowe i etniczne, subkultury, sekty, jak
ipensjonariusze domow opieki spolecznej, zakladow karnych, zaktadéw
poprawczych i schronisk dla nieletnich. Tu czgsto biblioteka musi przyjsé
do czytelnika, a jej rola w takich srodowiskach jest nie do przecenienia,
zwlaszcza, ze spoteczne i kulturowe wyzwania w dobie globalizacji
zmieniaja si¢ bardzo szybko [25,26,27].

W literaturze bibliotekarskiej spotykamy si¢ rowniez z tzw. trudnym
czytelnikiem/uzytkownikiem. To czgsto kategoria subiektywnie selek-
cjonowana przez bibliotekarzy, ale w polskim pi$miennictwie sg juz
badania nad rozwigzywaniem sytuacji konfliktowych w kontakcie
z takim klientem biblioteki [28]. Analiza problemu trudny czytelnik-
uzytkownik (problem patron, problem user) pojawita si¢ w czasopismach
branzowych w latach 90-tych, sam ,,problemowy” czytelnik/uzytkownik
nie jest jednak do dzi$ jednoznacznie zdefiniowany.
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Trudny czytelnik potocznie to typowy glo$ny, niegrzeczny,
arogancki, konfliktowy cztowiek, ale dzi$ moze nim by¢ takze hi-tech
uzytkownik, atakujacy klient uzywajacy jako gadzetow nowych
technologii, albo ten, ktory tych technologii panicznie si¢ boi. Bezspornie
trudny czytelnik wigze si¢ z problemowym zachowaniem w bibliotece,
a okreslenie problemowego zachowania samo w sobie tez jest pro-
blemem. Moze to by¢ osoba lub grupa oséb, do trudnych czytelnikéw
zalicza si¢ osoby z dysfunkcjami psychicznymi, bezdomnych,
kryminalistow, wandali, agresywnych uzytkownikow, dzieci pozo-
stawione bez opieki rodzicow, innych o niepozadanych, czesto w obiego-
wym mysleniu, cechach. Podobnie, jak w przypadku o0sob z niepeino-
sprawnos$ciami, odchodzi si¢ od kategoryzowania konkretnej osoby do
charakterystyki trudnego zachowania. Trudny czytelnik to taki, ktory
famie prawo innych do swobodnego korzystania z biblioteki poprzez
swoje naganne, manifestacyjne zachowanie, destruktywne, kryminalne,
agresywne, ponizajace i obrazajace innych, nieetyczne i nieestetyczne,
niewlasciwe w stosunku do powszechnie przyjetych norm. To wazna
zmiana w charakterystyce trudnych czytelnikow, koncentrowanie si¢ na
zachowaniu, nie na osobie, pozwala bibliotekarzowi wypracowa¢ modele
rozwigzywania konkretnego problemu w takich samych Iub podobnych
sytuacjach, okreslenie tylko osoby jako problemu, np. agresywny
czytelnik czy bezdomny, ktory moze, ale nie musi przeciez by¢ trudnym,
nie pokazuje efektywnego pola do pozytywnej zmiany [29,30]. Co wigcej
taka kategoryzacja to rodzaj etykietowania, zachowanie moze si¢
zmieni¢, etykieta czgsto pozostaje.

Pamie¢tajmy ponadto, ze patologie biblioteczne historycznie
zwigzane sa nie tylko z czytelnikami, ale i z samymi bibliotekarzami [31].

I wreszcie nowe, nienazwane kategorie uzytkownikow, w pierwszej
kolejnosci nie-uzytkownicy (niezarejestrowani w bibliotece), a moze
uzytkownicy inaczej, np. poprzez korzystanie z licznie oferowanych wir-
tualnych ustug informacyjnych. W bibliotece uczelnianej Uniwersytetu
West w Arizonie w Stanach Zjednoczonych 36% zapytan informacyjnych
— za pomocg roéznych kanatdow komunikacyjnych — pochodzito od nie-
afiliowanych w tej uczelni uzytkownikow i okoto 70% wymagato
pos$wigcenia blisko 5 minut na podanie zadowalajacej odpowiedzi [32].
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Nowa kategoria uzytkownikow np. bibliotek cyfrowych i generalnie
cyfrowej rzeczywisto$ci, czytelnicy zdalni, w przeciwienstwie do lo-
kalnych, uzytkownicy o bardzo roznych kompetencjach: poczatkujacy
uzytkownicy komputerow i elektronicznych zasobow informacji,
doswiadczeni uzytkownicy cyberprzestrzeni, uzytkownicy o matych lub
mniejszych kompetencjach w docieraniu do konkretnych zasobdw
informacyjnych, majacy dostep do informacji praktycznie na catym
$wiecie bez monitorowania przez bibliotekarza [33].

Nieobecny czytelnik-uzytkownik to olbrzymie wyzwanie dla bib-
liotekarzy, przeciez fizyczne wykorzystanie zbiorow, ilos¢ zarejestro-
wanych czytelnikow oraz tzw. odwiedziny w bibliotece to od lat jedne
z najistotniejszych wskaznikdw uzytecznosci biblioteki. Budowanie
statystyk w oparciu o potrzeby nieobecnych uzytkownikow jest ciggle
bardzo trudne, cho¢ mozna znalez¢ nieliczne przyklady prob
statystycznego ujecia tego tematu [34].

Na zakonczenie jeszcze jedna kategoria — trudna do nazwania,
moze lokalna spoteczno$¢ biblioteczna, poddajaca si¢ inspirujacym
dziataniom bibliotek w nietypowym, alternatywnym miejscu lub
przestrzeni, np. biblioteka na statku, na lotnisku, metro — biblioteka,
gdzie dostarczanie elektronicznych informacji odbywa si¢ poprzez
media [35].

Nalezy uswiadomi¢ sobie, ze obok tak licznych, a prawdopodobnie
nie wszystkich nazwanych, kategorii czytelnikow-uzytkownikow-
klientéw o specjalnych potrzebach zawsze stoi bibliotekarz i jego
zdolnos$¢ lub niezdolnos¢ do efektywnego zaspokojenia jego/ich potrzeb.
Jest oczywiste, ze dobrze zawodowo przygotowana, kompetentna,
ale réwniez wrazliwa i empatyczna zatoga biblioteki, umiejaca spojrzeé
z perspektywy realnych trudnosci, mozliwosci i mniej lub bardziej
otwarcie wyartykutowanych potrzeb specjalnego czytelnika, zna i zadaje
sobie wlasciwe pytania, aby wzajemne kontakty na réznych ptasz-
czyznach byly jak najbardziej satysfakcjonujace dla obu stron realnej
1 wirtualnej bibliotecznej lady. Przyjmujac r6zne odmiany normalnosci
i specyficznych potrzeb jako naturalne otoczenie pracy bibliotekarz
moze wypracowac takie metody kontaktu z uzytkownikiem, ktore
otworzg biblioteke realnie dla wszystkich.
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Komunikacja interpersonalna

jako istotny komponent efektywnej
wspolpracy ze studentami
niepelnosprawnymi, czyli savoir-vivre
pracownikow uczelni wyzszych
wobec 0s0b niepelnosprawnych

MIRELLA MICHALEWSKA-PAJAK

Poruszajac niniejsze zagadnienie, moja intencja bylo ukazanie,
w jakim stopniu komunikacja interpersonalna moze wplyna¢ na efek-
tywna wspotprace pomiedzy wskazanymi, dwoma grupami spotecz-
nymi S$rodowiska akademickiego — $cisle ze soba powigzanymi,
amianowicie pracownikami uczelni a studentami.

Meritum moich rozwazan skupia si¢ na studentach niepeto-
sprawnych, ktorzy bynajmniej nie wymagajg szczegolnego traktowania,
opartego na umownej zasadzie, iz sa ,,;Owni 1 rdwniejsi” — przeciwnie.
Podobnie jak studenci pelosprawni i ta grupa $rodowiska akade-
mickiego pragnie korzystac z praw przystugujacych kazdemu studentowi
bez wyjatku.

A prawo to okresla: wolnos¢ wyboru szkoty wyzszej, kierunku
studiow, zdawanie (W tym tez niezaliczanie) egzamindw, na prawie
do samodzielnego okreslania tematu pracy dyplomowej, jej obrony, az
do uzyskania wyzszego wyksztatcenia i na zdobyciu profesjonalnej
wiedzy zawodowej skonczywszy. Aby jednak ten proces mogl sie
dokona¢, poza dobrg wola pracownikow uczelni, a w tym jednostek
administracyjnych, personelu naukowego, jak i nakladéw finansowych
instytucji ksztatcacych, niezbgdna jest konkretna wiedza, ktora pozwoli
traktowac studentow niepetnosprawnych w sposob wlasciwy. A poprzez
to rozumiem m.in.: zapewnienie im niezbednych dostosowan w postaci
urzadzen technicznych, udogodnien urbanistyczno-architektonicznych,
czy stosowania specjalistycznych form i metod nauczania. (Dodam,
ze KPSW w Jeleniej Gorze dazy nieustajagco do tworzenia takich
standardow ksztalcenia wtasnie).
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Kolejnym komponentem twoérczej i efektywnej wspotpracy na
poziomie wyktadowca/student, pracownik administracji czy dziatu
technicznego/student jest — w moim przekonaniu — prawidlowa
komunikacja, ukierunkowana na osobe, a nie rodzaj niepetnosprawnosci.

Che¢ porozumienia si¢, otwarto$¢ na dialog moze w znacznym
stopniu wplywa¢ na usuwanie problemow zwigzanych z choroba lub
trwatym kalectwem, ktore jednak w pierwszym kontakcie determinuje
nasze postrzeganie osoby, z ktorg rozmawiamy.

Cotooznacza?

To dzigki rozmowie czegsto unikamy samotnosci. Rozmowa jest jedng
z najskuteczniejszych terapii, poniewaz jednostka pragnie swoj swiat
przekazaé drugiej osobie czy grupie osob. Rozmowa jest procesem
wymiany mySli i uczué miedzy partnerami spotecznej interakcji. Jest
sposobem wzajemnego ubogacania sie, a jednoczesnie daje poczucie
zjednoczenia ze wzgledu na wspolnie podzielane wartosci. Zdolnosé¢ do
rozmowy i tatwos¢ komunikowania sie sq wiec podstawowymi
kompetencjami zyciowymi cztowieka, a ich brak lub niski poziom mozna
nazwac ,, niepetnosprawnoscig”’ prof. dr hab. Roman Ossowski'.

To poszerzone rozumienie ,,.komunikacji” w sytuacji wspolpracy
ze studentem niepelnosprawnym ma na celu zagwarantowanie nie-
zbednego wsparcia tym osobom, dla ktoérych ich niesprawnos¢ —
niezaleznie od stopnia i charakteru — moze stanowi¢ rzeczywista
przeszkod¢ w pelnym udziale w zyciu uczelni. Bowiem prawidtowa
komunikacja, tj. skuteczna, ktora obejmuje zrozumialy i satysfakcjo-
nujaca wymiang informacji, a w tym nabywanie wiedzy, umiej¢tnosci
radzenia sobie z trudnosciami, czy poznanie drugiego cztowieka — moze
sta¢ si¢ czynnikiem sprawczym, majacym wpltyw na pozytywna postawe
i wzajemne relacje pomig¢dzy jednostkg niepetlnosprawna a spotecznoscia
uczelniang.

Jako nadrzedne, przyjetam tutaj zatozenie, ze niemal kazda uczelnia
wyzsza w kraju, stara si¢ o stworzenie takiego modelu spotecznos$ci
akademickiej, ktorg w pelni bedzie mozna nazwac zintegrowang. Aby to

U Bleszezynski 1., Alternatywne i Wspomagajgce metody komunikacji, Oficyna Wy-
dawnicza ,, IMPULS” 2006, Krakow, s.15.
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osiggna¢, niezbedny jest dobor alternatywnych rozwigzan i dostosowan
do indywidualnych potrzeb psychofizycznych studentéw niepetno-
sprawnych. A bezsprzecznie, prawidtowa komunikacja o charakterze
osobistym i podmiotowym, moze by¢ jedng z form budowania tego
pozadanego modelu.

Jak zatem komunikacja interpersonalna pracownikéw uczelni
wobec studentow, osob niepetnosprawnych w ogdle, moze wptynaé na
tworzenie i promowanie wspierajacego oraz dostgpnego srodowiska?

Wsrod osob studiujgcych w akademiach 1 na uniwersytetach
w Polsce, znajduja si¢ obecnie niepelnosprawni, obcigzeni ré6znym
rodzajem niepetnosprawnosci, tj. fizycznym, sensorycznym, rowniez
chorobami przewleklymi, psychicznymi oraz ztozonym stopniem nie-
petmosprawnosci (np. fizycznym i sensorycznym rownoczesnie). Czasem
to wiasnie rodzaj choroby bedzie determinowat sposob porozumiewania
si¢ studenta niepetnosprawnego. Inaczej bowiem komunikuje si¢ osoba
niedoslyszaca, ghucha lub z porazeniem mozgowym, czy jakajaca sie,
cho¢ zzalozenia, wszyscy bedg uzywac ojczystego jezyka polskiego.

Podczas prowadzenia dialogu, niepetnosprawno$¢ powinna by¢
cecha neutralng dlarozméwcow.

Ale czy jest tak zawsze?

W relacjach tych nalezy uswiadomic¢ sobie, ze im glebszy stopien
niepetlnosprawnosci, tym wigksze staja si¢ utrudnienia we wzajemnym
porozumiewaniu si¢, odczytywaniu intencji, rozumieniu potrzeb. Jezeli
dodatkowo uwzglednimy wystepujace w dialogu niewerbalne komu-
nikaty oraz kanaly porozumiewania si¢, jak: oddech, napi¢cie migsni,
koloryt skory, postawa ciata, uktad ciata, odglosy nieartykulowane,
ktérych — zwracam na to ponownie uwage — moze by¢ znacznie wigcej
u osoby niepelnosprawnej, prawidlowe rozpoznanie znaczenia tych
sygnatow bedzie stanowi¢ o skutecznosci komunikacji interpersonalne;.

Oto przyktad pierwszy:

Rozmoéweca,,A” to osoba niepetnosprawna, niewidoma.

Rozmowca,,B” to osoba petnosprawna.

Osoba ,,B” wycigga r¢gke na powitanie, ale osoba ,,A” nie
odwzajemnia tego gestu.
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Z jakim rodzajem sytuacji mamy tu do czynienia?

Czy pretensje (mam tu na mysli negatywne odczucia, np. zakto-
potanie, poczucie odrzucenia, zignorowania etc.) osoby widzacej do
niewidomej bedg uzasadnione (cho¢ niewypowiedziane bezposrednio)?

Tymczasem osoba niewidoma, nie bedzie miata §wiadomosci,
ze mogla urazi¢ rozméwce swoim zachowaniem, sprowadzajagcym si¢
przeciez do mowy ciata, bo uscisk dtoni, to rowniez forma komunikatu.
W tym wypadku komunikatu powitalnego, nie wspominajac o jego
charakterze, tj. rodzaju uscisku, sile, sposobie chwytania dloni (jedng
reka, oburacezitd.).

Przyktad drugi:
Rozmoéweca ,,A” to osoba niepelnosprawna fizycznie, ktora zostata

poproszona przez osobe ,,B” — petnosprawna, o ztozenie podpisu na
dokumentach. Tymczasem osoba ,,A” z racji niepelnosprawnosci
fizycznej nie jest w stanie uzy¢ dtoni (rak), aby si¢ podpisac.

Osoba petnosprawna w wyzej opisanej sytuacji prawdopodobnie
bedzie si¢ zastanawia¢ czy w ogole wypada prosi¢ o ztozenie podpisu?
A moze istnieje inna, zast¢pcza forma ztozenia sygnatury albo np. do-
kument potwierdzajacy i réwnoznaczny z wlasnorgcznie ztozonym
podpisem?

Przyktad trzeci:
Rozmoéwecea,,A” cierpi na MPD, typ spastyczny, czterokonczynowy.

Porusza si¢ na wozku inwalidzkim pchanym przez asystenta.

Rozmoéwca ,,B”, osoba pelnosprawna, zwraca si¢ bezposrednio
do asystenta pytajac go o to, jaka sprawe chcialby zatatwi¢. Pomija osobe
siedzaca na wdzku, poniewaz jej stan fizyczny jednoznacznie wskazuje
na znaczng niepelnosprawnos¢. Jednakze to osoba ,,A” wtasnie, pragneta
zlozy¢ podanie o przyje¢ciana studia. ..

Jakiego rodzaju porozumienia tu zabrakto? Jakie komunikaty
zostaly pominigte, jak rowniez zasady wspoélistnienia i poprawnego
zachowania si¢ wobec drugiej osoby? Czy przyktadowa reakcja osoby
petnosprawnej (pracownika uczelni), to przejaw ignorancji wobec
niepelosprawnego na wozku, czy po prostu brak $wiadomosci
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rozumienia potrzeb os6b niepetnosprawnych oraz istoty danego rodzaju
niesprawnosci?

Przyktad czwarty:

Rozmoéwca,,A” to osoba niedostyszaca.

Rozmoéwca,,B” to osoba styszaca prawidtowo.

Osoba ,,B” wiedzac, ze rozmawia ze studentem z ubytkami stuchu,
stara si¢ doktadnie wyjasni¢, jak nalezy wypetni¢ druk dotyczacy
stypendium naukowego. W tym celu pochyla glowe nad tekstem i czyta
uwaznie, odwraca si¢, aby siegna¢ po inny dokument, ktéry ma utatwic¢
wypehienie jednej z rubryk, do tego mowi glto$no i wyraznie.

Czy mimo takiego wysitku osoba ,,B” zostanie zrozumiana przez
rozmowce,,A” z deficytem stuchu?

Intencja, aby skutecznie si¢ porozumie¢ zostata wprawdzie za-
chowana, ale sposob przekazu nie byl prawidlowy, a wigc nie doszto
do interakcji w komunikacji.

Tego typu relacje mozna analizowac¢ jeszcze dtugo, podajac to coraz
inowe przyktady wynikajace ze zwyklego nieporozumienia.

Jasnym staje si¢, ze do spotkania dwoch osob niezbedna jest
gotowo$¢ z obydwu stron do otwarto$ci na przekaz zawarty w pra-
widlowo sformutowanym pytaniu i logicznie wypowiedzianej odpo-
wiedzi. Waznym elementem jest rowniez cierpliwos¢, wrazliwosc,
a czasem nawet wnikliwa 1 poglebiona obserwacja naszego rozmowcy.
Istotna jest tez wiedza na temat danego rodzaju niepetnosprawnosci,
ktora pocigga za sobg konsekwencje w codziennym funkcjonowaniu
oraz tworzeniu relacji na poziomie nadawcy i odbiorcy komunikatow.

Bez znajomosci natury danej choroby, deficytu rozwojowego czy
uposledzenia fizycznego, nasza komunikacja z osoba niepelnosprawna
moze nie by¢ wystarczajgco skuteczna, a to z kolei moze pociagac za soba
inne konsekwencje, takie jak, wrecz nieprawidtowe zachowanie wobec
osoby/studenta niepelnosprawnego.

Aprzecieztego wtasnie chcemy uniknac za wszelka cene!

Innymi slowy, znajomo$¢ obyczajow, form towarzyskich, regut
grzeczno$ciowych i prawidlowego zachowania si¢ w szczeg6lnych,
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trudnych sytuacjach, sprowadza nasze rozwazanie do savoir-vivre,
czyli w prostym przektadzie z jezyka francuskiego do ,,znajomosci
zycia™.

Warto nadmieni¢, ze savoir-vivre jest uwarunkowany kulturowo,
a wigc znaczaco rozni si¢ od siebie w zalezno$ci od regionu $wiata, ale
isrodowiska spotecznego.

I tak na przyklad, istnieje przeciez specyficzna Kultura osob
Ghuchych, ktore, cho¢ komunikuja si¢ ze soba przy pomocy Polskiego
Jezyka Migowego, nie zostang przez nas zrozumiane bez jego
znajomosci. Osoby Gluche natomiast w wigkszosci nie bedg rozumiaty
polskiego jezyka mowionego, z tej oto przyczyny, ze nie stysza,
a glownym kanatem komunikacyjnym jest w ich przypadku wzrok. Dla
tej grupy niepetnosprawnych, jezykiem naturalnym jest migowy.

Pragne podkresli¢, ze szczegdtowa znajomos¢ specyfiki funkcjo-
nowania poszczegolnych grup oséb niepetnosprawnych nie jest rzecza
fatwa. Ponadto nie istnieje obowigzek posiadania przez kazdego
pracownika zatrudnionego na terenie uczelni rzetelnej wiedzy, na temat
wszystkich rodzajéw niepetnosprawnosci, bowiem ta jest domeng
pedagoga specjalnego, a w przypadku uczelni wyzszej — Pelnomocnika
czy Rzecznika ds. studentow niepelnosprawnych, co najczesciej
sprowadza si¢ wlasnie do bycia profesjonalistg z tej dziedziny nauki.

Oczywiscie watpliwosci moga si¢ pojawi¢ zawsze, bez wzgledu
na to, czy np. ze studentem z MPD bedzie si¢ komunikowa¢ pracownik
dziekanatu, dziatu obstugi technicznej, czy wyktadowca. Jest to na-
turalne, szczegolnie dlatego, ze tam, gdzie podejmowana jest sprawa
dotyczaca tak osobistej i wrazliwej sfery jak niepetnosprawnosé — nie
moznauzy¢ schematu oraz schematycznego postepowania i mys$lenia.

Najwazniejsza pozostanie zawsze kwestia tego, co bedzie naj-
bardziej korzystne dla studenta niepelnosprawnego. Skuteczna komu-
nikacja interpersonalna moze pomoc nam to zrozumiec.

Jednak, osoby bez przygotowania merytorycznego, tzn. nie
specjalisci, w moim przekonaniu moga wykazac si¢ rowniez rzetelnoscia,

2 http://pl.wikipedia.org/wiki/Savoir-vivre [dostep 01.09.2012].
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rozwaga i kompetencja w kontakcie z osobami niepetnosprawnymi,
jesli tylko zostang do tego odpowiednio przygotowane.

I w tym miejscu swoja wiedz¢ moze przekaza¢ (na zasadzie
prowadzenia szkolen, warsztatow lub innej dogodnej formy) Peno-
mocnik Rektora ds. Os6b Niepelnosprawnych.

Warunkiem bedzie uzyskanie wiedzy ogolnej na temat podsta-
wowych informacji, ktorych zastosowanie jest zalezne od indywidualnej
sytuacji studenta oraz jego niesprawno$ci. Wystarczy wiedzie¢ jak
postepowac, aby nie szkodzi¢.

A zatem , jak postgpowac?

Podane ponizej informacje stanowig wybrany przeze mnie,
zaledwie maty fragment z bardzo obszernej lektury poprawnego zacho-
wania, czyli wspomnianego wczesniej savoir-vivre, ktory nalezatoby
stosowa¢ wobec 0sob niepetnosprawnych.

Mam jednak szczerg nadzieje, ze zasygnalizowanie przeze mnie
istoty problemu, przeniesie si¢ na grunt praktyczny w innych uczelniach
wyzszych lub przynajmniej zacheci do dyskusji na powyzszy temat,
wyciagniecia wnioskow, czego wynikiem bedzie skuteczna komunikacja
interpersonalna przy zachowaniu ogélnie przyjetych zasad savoir-vivre.

Poprawne i pozadane formy zachowan wobec 0sob niepeino-
sprawnych (biorgc pod uwage rodzaj, klasyfikacje i konsekwencje
wynikajgce z danej niepetlnosprawnos$ci), bardzo czgsto przybierajg
forme standardow obowigzujacych na uczelniach czy w innych insty-
tucjach ksztatcacych.

Propagowanie tychze standardow ufatwia ich dostgpnos¢, m.in.
w sieci, tj. na stronach internetowych uczelni lub Pelnomocnikow
ds. os6b niepelnosprawnych; na stronach fundacji, stowarzyszen wspot-
pracujacych narzecz oraz z osobami niepetnosprawnymi.

Wymownym przyktadem niech bedzie FiRR, czyli Fundacja
Instytut Rozwoju Regionalnego®, ktéry upowszechnia wskazowki
jak wspotpracowac z osobami niepetnosprawnymi i jakich zasad nalezy
przestrzegaé, aby kontakt interpersonalny byl satysfakcjonujacy dla
obydwu stron (np. w relacji pracownik uczelni/student).

3 hitp://www.firr.org.pl/index.php/pl/ [dostep 01.09.2012].
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Oto jeden z wielu wzorcow: w trakcie porozumiewania si¢ ze
studentem niepelnosprawnym ruchowo, poruszajagcym si¢ na wozku
inwalidzkim, nalezy przyjac¢ pozycje umozliwiajaca nawigzanie kontaktu
wzrokowego. Nie powinno si¢ prowadzi¢ konwersacji z pozycji stojace;j,
patrzac narozmowce z gory.

W réwnym stopniu dotyczy to osob niedostyszacych, jak i gluchych,
ktorzy rekompensujg brak stuchu, poprzez obserwacje ust rozmowcy,
dzigki czemu sg w stanie zrozumie¢ (czy uzupetni¢) komunikat.

Rozmawiajac z osobg niewidomg nalezy zachowywac si¢ tak samo,
jak w przypadku prowadzenia dialogu z osoba pelnosprawna, czyli
twarza w twarz, nie ignorujgc faktu niewidzenia lub stabego widzenia
rozmowcy.

Nie powinno si¢ dotyka¢ wodzka inwalidzkiego osoby niepetno-
sprawnej, poniewaz ten stanowi fragment jej przestrzeni osobiste;j.
Opieranie si¢ 0 niego, pchanie bez pozwolenia, moze by¢ wyrazem braku
szacunku do osoby niesprawne;j fizycznie.

Nie nalezy bez konkretnej przyczyny dotykaé biatej laski osoby
niewidomej, jak rowniez psa przewodnika, ktore stanowia wiasnosé
prywatng, a po drugie zastepuja brak zdolnosci widzenia.

W czynno$ciach zwigzanych z moéwieniem i poruszaniem si¢
pozwdlmy studentowi ustali¢ jego wlasne tempo prowadzenia rozmowy.
Osoby z trudno$ciami w mowieniu, np. jakajace si¢ lub majace uszko-
dzony aparat mowy (porazony), beda potrzebowaly wiecej czasu na
skonstruowanie wypowiedzi. Podobnie jak studenci z uszkodzonym
narzadem stuchu, ktéorych mowa dodatkowo moze by¢ znieksztatcona,
niepetna, bez zachowania poprawnej struktury gramatyczne;j®.

Jezeli mowa nie begdzie wystarczajaca, wykorzystajmy inne, alter-
natywne sposoby komunikacji: pisanie, gesty, a nawet pantomima moga
stanowi¢ doskonate uzupehienie skutecznego porozumienia sig.

W sytuacji, w ktorej wypowiedz osoby z niepelnosprawnoscia
jest dla nas niezrozumiala, proSmy o jej powtdrzenie. Sytuacje dla
nas niejasne wyjasniajmy od razu. W razie jakichkolwiek watpliwosci

4 Uniwersytet Warszawski, Uniwersytet dla wszystkich — Osoby niepelnosprawne
na Uniwersytecie Warszawskim , Warszawa 2005.
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co do formy pomocy, warto pyta¢ o to wprost osobe zainteresowang.
Upewnijmy si¢, ze dobrze rozumiemy osob¢ oraz, ze zostaliSmy
zrozumiani. Nie bojmy si¢ pyta¢ dwarazy.

Uprzedzajmy osoby niewidome oraz niestyszace o naszych zamia-
rach. Informujmy doktadnie, co chcemy zrobi¢ zanim zaczniemy dziatac.

Nie oceniajmy ludzi po pozorach. Osoba obcigzona czterokon-
czynowym MPD moze posiada¢ wysoki iloraz inteligencji, cho¢ nie
bedzie w stanie porozumie¢ si¢ z nami werbalnie. Natomiast osoby
ghuche, nie posiadaja zadnych charakterystycznych cech zewngtrznych,
wyrozniajacych je sposrod innych osob. Pamigtajmy rowniez o tym,
ze ghuchota nie wptywa na stopien inteligencji.

Podsumowujac: uzywajac okreslonych stow, mamy zdolno$¢ wpty-
wania na ludzi, a czasem nawet wiladz¢ nad drugim czlowiekiem.
Mozemy go o$mieli¢, poprawi¢ mu nastrdj, wywotaé pozytywne emocje,
ale rowniez stowem mozna zranié, znieche¢cié¢, rozgniewac.

Interakcje spoteczne w najwigkszym stopniu zalezne sg od wymiany
informacji, ktore nie ograniczajg si¢ jedynie do wypowiadanych stow,
ale rowniez do mowy calego ciata. To w gestach, bardzo czesto wyraza si¢
roOwniez nasza postawa wobec rozmowcy.

Komunikacja interpersonalna, mowa, wptywa na rozwoj osobo-
wosci jednostki, poprzez autonomiczne wypowiadanie osobistych
wrazen, spostrzezen, przemyslen. Zdolnos¢ swobodnego wypowiadania
sie, w formie najwygodniejszej i dostepnej dla méwigcego, umozliwia
niezalezne funkcjonowanie jednostki — w tym przypadku uwzglednia
to uczelnie wyzsze, ktore daza do tworzenia przyjaznego srodowiska
akademickiego dla 0sob niepetnosprawnych.

Miedzy innymi dlatego, kadra takich instytucji, w minimalnym
chocby zakresie, powinna by¢ przygotowana na podjecie skutecznej
komunikacji interpersonalnej ze studentem o obnizonej sprawnosci,
ktoéra przejawiataby sie w prawidlowym zachowaniu si¢ wobec
rozmowcy.

Formutujac wnioski koncowe, uznatam, ze w sytuacji, kiedy
zawiodg juz niemal wszystkie sposoby komunikacji, a my wciaz nie
doszliSmy do porozumienia ze studentem niepelnosprawnym -
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najlepszym wowczas komunikatem bedzie — zyczliwy u$miech.
Ten bowiem jest w stanie rozwigza¢ nawet najtrudniejsze konflikty
personalne.

Usmiech to bodaj najkrotsza droga do drugiego czlowieka
Henry Saka’.

Tu$miechu Panstwu zycze.

Strony www polecane:

Biuletyn Biura ds. Oséb Niepetnosprawnych Uniwersytetu Jagielonskiego
http://www.uj.edu.pl/uniwersytet/administracja/pion-prorektor-dydaktyka/bon
http://www.bon.uw.edu.pl/documents/przewodnik savoir.pdf

> http://www.rady.biz/aforyzmy-sentencje-usmiechu [dostep 01.09.2012].
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Standardy obshugi
czytelnika trudnego

SYLWIA BIELAWSKA
MALGORZATA CALKA

Uwagi wstepne

Prawda powszechnie znana, cho¢ wciaz niekoniecznie akceptowana
jest prze$wiadczenie, ze firmy o charakterze uslugowym istniejg dla
klientow 1 dzicki nim. Nastawienie na odbiorcow ma zasadnicze
znaczenie zwlaszcza w instytucjach typu nomn profit, a zatem
i w bibliotekach, ktore posiadajg wiele cech nowoczesnej organizacji
zarzadzajacej ,ustugami bibliotecznymi wykonywanymi na rzecz
swoich czytelnikow, a raczej klientow”'. Niestety w wielu bibliotekach
zachodzi wcigz niepozadany fakt bagatelizowania znaczenia przesu-
nigcia punktu ciezkos$ci na uzytkownika i jego potrzeby. Jak zatem
thumaczy¢ zwykla naiwno$¢ i niezrozumienie wobec teoretycznych
propozycji w zakresie obstugi uzytkownika biblioteki? Niewykluczone,
iz za takim postepowaniem kryje si¢ odruchowy sprzeciw wobec zmian.

W tym miejscu warto przypomnie¢, ze jednym z przejawow
przemodelowania bibliotecznego paradygmatu oraz zachodzacych
przeobrazen® jest zmiana dotyczaca sposobu funkcjonowania bibliotek

1 J. Kita, .M. Radwan, Zastosowanie oSmiu zasad zarzqdzania jakoscig w bibliotece
wydziatowej Wydziatu Zarzqdzania i Komunikacji Spotecznej UJ, [w:] Jakos¢ ustug
bibliotecznych w spoleczenstwie informacyjnym, red. J. Kaminska, B. Zotedowska-
-Krol, Warszawa 2009, s.31.

Mamy tu na mysli przede wszystkim takie ewolucyjne transpozycje wspotczesnego
bibliotekarstwa, jak: zmiana miejsca bibliotek w spoleczno-kulturowym obrazie
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oraz przeobrazenia w zakresie wspolpracy z uzytkownikami. Jako$¢
dziatan oraz obstuga klientow stala si¢ obecnie najczgsciej analizowanym
problemem wspodlczesnego bibliotekarstwa. Nowoczesne formy i trendy
marketingowe coraz silniej wptywaja na dziatania bibliotek kazdego
typu. Naglaca potrzeba stalo si¢, aby dzisiejsze biblioteki miaty postac
,bibliotek uczestniczacych” reprezentujgcych wysoka jakos¢ ustug
oraz potwierdzajacych potrzebe wspétpracy z uzytkownikiem?®.
W konsekwencji tych wszystkich zmian szczegolnego znaczenia nabrata
kwestia profesjonalnej obstugi czytelnika, gdyz biblioteki w obecnej
rzeczywistosci, przy nieustannej konkurencji tak jak kazda inna firma,
chcac utrzymac si¢ na rynku musza bezustannie zabiega¢ o klienta. W ten
sposob biblioteki zostaly niejako zmuszone do asymilacji zasad
stosowanych w firmach ustugowych. Jak w tym konteks$cie prezentuja si¢
najogoélniejsze wyobrazenia na temat obstugi specjalnej kategorii
uzytkownikow biblioteki, tzw. trudnych czytelnikoéw? Pytanie to zmusza
do udzielenia odpowiedzi, ktéra wymaga jednak poruszenia szerokiego
zakresu zagadnien, wigzacych si¢ bezposrednio nie tylko z biblioteko-
znawstwem, ale i z dyscyplinami pokrewnymi — komunikacja spoteczna,
psychologia, marketingiem. Ustalmy to, co najbardziej oczywiste,
chociaz i tak nie obedzie si¢ bez pewnych redukcji i uproszczen obszernej
tematyki.

Trudne sytuacje w bibliotece

Poniewaz biblioteka jest instytucja o charakterze spolecznym,
ktora $wiadczy wyspecjalizowane ushugi na rzecz swoich uzytkownikow,
bardzo waznym zagadnieniem jest wlasciwe zarzadzanie relacjami,
zarowno wewnetrznymi (pracownicy biblioteki), jak 1 zewnetrznymi,

rzeczywisto$ci; ewolucja zasad uczestnictwa bibliotek w migdzyludzkiej komunikacji;
utrata znaczenia, a takze konieczno$¢ czgsciowego zrzeczenia si¢ niektorych funkcji
lub ich znacznej modyfikacji; zmiany w spotecznym modelu uczestnictwa w kulturze;
powszechna informatyzacja procesow lekturowych.

J. Sadowska, Na marginesie zarzqdzania — blizej uzytkownika, czyli ,, biblioteka
uczestniczaca”, ,,Bibliotekarz” 2011, nr 7-8, s. 19.
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a wigc w ramach kontaktéw z uzytkownikami (bibliotekarz-czytelnik®,
a takze czytelnik-czytelnik). Relacje ustugowe o charakterze interperso-
nalnym wymagajg ogromnego zaangazowania wszystkich uczestnikow
procesu obstugi. W literaturze przedmiotu bardzo wiele uwagi
poswigcono zwtlaszcza relacjom ogniskowym typu bibliotekarz-
-czytelnik, poniewaz sa one najistotniejsze z punktu widzenia ustug
bibliotecznych. Oczywistym jest to, ze nie zawsze sposob organizacji,
dziatania oraz charakter $wiadczonych przez biblioteke ustug satysfak-
cjonuje naszego czytelnika, w wyniku czego dochodzi do pewnych
zaklocen w odbiorze uslug. Powszechnie uwazato si¢, ze problem
zwigzany z usluga zachodzi jedynie na linii bibliotekarz-czytelnik,
tymczasem najnowsze badania dowodza, ze powaznym zakldceniem
w odbiorze ustug sa czesto zdarzenia spowodowane zachowaniem
i postawami innych czytelnikéw’. Dlatego tak wazne jest, aby proces
obstugi uzytkownikoéw biblioteki odbywat sie wedlug najwyzszych
standardow jakos$ci i miat dla pracownikéw priorytetowe znaczenie.
Personel biblioteczny, zwlaszcza ten z tzw. pierwszej linii, powinien
dotozy¢ wszelkich staran, aby $wiadczone przez placowke ustugi byly
dostepne dla wszystkich. Powinien takze promowaé takie wartosci,
jak: réwnos¢, godnosc¢ i szacunek wobec kazdego uzytkownika.

Niestety bardzo cz¢sto podczas wzajemnego oddziatywania na linii
bibliotekarz-czytelnik dochodzi do sytuacji konfliktowych, podczas
ktérych narusza si¢ wiezi miedzy uczestnikami na skutek braku
porozumienia o wspdlnocie interesu. Z uwagi na ztozono$¢ problemu
nie bedziemy tu analizowa¢ wszystkich odmian tego typu sytuacji.
Zajmiemy si¢ jedynie kwestiag tzw. niespecyficznych zachowan
niektorych uzytkownikoéw biblioteki okreslanych mianem ,,trudnych
czytelnikow™®, tj. takich czytelnikdw, ktdrzy nieporéwnywalnie czesciej
niz inni prowokuja sytuacje konfliktowe.

4 Zob. m.in. K. Rogozifiski, Zarzgdzanie relacjami w ustugach, Warszawa 2006;
M. Wojciechowska, Zarzqdzanie zmianamiw bibliotece, Warszawa 2006.

> M. Wojciechowska, Rozwéj zarzqdzania relacjami w bibliotekach i ich otoczeniu,
dokument online: bcul.lib.uni.lodz.pl/Content/1872, s. 37-42.

% M. Kisilowska, Juz nie wiem, jak mam do ciebie mowic..., czyli komunikacja
w bibliotece, Warszawa 2001, s.41-42.
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Trudne dla bibliotekarza i czytelnika sytuacje powstajg albo
z jednego, albo z kilku powodow jednoczesnie. Wérdd podstawowych
przyczyn najczgsciej wymienia si¢ nieprawidtowe zachowanie pra-
cownika’. Autorki zakladaja jednak, ze wewnetrzne ustalenia oraz
standardy obstugi czytelnika obowiazujace w kazdej bibliotece sprawity,
ze wymieniona jedynie z obowigzku przyczyna nie wystepuje wcale,
badz tez udato si¢ ja zmarginalizowaé. Na skutek codziennych
do$wiadczen i sytuacji® najczestsze przyczyny powstawania sytuacji
konfliktowych w bibliotece akademickiej mozna podzieli¢ na dwie
zasadnicze grupy:

A. Ze strony biblioteki:

1.
2.
3.

10.

11.

Niespelniajaca oczekiwan oferta biblioteki.

Zbyt wolna i nieprofesjonalna obshuga.

Chwilowa niedostepno$¢ ksiazki; brak na potce ksigzki za-
moéwionej przez czytelnika za pomocg systemu komputerowego.

. Blgdne wprowadzenie na konto czytelnika ksigzki niewy-

pozyczonej przez niego.

. Problemy ze sprzgtem bibliotecznym udostgpnionym czytel-

nikom (np. awaria kserografu, drukarki, skanera).

Zbyt wolne tacza internetowe uniemozliwiajace przegladanie
bazdanych.

Brak odpowiednio wczesniej podanej informacji o zmianach
godzin otwarcia lub czasowym zamknigciu biblioteki.

Odsytanie czytelnika do innych dziatow biblioteki ze sprawami,
ktore moga by¢ zatatwione w danym miejscu.

Udzielanie btednych informacji o zawartosci ksiggozbioru oraz
lokalizacji zbiorow.

Brak kompetencji informacyjnych i warsztatowych ze strony
bibliotekarza, a takze brak orientacji w problematyce intere-
sujacej czytelnika.

Arogancki stosunek do czytelnika; brak cierpliwosci w stosunku
do czytelnikow nieporadnych, niezadowolonych.

7 1. Jedrzejczak, Profesjonalna obstuga klienta w urzedzie. Poradnik dobrych praktyk,
Gdansk 2011, s. 63.

8 Tworzac typologi¢ przyczyn konfliktowych w bibliotece positkowano si¢ takze
artykutem A. Kleiber, ,, Trudny czytelnik ” naszym wyzwaniem, ,.Bibliotekarz” 2011, nr 4.
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12.

Zastepstwa ograniczajgce jakos$¢ ustug (ograniczenia np. w za-
kresie rozliczen finansowych — wplaty i wyplaty, pobieranie
kaucji czy tez kar) oraz wplywajace na jako$¢ udzielanej
informacji.

B.Ze strony czytelnika:

1.

10.

I1.

Lek przed wizyta w bibliotece (library ankiety) — zespot nie-
przyjemnych odczué, takich jak: lek, niepokdj, niepewnose,
bezradnos¢, zagubienie, ktore odczuwa czytelnik odwiedzajacy
biblioteke po raz pierwszy.

Przynoszenie do biblioteki prywatnych probleméw, ktopotow;
che¢ odreagowania frustracji, niezadowolenia.

. Przychodzenie do biblioteki pod wptywem alkoholu, §rodkow

odurzajacych, psychoaktywnych.

Koniecznos$¢ uiszczenia réznorodnych optat w bibliotece (np.
za przetrzymanie ksigzek, kaucji, optat za wydanie karty
bibliotecznejitp.).

,»Chwyty” 1 manipulacje stosowane przez czytelnikow
(np. tworzenie sytuacji stresujgcych, ataki personalne, grozby,
naciski itp.).

. Niechg¢ do przestrzegania regulaminéw, procedur, niezgadzanie

si¢ z postanowieniami regulaminu (np. w zakresie limitu wypo-
zyczen, niemoznos$ci przedtuzenia okresu wypozyczenia ksigzki
zamoOwionej przez innego czytelnika, braku mozliwosci
wynoszenia na zewnatrz ksigzek z czytelni itp.).

Zaprzeczanie faktowi wypozyczenia okreslonej ksigzki zare-
jestrowanej na koncie czytelnika.

Okolicznosci zwigzane z konieczno$ciag podpisania karty
obiegowej, zwlaszcza w przypadku coraz czgséciej zdarzajacego
si¢ niekorzystania z biblioteki przez danego czytelnika.

. Przenoszenie na biblioteke obowigzku kontroli terminu zwrotu

wypozyczonych materiatldw bibliotecznych.

Zwrot ksigzki zniszczonej w czasie uzytkowania lub jej
zagubienie.

Domaganie si¢ wykonania ustug wykraczajacych zarowno poza
zakres dziatania biblioteki, jak i obowiazki bibliotekarza
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(np. opracowanie bibliografii do referatu, propozycje napisania
pracy zaliczeniowej czy tez dyplomowej).

12. Nierespektowanie przez czytelnika zasad savoir-vivre'u (np.
glos$ne rozmowy z innymi czytelnikami, rozmowy przez telefon
komorkowy, proby wnoszenia jedzenia i napojow do po-
mieszczen bibliotecznych, pretensjonalne domaganie si¢ wyko-
nania niektorych ustug bibliotecznych, niekulturalne zacho-
wania wobec bibliotekarza badz pozostatych czytelnikow).

13. Réznorodne zachowania wynikajace z ograniczen fizycznych
czytelnika lub tez choréb psychicznych.

Kazdy bibliotekarz powinien umiejetnie przewidywaé potencjalne
zrodha sytuacji konfliktowych, a jezeli takie powstang kompetentnie je
zwalczac, niwelujac negatywne skutki takich interakcji. Najwazniejsza
kwestiag w takim przypadku jest niedopuszczenie do eskalacji konfliktu
oraz pogorszenia procesu komunikacji. Koniecznie nalezy tak
poprowadzi¢ rozmowe, aby czytelnik nawet w sytuacji gdy nie uzyskat
tego czego oczekiwat, nie wyszedt z biblioteki z poczuciem dyskomfortu,
niezadowolenia. W takich sytuacjach pamiectajmy, ze ,kiepska,
a zwlaszcza zle przez publiczno$¢ postrzegana [...] biblioteka, ma
niewielka szans¢ na egzystencje trwala: kiedy$ nastagpi moment
krytyczny™®.

Kim jeste$ ,,trudny czytelniku”?

W procesie codziennej obstugi bibliotekarz ma do czynienia
zrdznorodnymi typami charakterow ludzkich, o niejednorodnych tempe-
ramentach i oczekiwaniach. I cho¢ kategoryzowanie z jednej strony jest
z gruntu rzeczy duzym uproszczeniem, gdyz znieksztatca bezposredni
odbidr cztowieka oraz eliminuje jego niepowtarzalnos¢, z drugiej —
pozwala jednak na pewne uporzadkowanie cech i umiejetnosci oraz
pomaga w lepszym zrozumieniu zachowan ludzkich. Typologie
»trudnych czytelnikow”, ktorych najczesciej spotyka si¢ w bibliotekach
akademickich, zawarto w tabelinr 1.

9 J. Wojciechowski, Biblioteka w komunikacji publicznej, Warszawa 2010, s. 135.
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Tabela 1. Typologia ,,trudnych czytelnikow”

Cechy Sugerowane reakcje
Typ/

yp/nazwa charakterystyczne bibliotekarza
ULEGLY Cechy charakteru: przy- | Zarezerwuj wigcej czasu na

Cechy charakterys-
tyczne postawy cia-
ta: lekko skulony,
wyrazajacy bezrad-
no$¢, ruchy czesto
nieskladne, zdradzaja
zdenerwowanie.

milny, rzadko protestuje, ocze-
kuje wsparcia, uwagi oraz
aprobaty. Bierny, milczacy,
czesto konformistycznie zga-
dza si¢ na wszystko. Obstuga
takiego czytelnika wymaga nie
lada umiejetnoscei, gdyz jest on
najczesciej niezdecydowany,
niepewny, wrecz oczekuje pro-
wadzenia za reke.

Wyrozniamy dwie kategorie

czytelnikow uleglych:

e nieSmiali — maja klopot
z nawigzaniem kontaktu
z bibliotekarzem, méwia zbyt
cicho, nie wiedzg jak zacza¢
rozmow¢ lub nie potrafig po-
prawnie sformutowac pytan.

* niezdecydowani — najbar-
dziej absorbuja bibliotekarzy
— przychodzac do biblioteki
nie majg sprecyzowanych
potrzeb, nie umieja zdecy-
dowaé si¢ na propozycje
bibliotekarza.

obstuge, doktadnie wyjasnij
zasady panujace w bibliotece,
pomoz w wykonaniu pierw-
szego zadania, np. wypel-
nienia rewersu, zadawaj pyta-
nia zamknigte, postaraj si¢
wyluska¢ problem, z ktéorym
czytelnik si¢ zwraca, wystrze-
gaj si¢ ztosci, zniecierpli-
wienia. Nie oceniaj takiego
czytelnika jako osoby, aktyw-
nie shuchaj, kieruj wzrok na
niego, potakuj i powtarzaj cale
czesei zdania, wykaz subtelng
aprobate 1 dostrzez pozytywy.

OSKARZACZ

Cechy charakterys-
tyczne postawy cia-
la: napiety, poru-
szajacy si¢ energicz-
nie, mowiacy glosno,
gestykulujacy wy-
ciggnietym palcem,
pukajacy z niecierp-
liwosci palcami
o ladg, badz wyra-
Zajacy swoje nieza-
dowolenie innymi
gestami.

Cechy postepowania: natar-
czywy, bezwzgledny, zaczep-
ny, gniewny, glo$no komentuje
postgpowanie bibliotekarza,
atakuje, negatywnie ocenia
uzywajac uogo6lnien: ,,Pani
zawsze”, ,,Pani nigdy”, ,,Pani
znowu”, nierzadko strofuje
bibliotekarza. Wida¢ thumiona
w nim agresj¢, nie daje
informacji zwrotne;j.

Jego zachowanie wyraza po-
czucie, ze on ma wszelkie
prawa, za§ druga strona jest
tych praw pozbawiona. Wzbu-
dza w nas Iek, cheé ucieczki,
czasami reagujemy ztosScia,
zamrozeniem, znieruchomie-
niem.

Wystuchaj, przerwij narze-
kania i przejdz do konkretow,
zachowaj neutralnos¢ i skieruj
rozmowe¢ na rozwiazanie
konkretnego problemu; pytaj
czego oczekuje, a nie dlaczego
narzeka.

Bron swoich praw w sposob
zdecydowany i asertywny, nie
atakuj, nie krytykuj, nie oce-
niaj emocji. Spytaj o powody
zlodci, staraj si¢ skierowac
uwagg na konkretne powody
izostan sojusznikiem.
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AGRESOR

Cechy charakterys-
tyczne postawy ciala:
charakteryzuje go
wysoki stopien pobu-
dzenia emocjonal-
nego, zacisnigte zgby
oraz dlonie, napigta
sylwetka, cedzenie
stow, zaciskanie pigs-
ci, kopanie drobnych
przedmiotow.

Cechy postepowania: ,.cks-
ploduje” niewspotmiernie do
sytuacji, glosno komentuje,
unosi si¢, szybko wybucha
ztoScia. W sytuacji kryzy-
sowej nierzadko wrzeszczy
i obraza wszystkich uczest-
nikow zdarzenia. Jego ataki sa
silne, ale do$¢ szybko mijaja
— s3 najczeSciej przejawem
Ieku, frustracji, poczucia nie-
pewnosci lub klgski w innych
obszarach zycia osobistego
lub spotecznego. Przynosi
do biblioteki swoje problemy
i probuje wyladowywaé tam
sSwWoje negatywne emocje.

Przeczekaj atak, krotko i kon-
kretne przedstaw swoje racje,
aby skupi¢ jego uwage; nie
kontratakuj, nie usprawied-
liwiaj, nie tlumacz, nie za-
mykaj si¢ i nie unikaj kon-
frontacji. Méw glosno, stop-
niowo redukuj emocje, daj
czas na uspokojenie si¢. Pa-
migtaj, ze reagowanie atakiem
na atak wznieca niepotrzebnie
konflikt.

PERFEKCJONISTA

Cechy postawy ciala:
postawa ciala wyraza
spokoj, opanowanie,
chtéd emocjonalny,
chetnie demonstruje
swoje wysokie kom-
petencje, znajomos¢
technik obstugi oraz
procedur postgpowa-
nia.

Cechy charakteru: pedan-
tyczno$¢, doktadnosé, uprzej-
mos¢, rozsadek, inteligencja,
erudycja, spostrzegawczose,
odpowiedzialnos¢. Uzywa
wielu stow abstrakcyjnych,
profesjonalnych, komunikuje
si¢ ze $wiatem poprzez inte-
lekt, a nie poprzez uczucia,
jest sztywny, mato spon-
taniczny. Czesto chce mieé
racj¢, pokazywaé swoje
ponadprzecigtne walory. Nie
znosi sprzeciwu ani pod-
wazania jego stanowiska,
poucza glosem nieznoszacym
sprzeciwu. Wie lepiej jak
powinny by¢ utozone ksigzki,
zna niedociggniecia systemu
bibliotecznego. Nic mu si¢ nie
podoba: lokalizacja biblioteki,
wystroj, godziny otwarcia,
jakos¢ zbiorow itp. Bez konca
wynajduje btedy i wady.

Wycofaj si¢ z powaga i sza-
cunkiem, docen inny punkt
widzenia, podziel jego zas-
trzezenia i zyczenia, nie
prezentuj swego zdania
wprost, zwrd¢ si¢ o rade
i wtedy zaprezentuj swoje
zdanie, wykaz si¢ elastycz-
nos$ciaicierpliwoscia.
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ODLOTOWIEC

Cechy postawy ciala:
nerwowe, nieskladne,
szybkie ruchy, rozgla-
danie si¢ na boki, prze-
straszony badz zdzi-
wiony wyraz twarzy,
szukanie po Kkiesze-
niach, torebkach itp.

Cechy charakteru: cha-
otycznos$é, rozkojarzenie,
btadzenie mys$lami gdzie
indziej. W wypowiedziach
rwie si¢ watek, trudno
okresli¢ cel odwiedzin, jaka
ma sprawe, jakie oczeki-
wania. Cechuje go czgsto
rozbudowany $wiat fantazji,
wyobrazen, zdarza sig¢, ze
konfabuluje, wyolbrzymia
pewne sprawy.

Wyrézniamy dwa typy:

e gaduly — przychodza do
biblioteki, aby si¢ wygadac
i nie przeszkadza im to, ze
bibliotekarz jest zajety ob-
stuga innego czytelnika,
rozmowg telefoniczng czy
inng pracg. Potrafia prze-
czekiwa¢ 1 kontynuowaé
swoje dialogi, powracac
do wezesniejszych watkow
itp.,

uwodziciele — probuja
nawigza¢ z bibliotekarzem
prywatne relacje, zdoby¢
jego przyjazi za pomocag
manipulacji (przesadnie
komplementuje bibliote-
karza, wskazuje wlasne
stabosci).

Wykaz zainteresowanie, okaz
cierpliwos¢. Stuchaj aktywnie,
stosuj pytania otwarte, para-
frazy, powtorzenia. Przekazuj
informacje wtedy, gdy uda Ci
si¢ go ,,sprowadzi¢” na ziemi¢
i skoncentrujesz na sobie jego
uwage; badz dyrektywna,
mow co marobic.

SPRYCIARZ

Cechy postawy ciala:
réznorodne w zalez-
nosci od sytuacji, do-
brane do chwili i obra-
nej strategii dziatania.

Cechy charakteru: nie znosi
zakazow, nakazow, nie prze-
strzega regulamindéw, igno-
ruje prosby i polecenia,
~medrkuje”, wznieca sytuacje
konfliktowe.

Podejdz do niego z poczuciem
humoru, cierpliwie i z u$mie-
chem na twarzy wytlumacz
zasady, zastosuj ironi¢ jako
sposob prowadzenia roz-
mowy.

Zrédlo: opracowano na podstawie: P. Weight, Bibliotekarz XXI wieku — umiejetnosci
i predyspozycje do pracy z uzytkownikiem, dokument online; R. Brinkman, R. Kirscher,
Nie ma trudnych ludzi: 24 wykiady o podejsciu do ludzi z roznym charakterem, Warszawa
2005; J. Jedrzejczak, Profesjonalna obstuga klienta w urzedzie. Poradnik dobrych
praktyk, Gdansk 2011; Psychologia obstugi klienta, film szkoleniowy firmy SYNERGIA,
dokument elektroniczny; R. Augustyn, M. Fijal, Strategia obstugi czytelni, Biuletyn
EBIB, nr 1/2008, tryb dostepu: http://www.ebib.info/2010/92/a.php?augustyn_fijal.
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Latwo zauwazy¢, ze stworzona typologia jest niedoskonata, gdyz
czytelnik z natury rzeczy jest podmiotem zbyt zdynamizowanym,
niedajagcym si¢ w zaden sposob ostatecznie sklasyfikowaé. Ogra-
niczono$¢ tejze typologii wynika z faktu niemozliwosci formalistycznej
klasyfikacji wszystkich typow ludzkich, gdyz w kazdym cztowieku
wystepuje kompilacja réznorodnych cech, z ktorych zaledwie kilka
decyduje o przynaleznosci do tej lub innej grupy. Swiadomosé
niedoskonalosci pozwala zwrdci¢ jednak uwage na roéznorodnosé
zachowan oraz wieloaspektowos$¢ problemu $wiadczenia ustugi takim
czytelnikom.

Jak postepowac z trudnym czytelnikiem?

Nie ulega watpliwosci, ze obsluga czytelnika trudnego jest bardzo
ztozonym problemem — wymaga specjalnych zabiegéw, a nierzadko
takze umiejetnosci. Swiadomo$é trudnosci sytuacji tkwi zwlaszcza
w bibliotekarzach i cho¢ jest zaakceptowana i uznana niejako za stan
jak najbardziej naturalny, to wcigz budzi lek oraz obawy. Wypracowane
na skutek codziennych do$§wiadczen i sytuacji metody pracy nierzadko
zawodza, doprowadzajgc do narastania niechgci wzgledem tej grupy
czytelnikow. W kontakcie z czytelnikiem trudnym musimy niejedno-
krotnie weryfikowa¢ swoje postepowanie oraz postuzy¢ sie¢ metoda
dotychczas nieuzywang. Konieczna jest przy tym wiara w kreacyjne
mozliwosci cztowieka, zdolnego stworzy¢ komfortowa i przyjazna
obstuge bez wzgledu na okolicznosci. Konstatacja ta jest niezwykle
wazna w obliczu faktu wprowadzania do coraz wigkszej liczby bibliotek
rozwigzan systemowych zmierzajacych do osiagnigcia jak najwyzszej
sprawnosci w obstudze czytelnika'®.

1"Mamy tu na mysli glownie Standardy odnoszace si¢ do obstugi uzytkownikow
wedlug normy 11620 (najnowsza edycja PN-ISO 11620:2012 Informacja i doku-
mentacja— Wskazniki funkcjonalnosci bibliotek). Zob. E. Glowacka, Nowa edycja ISO
11620:2008: Information and Documentation — Library Performance Indicators.
Analiza przyczyn i zrodel nowelizacji normy, ,,Przeglad Biblioteczny” 2001, nr 1,
s. 16-18; Standardy biblioteczne, red. M. Wojciechowska, Gdansk 2010.
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Zanim przyjdzie nam bardziej szczegétowo pisa¢ na temat stan-
dardéw obstlugi czytelnika trudnego, trzeba rzec kilka uwag ogdl-
niejszych. Najogodlniej mowiac, chodzi najpierw o ustalenie kluczowych
zasad zachowania bibliotekarza w takiej sytuacji. Dotykamy tym samym
kwestii bardzo interesujacej w przyjetej perspektywie, a mianowicie
zagadnienia precyzyjnego okreslenia cech 1 umiejetnosci dobrego
pracownika obstugi w bibliotece.

Zwyklo si¢ uwazaé, ze w tym obszarze nalezy wyr6zni¢ trzy
podstawowe elementy:

* nastawienie emocjonalne,
* umiejetno$ci interpersonalne i umiejetnosci obstugi,
 wiedzg¢ merytoryczng''.

Bez watpienia kazdemu z powyzszych elementow mozna
przyporzadkowac kolejne, ktore zadecydujg ostatecznie o sukcesie, badz
nie procesu obstugi. Analizujac pierwszy obszar w gre wchodza elementy
zawarte w tabelinr 2.

Tabela 2. Cechy i umiejetnosci bibliotekarza pierwszej linii —nastawienie
emocjonalne

Nastawienie emocjonalne

Postawy i nastawienie bibliotekarza
do procesu obstugi czytelnika trudnego

Okazywanie postaw
wzgledem czytelnika trudnego

* pozytywne myS$lenie — prezentowanie
postawy radzenia sobie z trudna
sytuacja,

 usmiech na twarzy — zyczliwy usmiech
jest nierzadko bodzcem tagodzacym
wiele napie¢,

» zyczliwos¢, a zwlaszcza empatia, czyli
zrozumienie sytuacji uzytkownika ijego
oczekiwan, spokojne wystuchanie
ewentualnych skarg oraz unikanie
postawy odwetu,

» lagodnos¢, uprzejmos¢ — uzywanie
wypowiedzi mozliwych do zaakcepto-
wania dla obu stron, unikanie komen-

+ skupienie na kliencie — poswigcenie
maksimum uwagi uzytkownikowi,
a przy tym traktowanie a priori kazdego
czytelnika jako osoby oczekujacej
wsparcia w zakresie korzystania
z biblioteki, ale nie zawsze potrafigcej
swoje oczekiwania wiasciwie zwer-
balizowac,

* wytrwalo§¢ — dazenie do rozwigzania
problemu, z ktéorym zwroécit si¢ do nas
uzytkownik w stopniu zadowalajacym
go, bez wzgledu na okolicznosci to-
warzyszace procesowi obstugi,

* pewnos¢ siebie — nieokazywanie zagu-

11 7a: J. Jedrzejczak, op. cit., s. 26.
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tarzy oceniajacych zarowno zachowanie
czytelnika, jak i jego problemy badz
wywolujacych negatywne stany uczu-
ciowe,

cierpliwos¢ w stosunku do uzytkownika
— traktowanie czytelnika trudnego, jako
osoby zagubionej w przestrzeni infor-
macyjnej, a nierzadko obcigzonej licz-

bienia, poczucia Igku i strachu; przyjecie
postawy profesjonalisty, potrafigcego
rozwigza¢ kazdy problem, z ktérym
zwraca si¢ uzytkownik,

* zorientowanie na sukces —dazenie do jak
najlepszego wypelnienia przyjetych
zobowigzan w sposob, ktory zadowoli
uzytkownika.

nymi problemami (np. zdrowotnymi,
finansowymi, rodzinnymi) wzmaga-
jacymi frustracj¢ i agresje,

* otwarto$¢ na jego potrzeby — dosto-
sowanie procesu obstugi oraz oferty do
potrzeb czytelnika, a przy tym prezen-
towanie postawy otwartosci na stuszng
krytyke niektorych rozwigzan stoso-
wanych w bibliotece przy zalozeniu,
ze biblioteka i bibliotekarz sa dla czytel-
nika, a nie odwrotnie.

Zrodto: . Jedrzejczak, Profesjonalna obstuga klienta w urzedzie. Poradnik dobrych
praktyk, Gdansk 2011; Psychologia obstugi klienta, materialy szkoleniowe firmy
SYNERGIA, dokument elektroniczny.

Bez watpienia odpowiednie nastawienie emocjonalne ma kluczowe
znaczenie w procesie obstugi czytelnika. Oddzialuja tu gltéwnie
okoliczno$ci wynikajace ze specyfiki ztozonosci procesu obstugi oraz jej
jednostkowej niepowtarzalnosci. Poczucie odosobnienia i pozostawienia
samemu sobie z pewno$cig komplikuje ten proces oraz zaprzepaszcza
szanse na sukces. W takim przypadku specjalnego znaczenia nabiera
kwestia umiejetnosci interpersonalnych i umiejetnosci obstugi, gdyz
moze by¢ ona szczegodlnie waznym przyczynkiem do opisu wzajemnych
stosunkow na linii bibliotekarz-czytelnik (zob. tabelanr 3).
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Tabela 3. Cechy i umiejetnosci bibliotekarza pierwszej linii — umiejgtnosci
interpersonalne i umiejgtnosci obstugi

Umiejetnosci interpersonalne i umiejetnosci obstugi

Nawiazujace do procesu
obstugi

Nawigzujace do umiejetnosci inter-

personalnych i komunikacji niewerbalnej

* Nawigzanie kontaktu z czytelnikiem —
jeden z najwazniejszych etapow
procesu obstugi. Bibliotekarz powinien
na tym etapie wykaza¢ si¢ znajomoscia
regul powitalnych, przywita¢ czytelnika
u$miechem oraz okaza¢ uwagg i zainte-
resowanie osobie uzytkownika.
Otwarcie 1 pierwsze wrazenie —
najwazniejsze to wzbudzi¢ dobre
pierwsze wrazenie. Pierwsze wrazenie
bowiem to stan psychiczny, ktory
powstaje w momencie kontaktu czto-
wieka z cztowiekiem, czgsto zanim
zostang wypowiedziane jakiekolwiek
stowa. Pozytywne pierwsze wrazenie
ma istotny wptyw na rodzaj dalszych
kontaktow. Co si¢ sktada na negatywne
pierwsze wrazenie czytelnikow:

- nieodpowiedni wystrdj pomieszczenia
(np. ciasnota, zbyt wysoka lada biblio-
teczna, przyciemnione $wiatlo, brudne
Sciany, batagan, zapach positkow,
dymu, wilgociiitp.),

- niestarannie i nieodpowiednio ubrani
pracownicy, zajgci swoimi sprawami,

- brak zainteresowania i zyczliwosci ze
strony pracownikow.

Pamigtajmy, ze pierwsze wrazenie jest
trwale i prowadzi do negatywnego
nastawienia.
Rozpoznawanie potrzeb uzytkownika —
jezeli pracownik pierwszej linii pra-
widtowo rozpozna potrzeby czytelnika,
bedzie w stanie szybko i skutecznie je
zaspokoi¢. Najlepszym sposobem na
prawidlowa identyfikacje potrzeb jest
aktywne stuchanie i zadawanie pytan.

Dobieranie rozwigzan do potrzeb —

w tym przypadku konieczne jest zasto-

sowanie odpowiedniego sposobu poste-

powania dopasowanego do typu klienta.

Czasami warto zaryzykowac poste-

» Postawa ,,otwarta” 1 pozytywna gesty-

kulacja — ciato jako wazny komunikator
osobowosci i emocji wyrazaé moze
sympati¢ i antypati¢, bezposredniosc,
dystans, relacje wtadzy, pewnos¢ siebie
lub jej brak. Dlatego w komunikacji
z czytelnikiem zaleca si¢ przyjmowac
rozluzniona, wyprostowang postawe
ciata, zdecydowane, ale nicagresywne
gesty. W mimice twarzy waznym jest
przekaz wskazujacy na koncentracje
uwagi na rozméwcy, a w sytuacjach
konfliktowych wyrazajacy zdecydow-
anie. Mimika ksztaltuje si¢ w zaleznosci
od postaw wewngtrznych, przekonania
o stusznosci dziatania oraz wyrazanych
stow. Nalezy zatem unika¢ takich
postaw 1 przekonan, ktore odzwier-
ciedla¢ si¢ beda w mimice jako objawy
niecheci, wscieklosei, irytacji, wy-
niostosci.

Kontakt wzrokowy — w relacjach
z trudnym czytelnikiem waznym
wydaje si¢ utrzymanie nieagresywnego
kontaktu wzrokowego, przekonujacego
czytelnika o skoncentrowanej na nim
uwadze oraz wiarygodno$ci uzywanych
argumentow. Duze znaczenie ma
spokojne i bezposrednie spojrzenie. W
kontakcie z trudnym czytelnikiem istot-
nym jest wyeliminowanie opuszczania
wzroku, gdyz zachowanie takie taczy
si¢ znieefektywnym przekonywaniem .
Tworzenie wlasciwego klimatu roz-
mowy oraz odpowiedni dobor stow,
a takze wyzbycie si¢ wszelkich ste-
reotypoéw tkwigcych z podswiadomosci
bibliotekarza na temat danego czy-
telnika, umiejetnos¢ prowadzenia
rozmowy w jezyku zrozumiatym dla
danego czytelnia (unikanie specja-
listycznego, hermetycznego jezyka),
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powanie wbrew przyjetym procedurom
i regulaminom (np. pozwoli¢ na swo-
bodny dostep do potek w strefach zas-
trzezonych), aby osiagnac¢ zadowolenie
klienta.

Umiejetnos¢ objasniania przyjetych
rozwigzan — przedstaw czytelnikowi
sposoby zalatwienia sprawy/ dalszego
postepowania.

Reagowanie, wyodrgbnianie i precy-
zowanie zastrzezen — czasami uzyt-
kownicy mogg mie¢ pewne zastrzezenia
wzgledem propozycji zatatwienia ich
sprawy. Wyshuchaj wowczas ich zas-
trzezen, wyodregbnij je i potwierdz,
a nastgpnie wyjasnij. Jezeli nie masz
pewnosci, ze zidentyfikowalesS wszy-
stkie, zadaj pytania dodatkowe i odpo-
wiadaj na dalsze ewentualne zastrze-
zenia. Najwazniejsza zasada: nie pozo-
staw czytelnika z przekonaniem, ze
jego obiekcje nie zostaly zrozumiane
iwyjasnione.

z poszanowaniem zasad poprawnos$ci
jezykowe;.

Jasno$¢ komunikacji, precyzyjnosé
wypowiedzi oraz jej odpowiednia
dynamika; umiejetnos¢ prowadzenia
dialogu bez emocjonalnego zaanga-
zowania; konsekwencja w stosowane;j
argumentacji i wyjasnianiu sytuacji
trudnych i konfliktowych.
Umiejetnos¢ korzystania z pytan
,otwartych” 1,,zamknigtych”.
Zachowanie odpowiedniego dystansu
przestrzennego — w kontaktach z czy-
telnikiem w bibliotece elementem
oddziatujagcym na jako$¢ komunikacji
jest takze zachowanie wtasciwego
dystansu osobistego (0,45-1,2 m)
i spotecznego (1,2-3,6m). Zaréwno
przestrzen w bibliotece oraz zacho-
wania bibliotekarza nie powinny
narusza¢ granic wyznaczonych indywi-
dualnie przez czytelnika w zakresie
zachowania odleglos$ci miedzy roz-
mowcami (bibliotekarz- czytelnik) oraz
miedzy czytelnikami. Nie nalezy takze
zaklocaé dystansu osobistego dotykiem
zarezerwowanym dla bliskich, oso-
bistych relacji.

Zrédlo: opracowano na podstawie D.G. Leathers, Komunikacja niewerbalna: zasady
i zastosowania, Warszawa 2009, s. 83 i n.; J. Jedrzejczak, Profesjonalna obstuga klienta
w urzedzie. Poradnik dobrych praktyk, Gdansk 2011; Psychologia obstugi klienta,
materiaty szkoleniowe firmy SYNERGIA, dokument elektroniczny.

Oprocz zachowania wlasciwych postaw o charakterze emocjo-
nalnym, interpersonalnym, a takze postugiwania si¢ specyficznymi
umigjetnosciami w zakresie obstugi, przypomnienia wymaga jeszcze,
wielokrotnie juz analizowana kwestia, posiadania odpowiedniej wiedzy
merytorycznej'?, ktora moze sta¢ si¢ waznym przyczynkiem do opisu
wzajemnych stosunkow na linii bibliotekarz-czytelnik (zob. tabelanr 4)

12 K westia kanonu wiedzy, umiejetnosci, a nawet cech osobowosci byla juz wielokrotnie
analizowana w literaturze przedmiotu. Zainteresowanych odsytamy do lektury
nastepujacych tekstow: J. Ratajewski, Wprowadzenie do bibliotekoznawstwa, czyli
wiedza o bibliotece w roznych dawkach, Warszawa 2002; D. Ziarkowski, Bibliotekarz —
zawod dlawybranych?, ,,Bibliotekarz” 2011, nr 1, s. 8 in.; J. Wojciechowski, Biblioteka
w komunikacji spotecznej, Warszawa 2010.
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Tabela 4. Cechy i umieje¢tnosci bibliotekarza pierwszej linii — wiedza
merytoryczna

Wiedza merytoryczna

» znajomo$¢ oferty bibliotecznej oraz | ¢ znajomos¢ struktury organizacyjnej,

oferowanych ushug, * znajomos$¢ uprawnien i upowaznien,
» znajomos$¢ zasad obstugi, kosztow | e znajomo$¢ przepisow prawa, formu-
poszczegdlnych etapow (np. druko- larzy, regulaminow.

wania na zadanie z baz danych),

» znajomos$¢ procedur oraz standardow
obstugi obowiazujacych w danej
placowece.

Zrodto: J. Jedrzejczak, Profesjonalna obstuga klienta w urzedzie. Poradnik dobrych
praktyk, Gdansk 2011, s. 28.

Gruntowne przeobrazenie procesow lekturowych oraz funkcjo-
nowania bibliotek w obrazie spotecznym $wiata, ktorego jestesmy
swiadkami, sprawity, ze klientem bibliotek jest coraz czesciej czytelnik
masowy, niechetny bibliotekom 1 bibliotekarzom, zawsze gotow
zrezygnowaé z korzystania z naszych uslug na rzecz np. Internetu,
ksiegarni. Obowigzujace obecnie ,,prawa wolnego rynku” oraz zasada
bezwzglednej konkurencyjnosci pomiedzy bibliotekami sprawity, ze
bibliotekarze podejmuja aktywne dziatania oraz proby pozyskania,
a pozniej nawigzania dtugofalowych relacji z czytelnikiem (elementy
CRM - Customer Relationship Management). Rozpoczat si¢ proces
,kokietowania” odbiorcy — takze tego o niespecyficznych zachowaniach,
ktorych coraz wigcej w naszych placowkach. W imi¢ zadowolenia
czytelnika, nie tylko tego trudnego, dopuszczalne jest czerpanie z 16z-
nych metod i technik, naprzemienne wykorzystywanie réznorodnych
strategii oraz szukanie optymalnych wzorcoéw postgpowania.

Dos$¢ tatwo zauwazyé, ze opracowanie standardow obstugi
czytelnika jest dzisiaj czym$ naturalnym, zwlaszcza w przypadku gdy
biblioteka jest niemala placowka, a liczba pracownikow majacych
bezposredni kontakt z uzytkownikiem jest spora. Zapewnienie wysokiej
jakosci obstugi w sytuacji nieposiadania znormalizowanych i spisanych
procedur obstugi jest wlasciwie niemozliwe. Naglaca koniecznoscig dla
bibliotekarzy powinno sta¢ si¢ przemyslenie zagadnienia standaryzacji
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ushug czytelnika trudnego oraz wypracowanie bardziej swiadomych
koncepcji w zakresie jego obshugi. Zatozona perspektywa nieuchronnie
rodzi pewne komplikacje, gdyz po pierwsze nie sposob uniknac odniesien
do zagadnien bedacych poza obrebem bibliotekoznawstwa, po drugie za$
— aby niniejsze zagadnienie nie przybrato ksztaltow absurdalnych, tj.
zeby nie sprowadzato si¢ ostatecznie jedynie do osobliwego opisu
trudnych sytuacji, konieczne jest stworzenie na tyle solidnego zesta-
wienia procedur i gotowych rozwigzan, ktére w czasie pdzniejszym
bedzie mozna swobodnie modyfikowac.

Zgodnie z zasadniczo przyje¢ta w tym artykule perspektywa, autorki
beda zmierzaty do ustalenia standardow obstugi w zakresie czytelnika
trudnego'®. Dotychczas przytaczane i omawiane w wielu artykulach
uwagi na ten temat zostaly zebrane i uzupeilnione o konstatacje
pochodzace z wlasnych obserwacji. Zgromadzony materiat podzielono
natrzy zasadnicze grupy:

* standardy podstawowe,

» standardy dotyczace obstugi,

» standardy dotyczace postegpowania w sytuacjach trudnych.

Standardy podstawowe — to cze$¢ ogolna okreslajaca podstawowe
zasady zachowania oraz postgpowania w pracy bibliotecznej:

1.Pamigtaj, ze w kazdej sytuacji zyciowej (takze poza godzinami pracy)
reprezentujesz biblioteke, w ktorej pracujesz.

2.Badz profesjonalista w zakresie obshugi uzytkownika (dojrzato$c
emocjonalna, umiejetnos$¢ nieokazywania zdenerwowania i frustracji
wywotanej zachowaniami czytelnika trudnego, konsekwencja
w zakresie stosowania przyjetych w danej bibliotece rozwigzan
odnoszacych si¢ do obstugi uzytkownika — regulamin, wewngtrzne
ustalenia).

3.Poszerzaj swoja wiedze i kompetencje, czytaj fachowa prase
iliterature, ucz si¢ nieustannie.

13W celu opracowania standardéw obstugi czytelnika trudnego autorki dokonaty
przegladu kilkudziesigciu przyktadowych standardow obstugi klienta wypracowanych
przez firmy o charakterze ustugowym. Prezentowane wskazéwki postgpowania
z czytelnikiem trudnym oparto w duzej mierze na Standardach Obstugi Klienta
w Urzedzie m. st. Warszawy, zob.: http://www.um.warszawa.pl/zalatw-sprawe-w-
urzedzie/artykuly-sprawy-urzedowe/standardy-obslugi-klienta.
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4.Zachowaj wlasciwy dystans na linii czytelnik-bibliotekarz, wyklucz
relacje oparte na poufatosci, zazylosci, nie informuj czytelnika
o sprawach stuzbowych, zachowaj dyskrecje w kontaktach
z czytelnikami.

5.Respektuj prawa wszystkich czytelnikow, odrzucaj jakiekolwiek
przejawy uznaniowego traktowania obslugiwanych czytelnikéw
(wyklucz uznaniowo$¢ w egzekwowaniu postanowien regula-
minowych).

6.Zadbaj o swoj wyglad zewnegtrzny, pamigtaj, ze obowigzuje Cig
stuzbowy wyglad, tzw. dress code.

7.Zadbaj o swoje otoczenie i swoje stanowisko pracy (np. odpowiedni
sposob ustawienia mebli w miejscu obslugi, zachowanie od-
powiedniej przestrzeni w trakcie procesu obstugi, usunigcie
niepotrzebnych, zbgdnych przedmiotéw z lady biblioteczne;j itp.).

Standardy dotyczace obslugi — to nic innego, jak praktyczne
sposoby postgpowania oraz mechanizmy psychologiczne majgce
najwickszy wptyw na reakcje uzytkownikow w trakcie procesu obstugi:

1. Pamigtaj o nawykach autoprezentacyjnych, uprzejmie witaj Czy-
telnikow i oferuj im swoja pomoc.

2.Przyjmij odpowiednia postawe ciala (tzw. postawa otwarta —
zwrocenie si¢ calym cialem na wprost uzytkownika, lekko prze-
chylona gltowa, bez skrzyzowanych dtoni, nadgarstki luzne, stopy
spokojnie oparte o podtoze), nawigz kontakt wzrokowy oraz zdobadz
si¢ na uSmiech. Pamietaj, ze odpowiednie komunikaty niewerbalne
wspieraja tresci werbalne.

3.Korzystaj z regul interpersonalnych — zmniejszaja one ryzyko
konfliktu i pozwalaja na dobre rozumienie si¢ (uprzejmosc,
zyczliwos¢, aprobata rozmowcy, wspotdziatanie, zgodno$¢, regula
Polyanny).

4. Dobierz odpowiednig barwe glosu do sytuacji — sposob moéwienia
oraz modulacja glosu wyraza stosunek do rozmowcy, stan
emocjonalny, wagg sytuacji, totez w kontaktach z czytelnikiem nalezy
zwraca¢ uwage na odpowiednio donosny i stanowczy glos oraz
spokojne artykulowanie stow.
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5. Obstugujac Czytelnika badz skoncentrowany na nim i jego sprawie
(np. nie prowadz w tym czasie rozmow telefonicznych lub nie
wprowadzaj do systemu obstugi zalegtych danych).

6. Jezeli nie mozesz zajaé si¢ Czytelnikiem w danym momencie podaj
przyczyng oraz wskaz miejsce, gdzie moze poczeka¢ (np. stolik
z prasg, kawa itp.). W momencie, gdy juz bedziesz mogt poswigci¢ mu
czas poinformuj go o tym i zainicjuj proces obstugi.

7.Rozpocznij obstuge od wyjasnienia Czytelnikowi w jasny 1 zro-
zumialy sposob, jak si¢ poruszac po bibliotece oraz jakie panuja w niej
zasady dotyczace obstugi. Wyjasnij, gdzie znajdzie regulamin, badz
np. tablice informacyjne nt. korzystania z katalogu online.

8. Przekazujac Czytelnikowi wymagane przez procedurg formularze
(np. karta zapisu, zgoda na korzystanie z danych osobowych itp.),
wyjasnij cel oraz sposéb ich wypehienia.

9.Badz dyskretny i dbaj o poufno$¢ danych osobowych oraz spraw
zjakimi Czytelnik si¢ do Ciebie zwrocit.

10. Traktuj kazdego Czytelnika z szacunkiem. Pozbadz si¢ uprzedzen.
11.Zakoncz proces obstugi Czytelnika w sposob uprzejmy, acz sta-
nowczy, aby nie przedhuzaé czasu oczekiwania nastepnych osob.

Standardy dotyczace postepowania w sytuacjach trudnych — to
sposoby postgpowania w sytuacjach niestandardowych, konfliktowych:

1. Obstugujac Czytelnika trudnego staraj si¢ doprowadzi¢ do obnizenia
poziomu jego emocji oraz zatatwienia sprawy, z ktdorg przyszedt.

2. Jezeli rozméweca krzyczy lub narzeka bez konca trzeba mu przerwac
ale taktownie, bez zniecierpliwienia czy strachu. Jesli zdecydujemy
si¢ powiedzie¢ takiej osobie, ze jej zachowanie jest niewlasciwe,
to trzeba uzmystowi¢ jej rowniez, ze takim zachowaniem dziala
wbrew sobie oraz nalezy zaproponowac skuteczniejsze rozwigzanie
sprawy.

3. Najwazniejszymi cechami, jakimi powinnas$/powinienes si¢ wykazaé
s zyczliwo$¢ oraz cierpliwosc.

4. Niekorzystne dla Czytelnika opinie czy tez decyzje przekazuj
w sposob okazujacy poszanowanie jego osoby.
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5. Ewentualne skargi przyjmuj ze zrozumieniem, zapamigtaj za co jest
krytyka, anie od kogo.

6. Wykaz inicjatywe w rozwigzywaniu problemow Czytelnika (np.
zdecyduj si¢ na postepowanie niestandardowe, by¢ moze nawet
sprzeczne zrregulaminem).

7. Przekaz jak najszybciej niekorzystng informacj¢ np. o pomytce wraz
z konkretng propozycjajej naprawienia.

8. Okazuj catym soba, ze stuchasz i rozumiesz co si¢ do Ciebie mowi.

9.Nie przerywaj, nie dopowiadaj rozpoczgtego zdania, nie rzucaj
zagadkowych spojrzen, nie kr¢¢ glowg na znak, ze masz odmienne
zdanie. Pozwdl Czytelnikowi na wyrazenie mysli.

10.Po wysluchaniu zastosuj powtorzenie — jak najwierniej zacytuj stowa
osoby konfliktowej przez co udowodnisz, ze uwaznie stuchates i nie
zlekcewazyles go.

11.Zastosuj wyjasnienie — zadaj kilka pytan, aby uszczegotowic to,
co zostato juz powiedziane. Nastgpnie podsumuj (czyli stre$¢ oraz
ogolnie przedstaw problem) i uzyskaj potwierdzenie od Czytelnika.

12.0dpowiednim do sytuacji tonem glosu jasno komunikuj o co Ci
chodzi, Czytelnik nie powinien si¢ domys$la¢ albo nas nie rozumiec¢,
bo to prowadzi do jeszcze wigkszych nieporozumien.

13.Pamigtaj o zasadzie asertywnos$ci. Najlepsza obrona w przypadku
0sOb agresywnych jest asertywnos$¢. Agresywne osoby nie atakuja
ludzi, ktorych obdarzajg szacunkiem. Stdj zatem niewzruszenie na
swoim stanowisku, przeczekaj atak, a potem spokojnie powiedz,
co zamierzasz zrobi¢. Sita Twojego glosu w takiej rozmowie powinna
stanowi¢ ok. 75% sity glosu agresora. Musisz mowi¢ krotko i grzecz-
nie, dluzsze wywody moga zosta¢ zignorowane. Musisz dawaé do
zrozumienia, ze mimo wszystko nie pozostajemy w konflikcie, swoja
postawa wyrazaj zaangazowanie.

14.Jezeli dany Czytelnik jest Ci znany z zachowan konfliktowych
zastosuj profilaktyke, np. uprzedz atak komplementem pod jego
adresem, badz popros$ kolezanke o zastepstwo. Okaz Czytelnikowi
zyczliwo$¢ poprzez uwazne wystuchiwanie i glosne powtarzanie jego
pretensji, aby zaskarbi¢ sobie jego przychylnos$¢, a gdy ,,trudna
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osoba” zacznie shucha¢, stopniowo obnizaj sit¢ glosu. Postepowanie
z takimi osobami wymaga od Ciebie czasu i ciaglej uwagi z Twojej
strony.

Zamiast zakonczenia

Wszystkie te — i im podobne — standardy nalezy stosowac jako co$
ewidentnego, powszedniego i niezbednego w codziennej praktyce
bibliotecznej. Bez wzgledu na tre$¢ poszczegdlnych norm majg one
bez watpienia jeden wspolny mianownik: zrozumienie i spelnienie
oczekiwan naszego uzytkownika, ktory odpowiednio obstuzony nie tylko
skorzysta po raz kolejny z naszych ushug, ale takze poleci nas swoim
znajomym, stajac si¢ niejako naszym rzecznikiem.

Nieustanna potrzeba doskonalenia procesu obstugi oraz stosowania
marketingowych koncepcji i narzgdzi do ewoluujacej rzeczywistosci
sprawia, ze bibliotekarze musza wcigz poszukiwa¢ nowych metod
w tworczy sposob oddziatujacych na proces obstugi czytelnika. Dbalos¢
o klienta na kazdym etapie interakcji wymaga dobrej komunikacji oraz
zaangazowania catego personelu bibliotecznego. Jesli czytajac te stowa,
akcent polozymy na proces komunikacji, zwlaszcza w tzw. chwilach
prawdy, to unikniemy wielu przykrych sytuacji w codziennej biblio-
tecznej praktyce. I cho¢ w tej tezie uderza jej zbytnia oczywistose,
jako co$ relatywnie tatwo zrozumiatego, autorki sg przekonane, ze to
komunikacja (zaréwno werbalna, jak i niewerbalna) jest decydujacym
sktadnikiem sukcesu w procesie obstugi czytelnika, takze tego trudnego.
Dale G. Leathers podaje osiem wskazowek spdjnego komunikowania sig,
ktore warto znac i stosowaé w kontaktach z czytelnikiem:

1. Poniewaz mimika twarzy stanowi gléowny osrodek ekspresji naszych
emocji, musimy wlozy¢ szczegélny wysitek, aby okazywac za
pomocg twarzy autentycznie odczuwane przez nas emocje, ktore sa
zgodne zrodzajem i nat¢zeniem uczu¢, wyrazanych werbalnie.

2. Poziom uwaznosci, zainteresowania i pobudzenia komunikowanego
przez nasze zachowania wzrokowe musi by¢ spojny z poziomem tych
samych postaw komunikowanych innymi kanatami.
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3. Powinnis$my dazy¢ do tego, aby wypowiadane przez nas stowa i nasze
zachowania niewerbalne komunikowaty zblizony poziom sympatii,
asertywnosciisity.

4. Poziom zaangazowania, jaki przez naszg orientacj¢ przestrzenng
komunikujemy innym ludziom, powinien by¢ poréwnywalny do
zaangazowania, jakie komunikujemy przez inne zachowania zarowno
niewerbalne, jak i werbalne.

5. Aby stworzy¢ wizerunek podkreslajacy wzajemnie uzupetiajace si¢
cechy osobowosci 1 wlasciwosci osobiste, musimy z duzg rozwaga
podejmowac decyzje dotyczace naszego ubioru oraz innych do-
datkow, ktore decyduja o naszym wygladzie fizycznym.

6. Musimy uwaznie monitorowac nasze sygnaty wokalne, co pomoze
nam upewnic si¢, ze cechy osobowosci, o ktorych wnioskuje si¢ na
podstawie tych sygnatow, sg zgodne z cechami osobowosci, ktore
wynikaja z wypowiadanych przez nas stow.

7.Poziom intymnoS$ci, aprobaty oraz emocjonalnego wsparcia, jakie
staramy si¢ komunikowac¢ za pomocg dotyku oraz innych zachowan
werbalnych i niewerbalnych musza by¢ wzajemnie dopasowane.

8. Aby unikna¢ posadzenia nas o probe oszukiwania, sygnaty werbalne,
wokalne i wizualne muszg komunikowa¢ podobne poziomy
bezposredniosci oraz pewnosci i wiary w siebie'*.

14D.G. Leathers, Komunikacja niewerbalna: zasady i zastosowania, Warszawa 2009,
s.339.
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Bariery w cyberprzestrzeni.
Analiza dostepnosci |

stron internetowych bibliotek
panstwowych wyzszych

szkol zawodowych

HANNA SZCZYGIEL

Internet, ktorego poczatki siggaja zaledwie lat 90-tych XX w.
zrewolucjonizowat §wiat i jest obecnie jednym z najwazniejszych
mediow. Bez wychodzenia z domu mozemy dokonywaé zakupow,
zalatwia¢ sprawy w urzedach i bankach, mamy szybki i tatwy dostep
do informacji, muzyki, filmow, dziet kultury. Internet utatwia tez
nawigzywanie 1 utrzymywanie kontaktow z innymi ludzmi. Wg badan
CBOS z 2011 juz ponad potowa dorostych Polakow (56%) korzysta
z Internetu, a co czternasty spodziewa sig, ze w ciagu najblizszego roku
do nich dotaczy. Internauci coraz powszechniej korzystaja z ustug
bankowosci elektronicznej (54%)', dokonujg zakupéw on-line (66%),
pobieraja darmowe programy, muzyke i filmy (38 %), czytaja prasg on-
line (54%). Jednak réwniez w wirtualnej przestrzeni Internetu istnieja
bariery utrudniajace korzystanie z jego zasobow.

Dostepnosé

Problem dostepnosci do Internetu obejmuje ogromny zakres
tematoéw poczynajac od problemdw spoteczno-ekonomicznych, regulacji
prawnych (w tym roéwniez w zakresie ochrony i tamania praw
autorskich), az po problemy zwigzane z budowa stron internetowych
1 niepetnosprawnoscig uzytkownikow. Niniejsza praca koncentruje si¢

' M. Feliksiak, Korzystanie z Internetu. Komunikat CBOS Nr 4511. http://www.cbos.pl/
SPISKOM.POL/2011/K_099 11.PDF [dostgp 26.05.2012]
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jedynie na zagadnieniach zwigzanych z dostgpnoscia stron internetowych
(ang. web accessibility). Dostepnos¢ stron internetowych jest to
»cecha, wynikajaca z ich budowy, umozliwiajgca pely, samodzielny,
bezpieczny i efektywny dostep do tresci i funkcjonalnosci, uwzgled-
niajaca specyfike pracy roznych grup uzytkownikow, przy czym:

Pelny dostep oznacza w tym przypadku, ze kazda informacja
i usluga oferowana na stronie bedzie mozliwa do odczytania
1 wykorzystania przez kazdego uzytkownika korzystajacego
zpowszechnie stosowanych technologii.

Samodzielny dostep oznacza, ze informacje lub uslugi moze
wykorzysta¢ kazdy uzytkownik bez potrzeby angazowania innych
0s0b. W szczegdlnosci dotyczy to korzystania z Internetu przez
osoby niepetnosprawne, dla ktérych brak samodzielnego dostgpu
stanowi naruszenie ich samodzielnos$ci i suwerennosci.
Bezpieczny dostep oznacza, ze korzystanie z informacji lub ushug
nie narusza zasad bezpieczenstwa. Sposob realizacji ustug musi
by¢ zorganizowany w taki sposéb, by alternatywne rozwigzania
byly rownie bezpieczne jak podstawowe.

Efektywny dostgp oznacza, Zze nie jest wymagany znaczaco
wyzszy wydatek pracy, czasu lub finansowy na osiggnigcie pordw-
nywalnego rezultatu.

Tres$¢ serwisow internetowych powinna by¢ dostgpna dla kazdego

uzytkownika, niezaleznie od uzywanego przez niego sprzetu, oprog-
ramowania, czy tez posiadanej niepetnosprawnosci. Tworcy serwisow
internetowych powinni pami¢tac o szczegolnych problemach takich grup
uzytkownikow jak:

L]

osoby z réznymi niepelnosprawnosciami (niedowidzace i nie-
widome, niestyszace, uposledzone ruchowo lub intelektualnie.
Moganie by¢ w stanie uzywac klawiatury lub myszki),

osoby uzywajace malych monitorow lub wolnego tacza inter-
netowego,

2 J. Zadrozny, Dostepne www. Samorzad rownych szans. Fundacja Instytut Rozwoju
Regionalnego. Krakow 2009, s. 5-6, www.niepelnosprawni.gov.pl/download).../
files/dostepne_www.pdf, [dostep 20.04.2012].
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* osoby nie postugujace si¢ pltynnie jezykiem, w ktorym dokument
zostal napisany,

* osoby, ktore znajduja si¢ w sytuacji, ze ich oczy, uszy czy rece sa
zajete innymi czynnos$ciami (np. prowadzeniem samochodu,
pracag lub hatasem otoczenia),

* osoby, ktéore uzywaja starej wersji przegladarki, innej prze-
gladarki.?

Korzystanie z nowych technologii informacyjnych jest szczeg6lnie
wazne dla os6b niepelnosprawnych, ktorym umozliwiaja one aktywny
udziat w spoteczenstwie i sg podstawa wyroOwnywania szans w wielu
dziedzinach zycia. Osoby niepetnosprawne dzigki Internetowi mogg sta¢
si¢ bardziej samodzielne i niezalezne — uczy¢ si¢, robi¢ zakupy,
uczestniczy¢ w kulturze, spotyka¢ si¢ z ludzmi, a takze znalezé
i wykonywac prace¢. Problem dostgpnosci Internetu dla osob niepelno-
sprawnych mozna rozpatrywa¢ w aspekcie barier w korzystaniu ze
sprzetu komputerowego oraz problemu z odbiorem tresci zawartych
w serwisach WWW. Przeszkody wynikajace z braku mozliwosci
postugiwania si¢ standardowo wyposazonym komputerem mozna
pokona¢ poprzez zastosowanie specjalnego oprogramowania, wpro-
wadzenie udogodnien do standardowych systeméw operacyjnych lub
wyposazenie komputera w specjalistyczny sprzet peryferyjny, taki jak
np. mysz komputerowa sterowana ruchem gtowy lub oczu, syntezatory
mowy, linijki brajlowskie, lupy, specjalne klawiatury i monitory*.
Niestety urzadzenia na nic si¢ zdadza, jezeli bariery w dostepie do stron
internetowych pojawig si¢ juz na etapie ich projektowania, planowania
struktury i sposobu nawigacji oraz pisania kodu HTML/XHTML.
Trudno$ci te moga polega¢ m.in. na ,,niemozliwosci odczytania
zawarto$ci strony przez programy udzwigkawiajace, problemach

3 A.Wijayaratne, D. Singh, Is there space in cyberspace for distance learners with special
needs in Asia? A review of the level of Web accessibility of institutional and library
homepages of AAOU members. ,,The International Information & Library Review”
(2010) 42,s.41.

Omoéwienie rozwigzan umozliwiajacych i utatwiajacych osobom niepelnosprawnym
korzystanie z komputera np. S. Olszewski, K. Parys, M. Trojanska, Przestrzenie zycia
0s0b zniepetnosprawnoscig. Krakow: Wydawnictwo Naukowe UP, 2012, s. 137-151.
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z nawigacja, trudno$ciach w kojarzeniu, rozumieniu i zapamigtaniu

tresci lub wlasnego potozenia w strukturze strony internetowe;j’™.

Standardy dostepnosci

W zapewnieniu dostgpnosci do tresci internetowych niezwykle
wazng rol¢ odgrywaja organizacje zajmujgce si¢ opracowywaniem
i wprowadzaniem standardow sieciowych. Najbardziej znaczaca
jest dziatalno$¢ organizacji Word Wide Web Consortium (W3C),
w ktorej uczestniczy kilkaset podmiotéw z catego $wiata (zardéwno
przedsigbiorstwa jak i osoby prywatne) zajmujacych si¢ rozwojem
infrastruktury technicznej Internetu, udoskonalaniem narzedzi do prze-
gladania zasobow, projektowaniem serwiséw (zaréwno graficznych,
jak 1 strukturalnych). Od 1997 roku w ramach W3C dzialta Web
Accessibility Initiative (WAI), grupa osob 1 organizacji zaintere-
sowanych rozwojem i promowaniem standardow stuzacych poprawie
dostepnosci ustug internetowych (gtéwnie WWW) dla osoéb niepetno-
sprawnych. WAI opracowala wytyczne standaryzacyjne Web Content
Accessibility Guidelines (WCAG) wersja 1.0 w 1999 i wersja 2.0
w 2008 r. Wytyczne WCAG 2.0 zawieraja cztery ogolne zasady
nadrzedne, ktore sg niezbedng podstawa tego, aby kazdy mogt uzywac
i mie¢ dostep do zawartosSci sieci. Zasady objasniane s3 przez
szczegotowe wytyczne. Pod kazda wytyczng znajduja si¢ kryteria
sukcesu zastosowane do ewaluacji zgodnosci z wytyczng. Kryteria
sukcesu sa pisane w formie zdan, ktére sa pozytywne lub negatywne
podczas testowania konkretnej zawartosci internetowe;.

Zasada 1: Tre$¢ musi by¢ widoczna.
e zapewnij tekst jako alternatyw¢ do wszystkich informacji
nietekstowych,
* zapewnij synchronizowane alternatywne formy multimediow,

5 B. Krzciuk, Strony internetowe przyjazne niepelnosprawnym — standardy sieciowe.
[w:] Ergonomia niepetnosprawnym w wieku nanotechnologii i w ochronie zdrowia, pod
red. J. Lewandowskiego, J. Lecelewicz-Bartoszewskiej. Lodz: Wydawnictwo
Politechniki t.odzkiej, 2006, s. 171.
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e upewnij si¢, ze informacje i struktura mogg by¢ oddzielone
od prezentacji,
» spraw aby informacje pierwszoplanowe nie zlewaty si¢ z them.
Zasada 2: Komponenty interfejsu zawarte w tresci musza by¢ operacyjne
» spraw aby wszystkie funkcje mozna byto wykona¢ z klawiatury,
*  pozwodl uzytkownikom kontrolowa¢ limity czasu podczas czytania
irdznego typu interakcji,
*  pozwol uzytkownikom pomija¢ tresci, ktore moga spowodowaé
atakizwigzane ze $wiatloczutos$cia,
» zapewnij mechanizmy, ktore sa pomocne w znalezieniu in-
formacji, orientacji i nawigacji,
* pomo6z uzytkownikom unikna¢ btedow i1 utatw poprawe btedow,
ktore sig pojawily.
Zasada 3: Tre$¢ jak i sterowanie muszg by¢ zrozumiate
» zapewnij tekst, ktory jest czytelny i zrozumiaty,
* uczyn rozmieszczenie tresci jak rowniez funkcje ratwymi do
przewidzenia.
Zasada 4: Zawarto$¢ stron powinna by¢ wystarczajaco silna aby
pracowaé z biezacym 1 przyszlym oprogramowaniem uzytkownika
(wlaczajac technologie pomocnicze)
* wspieraj kompatybilno$§¢ z biezagcym i przyszlym oprogra-
mowaniem uzytkownika (wlaczajac technologie pomocnicze)
* upewnij si¢, ze zawartos¢ strony jest dostgpna lub zapewnij
alternatywy, ktore beda dostepne®.

Kryteria sukcesu pogrupowane sa na trzy poziomy zgodno$ci,
kazdy reprezentujacy stopien wyzszy zgodno$ci z wytycznymi od
poprzedniego:

Poziom 1:
1. Osigga minimalny poziom dost¢pnosci.
2. Moze by¢rozsadnie stosowany do calej zawartosci.

6 Web Content Accessibility Guidelines 2.0, W3C World Wide Web Consortium
Recommendation 11 December 2008. http://www.w3.0org/TR/WCAG/ [dostep
05.06.2012].
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Poziom 2:

3. Osiggarozszerzony poziom dostgpnosci.

4. Moze by¢rozsadnie stosowany do calej zawartosci.
Poziom 3:

5. Osiaga dodatkowa poprawe dostepnosci.

6. Niekoniecznie musi by¢ stosowany do catej zawarto$ci’.

W oparciu o ogo6lne standardy dostepnosci powstaja rowniez
wytyczne kierowane specjalnie do bibliotek. Dzialajaca w ramach
wydawnictwa Elsevier specjalna komoérka — Elsevier User Centered
Design Group opracowata wytyczne dla bibliotek odno$nie zapewnienia
uzytecznoscei i dostgpnosci ich stron internetowych®. Opracowana przez
Migdzynarodowa Federacje Stowarzyszen Bibliotekarskich (Inter-
national Federation of Library Associations — IFLA) lista kontrolna
pozwalajaca przetestowaé dostepnos¢ bibliotek dla oséb z niepelno-
sprawnosciami zawiera rowniez dziatl dotyczacy dostgpnosci biblio-
tecznych serwisow WWW, w ktorym =zaleca stosowanie si¢ do
wytycznych WAI World Wide Web Consortium’.

Dostepnos$¢ a prawo

Dzialania organizacji standaryzacyjnych oraz naciski pozarza-
dowych organizacji zajmujgcych si¢ problematyka niepelnosprawnosci
wprowadzily problem dostepnosci stron internetowych na forum
publiczne, a problematyka ta stata si¢ czg¢écig dziatan zapobiegajacych
wykluczeniu spolecznemu i jest uwzgledniana w aktach prawnych
dotyczacych ochrony osob niepelnosprawnych. Poczatek regulacji
prawnych dat obowiazujacy w USA paragraf 508 dodany w 1986 r.
przez Kongres Standw Zjednoczonych do Rehabilitation Act z 1973 .,
znowelizowany w 1998 r. w celu uwzglednienia nowych technologii.

7 Tamze.

8 (. Jasek, How to Design Library Web Sites to Maximize Usability. Elsevier, Library
Connect Editioral Office, 2004, http://www.elsevier.com/frameworklibrarians/
LibraryConnect/lcpamphlet5.pdf[dostep 4.06.2012].

9 B.Irvall, G. S Nielsen, Access to libraries for persons with disabilities -CHECKLIST.
Haga, IFLA Headquarters, 2005. (IFLA Professional Reports :89) http://sid.usal.es/
idocs/F8/FDO24686/IFLA access_to_libraries.pdf[dostep 4.06.2012.
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W rozdziale tym wymienia w szczego6lnosci rozne warunki, jakie musza
spelnia¢ dostepne witryny internetowe oraz obliguje si¢ niektore
witryny internetowe, w tym panstwowe, do speliania tych warunkow!.
W Konwencji Organizacji Narodéw Zjednoczonych o prawach
0s0b niepetnosprawnych sprawie dostepnosci poswigcono Artykut 9.
Panstwa Strony zobowiazuja si¢ w nim, do podjecia odpowiednich
srodkéw w celu zapewnienia osobom niepelnosprawnym, na zasadzie
réwnosci z innymi osobami, dostgpu do Srodowiska fizycznego, srodkow
transportu, informacji i komunikacji, w tym technologii i systeméw
informacyjno-komunikacyjnych, m. in. poprzez opracowywanie,
oglaszania 1 monitorowanie wdrazania minimalnych standardow
i wytycznych w sprawie dostgpnos$ci urzadzen i ustug ogolnie dostgpnych
lub powszechnie zapewnianych!!. Konwencja ONZ o prawach osob
niepetnosprawnych zostata podpisana przez Uni¢ Europejska 30.03.
2007 . i ratyfikowana 23.12.2010 r."?. Podpisaly ja wszystkie panstwa
cztonkowskie UE. W pazdzierniku 2010 r. ratyfikowato ja 16 panstw
cztonkowskich UE (BE, CZ, DK, DE, ES, FR, IT, LV, LT, HU, AT, PT, SI,
SK, SE, UK), a pozostate, w tym Polska, sa w trakcie ratyfikacji'.
Praktyczne wdrozenie postanowien konwencji na szczeblu unijnym
i krajowym majg wspierac¢ ,,Europejska strategia w sprawie niepelno-
sprawno$ci 2010-2020” oraz ,,Plan dziatan Rady Europy w celu promocji
praw i pelnego uczestnictwa osdb niepetnosprawnych w spoteczenstwie:
podnoszenie jako$ci zycia 0sob niepetnosprawnych w Europie 2006-
2015 W dokumentach tych znajdziemy zalecenia stosowania
koncepcji projektowania uniwersalnego oraz promowania technologii
1 rozwigzan sthuzacych wiaczeniu spolecznemu oséb z obnizong

10http://www.section508.gov/ [dostep 05.06.2012].

'K onwencja Praw Osob Niepetnosprawnych/ Convention on the Rights of Persons
with Disabilities. 13 December 2006, A/RES/61/106 http://www.unic.un.org.pl/
dokumenty/Konwencja Praw_Osob_Niepelnosprawnych.pdf[ dostep 05.06.2012].

2UE ratyfikuje Konwencje Narodow Zjednoczonych o prawach osob niepetno-
sprawnych. http://polskawue.gov.pl/UE, ratyfikuje,Konwencje,Narodow, Zjednoczo-
nych,o,prawach,osob,niepelnosprawnych,6364.html [dostep 05.06.2012].

1315 czerwca 2012 Sejm uchwalil ustawe wyrazajaca zgode na ratyfikacje przez
prezydenta Bronistawa Komorowskiego konwencji o prawach oséb niepelnospraw-
nych sporzadzonej w Nowym Jorku dnia 13 grudnia 2006 roku.

14 http://www.niepelnosprawni.gov.pl/dostepnosc-projektowanie-uniwer/ [dostep
2.06.2012].
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funkcjonalno$cig. Opierajac si¢ na zawartych w nich zalozeniach
opracowano m.in. mandat standaryzacyjny 473, ktérego celem jest
zapewnienie, aby program prac europejskich organizacji standary-
zacyjnych w zakresie dostgpnosci uwzgledniat zasade ,,projektowania
dla wszystkich”(DFA) lub ,uniwersalnego projektowania”'®.  Uni-
wersalne projektowanie, zgodnie z definicja stworzong przez Rona
Mace'airozwinigtg przez Centrum Universal Design przy North Carolina
State University, jest ,,to projektowanie produktéw oraz otoczenia tak,
aby byly one dostepne dla wszystkich ludzi, w najwigkszym mozliwym
stopniu, bez potrzeby adaptacji badz wyspecjalizowanego projek-
towania”'®. Jest to projektowanie, ktére bierze pod uwage ludzkie
mozliwosci oraz niedoskonatosci i dostarcza jedno wspolne rozwigzanie
dla mtodych i zdrowych, jak tez dla niepelmosprawnych, czasowo
ograniczonych ruchowo, rodzicéw z malymi dzie¢mi czy kobiet
ciezarnych. Strategia uniwersalnego projektowania powinna by¢
stosowana przy tworzeniu produktow i otoczenia we wszystkich
sektorach i dziedzinach, w tym réwniez w sektorze ustug czy tworzeniu
nowoczesnych technologii informatycznych i telekomunikacyjnych
np. serwisow www. Produkty i otoczenie powinny by¢ zaprojektowane
w taki sposob, aby mogly by¢ one uzytkowane przez osoby w kazdym
wieku, z réznymi mozliwosciami, umiejetnosciami i stopniem
sprawnosci. Wymagania dotyczace projektowania uniwersalnego
spetniajg wytyczne standaryzacyjne WAI, ktore Unia Europejska uznata
za standard globalny, rekomendujac go krajom czlonkowskim!’.
W Polsce nie ma specjalnych aktéw prawnych, ktore regulowatyby
obowigzek stosowania standardow projektowania uniwersalnego
i dostepnosci stron internetowych, jednak w pewnym zakresie do tej
kwestii odnosza sie:

15 A. Wojtowicz-Pomierna, Uniwersalne projektowanie i dostepnosé¢ w dokumentach
i dziataniach ONZ, Rady Europy i Unii Europejskiej, [dostep 2.6.2012].

16 Universal Design. Clarification of the concept Thematic report =Projektowanie
uniwersalne. Objasnienie koncepcji. Raport tematyczny, www.niepelnosprawni.
gov.pl/.../projektowanie_uniwersalne.pdf[dostep21.05.2012].

17Polska droga do Konwenciji o prawach osob niepetnosprawnych ONZ. Fundacja
Instytut Rozwoju Regionalnego. Krakow 2008, s. 84, http://firr.org.pl/uploads/
PUB/Czarna_ksiega www.pdf[dostep 11.06.2012].
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» Konstytucja RP (wtymArt. 321 Art. 69),
» Ustawa o dostgpie do informacji publicznej (z dnia 6 wrze$nia
2001r.),
» Ustawa o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujacych
zadania publiczne (zdnia 17 lutego 2005 1.),
+ Karta Oséb Niepetnosprawnych (Uchwala Sejmu Rzeczy-
pospolitej Polskiej z 1 sierpnia 19971.).
w ktorych jest mowa o rownosci obywateli w dostepie do informacji
bez dyskryminacji ze wzgledu na jakiekolwiek kryteria, w tym stopien
sprawnosci. Po ratyfikacji przez Polske Konwencji ONZ o prawach
0s0b niepelnosprawnych stanie si¢ ona nadrzednym aktem prawnym,
a definicja uniwersalnego projektowania bedzie obowigzujaca we
wszystkich ustawach 1 aktach nizszego rzedu regulujacych szeroko
pojeta dostepnos¢ do srodowiska.

Celbadan

Celem badan bylo sprawdzenie w jakim stopniu serwisy
internetowe bibliotek panstwowych wyzszych szkoét zawodowych
spetniaja kryteria dostepnosci do tresci internetowych.

Metodologia

Pelne testowanie serwisu internetowego pod katem jego
dostepnosci zgodnie z zaleceniami WAI powinno przebiega¢ w trzech
etapach:

1. Testowanie automatyczne z wykorzystaniem specjalnych serwisow
testujagcych WWW. W efekcie otrzymujemy raport informujacy
o odnalezionych btedach i potencjalnych problemach. Ta faza
pozwala na odnalezienie oczywistych bleddéw, w szczegolnosci
sktadniowych.

2. Testowanie potautomatyczne, polegajace na przeanalizowaniu wy-
generowanego automatycznie raportu przez osobe¢ testujacg. Tester
powinien zwrdci¢ uwage na ostrzezenia zawarte w raporcie, przea-
nalizowac je i usuna¢ ewentualne btedy. Ta faza pozwala na usunigcie
problemow, ktore automat sygnalizuje jako potencjalnie niedostepne,
aktorychnie moze samodzielnie jednoznacznie zakwalifikowac.
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3. Testowanie reczne, przeprowadzone przez grupy testerow o specy-
ficznych potrzebach — 0s6b niepetnosprawnych, starszych i dzieci,
a takze na mniej typowym sprzecie i oprogramowaniu. Ta faza
testowania pozwala na wykrycie btedow i ograniczen, ktdrych nie
da si¢ wykry¢ w sposob zautomatyzowany'®.

W przeprowadzonej analizie ograniczono si¢ jedynie do pierwszego
etapu testowania przy pomocy automatycznego narzedzia dostgpnego
w sieci WWW: WAVE version 4.0 (http://wave.webaim.org), dlatego
uzyskane rezultaty maja jedynie charakter wstgpny i powinny zostaé
poddane dalszej analizie.

Przebieg badan

Badanie przeprowadzono w trzech etapach:

Etap 1:

Ustalono adresy internetowych stron domowych bibliotek przy
uzyciu Systemu informacji o szkolnictwie wyzszym Ministerstwa
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego oraz wyszukiwarki Google'. Sfor-
mutowano listg¢ adresow internetowych bibliotek panstwowych
wyzszych szkot zawodowych. Internetowe serwisy bibliotek PWSZ
sa roznej wielkosci i licza od jednej do kilkudziesieciu stron. W celu
przeprowadzenia testu dostepnosci wybrano z kazdego serwisu jedna
strong zawierajaca mozliwie roznorodng zawartos$¢: tekst, grafike,
multimedia. Zatacznik Nr 1 prezentuje liste¢ bibliotek panstwowych
wyzszych szkot zawodowych i1 adresow URL ich stron internetowych
poddanych analizie.

Etap 2:

Strony internetowe bibliotek zostaly sprawdzone pod katem
zgodnosci z zaleceniami WAI przez WAVE 4.0. Jest to automatyczne
narzedzie do sprawdzania dostgpnosci stron internetowych stosownie
do zalecen WAI (WCAG 1.0). WAVE jest narzedziem bezplatnym
i prostym w obsludze. Przeprowadza podstawowe testy i zaznacza,

187, Zadrozny, tamzess. 8.

1Wg danych Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego w Polsce dziata 36
panstwowych wyzszych szkot zawodowych. System informacji o szkolnictwie
wyzszym https://polon.nauka.gov.pl [dostep 05.06.2012].
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do dalszego recznego sprawdzenia, automatycznie znalezione bledy
i ostrzezenia. W badaniu wykorzystano jeden z dostepnych czterech
raportdw, ktory pokazuje normalny wyglad badanej strony internetowej
znaniesionymi ikonami i objasnieniami wg nastepujacych zasad:

* czerwone ikony oznaczajg btedy, ktére powinny by¢ poprawione,

» z06Me ikony oznaczaja ostrzezenia, ktore wskazuja na mozliwe
btedy (zwykle w typowych obszarach, gdzie zdarzaja sie
utrudnienia dostepu), powinny by¢ sprawdzone,

» zielone ikony oznaczaja, ze element nosi cechy dostgpnosci,
cojednak powinno by¢ jeszcze sprawdzone,

 jasnoniebieskie ikony oznaczajg elementy struktury, semantyki
lub nawigacji, ktore powinny by¢ sprawdzone pod katem
wlasciwego uzycia.

Etap 3:
Otrzymane raporty programu WAVE 4.0 poddano analizie
statystyczne;.

Analiza wynikow

Sposréd wymienionych w Zataczniku Nr 1 dziatajacych obecnie
36 panstwowych wyzszych szkot zawodowych jedynie Panstwowa
Wyzsza Szkota Zawodowa w Sandomierzu w swoim serwisie inter-
netowym nie ma strony informujacej o dziatalnoéci biblioteki®.
Wigkszos¢ serwisow uczelni zamieszcza odno$niki do informacji
o bibliotece juz na stronie startowej. Jedynie serwisy 5 bibliotek:
Panstwowej Wyzszej Szkoty Zawodowej w Elblagu, Karkonoskiej
Panstwowej Szkoly Wyzszej w Jeleniej Gorze, Panstwowej Wyzszej
Szkoly Zawodowej w Koninie, Panstwowej Wyzszej Szkoly Zawodowej
w Tarnowie, Panstwowej Wyzszej Szkoty Zawodowej w Ciechanowie
sa dostgpne z dalszych stron serwiséOw i dotarcie do nich wymaga
otwarcia jednej lub dwoch stron posrednich np. O Uczelni.

Testy przeprowadzone z uzyciem narzedzia WAVE 4.0 wykazaly
(Tabela Nr 1), ze sposrod 35 analizowanych stron internetowych

20 Informacje o Bibliotece Filologicznej PWSZ w Sandomierzu odnaleziono w zaktadce
Przyjaciele/ Darczyfncy z Emmendingen, http://www.pwsz.sandomierz.pl/
index.php?kat=96 [dostep 11.06.2012].
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bibliotek jedynie 3 strony byly wolne od btgdéw powaznie ogra-
niczajacych ich dostgpnos$¢ dla osob niepetnosprawnych. Sg to strony
bibliotek PWSZ w Elblagu, PWSZ im. Witelona w Legnicy i PWSZ
w Plocku. Pozostale 81% stron bibliotek zawierato btedy (oznaczone
czerwong ikong), w tym 22 strony (63%) zawierato od 1 do 10 bledow,
9 stron bibliotek od 11 do 25 btedow. Jedna strona zawierata wigcej niz
25 btedow (biblioteka PWSZ w Sulechowie — 33 bledy).

Tabelanr 1. [lo$¢ bledow stwierdzonych na stronach bibliotek

Grupa (ilos¢ n % (n/N)
bledow)
0 3 9
1-10 22 63
11-25 9 26
Wigcej niz 25 1 3

n —ilos¢ stron, N — ogélna liczba zbadanych stron (35)

WAVE 4.0 sygnalizuje obecno$¢ btedow krytycznych przy pomocy
20 czerwonych ikon, w tym 6 z nich sygnalizuje brak tekstu alter-
natywnego do obrazow?!. Testy serwisow bibliotek PWSZ wykryly
obecnos¢ 10 rodzajow btedow, przy czym w dalszej analizie wynikow
wszystkie btedy oznaczajace brak tekstu alternatywnego do obrazu
skomasowano w jednej kategorii.

Tabela nr 2. Rodzaje btedow stwierdzonych na stronach bibliotek

Bledy wystepujgce na stronie Objasnienie bledu n % (n/N)
tﬁtealtﬁt}"ﬁo brak tekstu alternatywnego 231 76
" el Fol do obrazu
brak etykiety brak odpowiedniej etykiety
do form <input>, <select>, 33 11

<tekstarea>

,,osierocona” etykieta

wystepuje etykieta ale brak
zwiazku z forma <input>, 3 1
<select>, <tekstarea>

pusty nagtowek

V’ nagtowek nie zawiera 5 P
] tresci
pusty link link ni .
H ink nie zawiera 31 10

tekstu

n —ilos¢ bledow danego rodzaju, N — ogolna liczba bledow (303)

21 Tabela ikon WAVE 4.0 http://wave.webaim.org/icons [dostep 11.06.2012].




Na zbadanych stronach stwierdzono ogoétem 303 biedy. Ponad
76% z nich wynika z braku podania tekstu alternatywnego do réznych
graficznych elementéw strony. Blad ten jest powazng przeszkoda
w dostepie do tresci dla niepelnosprawnych korzystajacych z czytnika
ekranowego (czytnik rozpoznaje i interpretuje informacje wyswietlane
na monitorze komputera, a nastgpnie przedstawia je uzytkownikowi
w postaci gltosowej lub wysyta do brajlowskiego urzadzenia wyjscio-
wego), a przy tym od strony technicznej jest bardzo tatwy do uniknigcia
i do naprawienia. Wypada wiec zgodzic¢ si¢ z Anusha Wijayaratne i Diljit
Singh, ze powszechno$¢ tego bledu, stwierdzona rowniez w prze-
prowadzonych przez nich badaniach, wskazuje na to, ze zapewnienie
dostepnosci strony internetowej jest nie tyle wyzwaniem technicznym,
ile problemem braku $wiadomosci problemu ich dostgpnosci dla osoéb
niepetnosprawnych u pewnej czgsci  tworcow i administratoréw stron
internetowych?’. Wytyczne WAI wymagajg, aby pewne elementy tresci
i formatowania byty oznaczone w celu ich rozpoznania. Oznaczenie to
nazywane jest ,,etykieta”. W badaniu stwierdzono 36 bledéw zwigzanych
z ,etykietg”, co stanowi 12% wszystkich btedow. Btad ,brak etykiety”
stwierdzono na 20 stronach internetowych bibliotek. Pojawia si¢ on
w kazdym przypadku przy wystepujacych na stronie formularzach
wyszukiwarki lub do kontaktu z bibliotekg. Pozostate 15 stron, na ktérych
nie stwierdzono tego bledu nie zawieralty wyszukiwarki. Btad ,,pusty
link”, ktory wystapil 31 razy (10%) moze oznaczaé, ze na stronie pojawia
si¢ link, ktory nie jest zrozumiaty bez kontekstu (np. kliknij tutaj), lub,
ze obstuga wskazanego elementu nie jest dostgpna z klawiatury.
Marginalnie, bo zaledwie 5 razy wystapit btad ,,pusty naglowek”
zwigzany ze struktura logiczng tresci i stosowaniem nagtowkow.

Analizujac wymienione w Tabeli Nr 2 rodzaje bledow wyste-
pujacych na poszczegolnych stronach stwierdzono, ze na 11 stronach
wystapit tylko jeden rodzaj bledu (34%), przy czym na 6 stronach
wystapil wylacznie brak etykiet przy formularzach, a na 5 wszystkie
btedy wynikatly z braku tekstu alternatywnego. Kolejne 19 stron (41%)
miato btedy dwoch rodzajow, a na 8 stronach (25%) stwierdzono
trzy r6zne rodzaje btedow (Tabela Nr 3).

22 A. Wijayaratne , D. Singh, tamze s.45.
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Tabela nr 3. Btedy na stronach bibliotek wg ilosci ich rodzajow

1le rodzajow bledow n % (n/N)
Jeden rodzaj btgdow 11 34
Dwardzne typy btedow 13 41
Trzy rozne typy btedow 8 25

n —ilos¢ stron posiadajgcych takq ilos¢ typow bledow,
N —ogolna liczba stron z bledami (32)

Analiza rodzajow bledow wykazata rowniez, ze na stronach z naj-
wiekszg iloscig bledow czesto wystepuje wiele btedéw jednego rodzaju
np. na stronie biblioteki PWSZ w Sulechowie WAVE wykryt 33 btedy,
z czego 32 dotycza braku tekstu alternatywnego, a 1 etykiety przy
wyszukiwarce, podobnie na stronie biblioteki PWSZ w Tarnowie —
24 bledy jednego rodzaju —brak tekstu alternatywnego.

Whioski

Wyniki uzyskane z pomoca WAVE 4.0 wnosza jedynie podstawowe
informacje o dostgpnosci serwiséw internetowych bibliotek panstwo-
wych wyzszych szkot zawodowych. Pelne testy powinny by¢ przepro-
wadzone zgodnie z przytoczonymi wyzej zaleceniami WAL

Jednakze juz podstawowe sprawdzenie dostgpnosci wykonane
przy uzyciu WAVE 4.0 wykazato, ze prawie wszystkie badane serwisy
zawieraja powazne przeszkody utrudniajace korzystanie z nich przez
osoby z niepelnosprawnos$ciami. Przyczyn wystgpowania barier
w dostgpnosci do stron internetowych Anusha Wijayaratne i Diljit
Singh upatruja w :

* nieSwiadomos$ci znaczenia problemu dostgpnosci stron interneto-
wych lub nieznajomosci wytycznych dotyczacych dostepnosci stron
internetowych przez administratorow i twOrcoOw serwisow www,

* trudnosciach w zastosowaniu wytycznych wynikajacych ze spo-
sobu ich prezentacji w dokumentach technicznych,

* braku przeszkolenia w tworzeniu dostepnych stron internetowych®.

23 Tamze.
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Z pewno$cig w Polsce dodatkowym czynnikiem jest brak ure-
gulowan prawnych wymuszajacych stosowanie zasad uniwersalnego
projektowania oraz brak materiatdéw instruktazowych i1 narzedzi
pomocnych w badaniu dostepnosci w jezyku polskim. Problematyka
standardow dostgpnosci w tworzeniu stron internetowych stabo przebija
si¢ do opinii publicznej. Pewne dziatania w tej sprawie podejmuje Biuro
Pelnomocnika Rzadu ds. niepetnosprawnosci, jak rowniez organizacje
pozarzadowe dziatajace na rzecz osoéb niepelnosprawnych. Fundacja
Widzialni ustanowita jedyne w Polsce, chronione prawem oznaczenie
»Strona Internetowa bez Barier” przyznawane serwisom spelniajagcym
migdzynarodowe standardy dostgpnosci oraz $§wiadczy ustugi zwigzane
z testowaniem serwisOw oraz budowa stron internetowych dostepnych
dla niepelmosprawnych. Wg badan przeprowadzonych przez Fundacje
Widzialni najczgstszymi btgdami wystepujacymi na polskich stronach
internetowych sa:

» brak zachowanego kontrastu pomigdzy tlem serwisu a jego trescia,

* nieprawidlowo opisane pola formularzy (logowanie, newsletter,
ankiety, itp.),

e 7zle skonstruowane menu,

* nieprawidtowo opisane linki,

* nieprawidtowo opisane elementy graficzne,

* Zle opisane i nieprawidlowo dziatajace wyszukiwarki?*.

Wnhioski te w duzej mierze pokrywajg si¢ z wynikami uzyskanymi
w prezentowanych w niniejszej pracy badaniach. Podstawowym
problemem wydaje si¢ fakt nieznajomosci przez tworcoOw i admi-
nistratorow serwisow internetowych standardow umozliwiajacych
korzystanie z Internetu wszystkim uzytkownikom, niezaleznie od ich
mozliwosci i stopnia sprawno$ci. Wskazanie w niniejszej pracy istnienia
problemu niedostepnosci stron internetowych bibliotek panstwowych
wyzszych szkél zawodowych dla o0sob niepelnosprawnych powinno
zainicjowac poglebione testy tych serwiséw i ich przebudowe zgodnie
zwytycznymi WCAG 2.0.

24 http://widzialni.ew/o-fundacji,m,mg,48 [dostep 15.06.2012].
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Zakacznik nr 1

Wykaz bibliotek i stron internetowych poddanych analizie WAVE 4.0

Lp

Nazwa uczelni

Nazwa biblioteki

Strona internetowa biblioteki
poddana analizie WAVE 4.0

Karkonoska Panstwowa

Biblioteka i Centrum

http://www.kpswjg.pl//index.php?

Techniczno-Ekonomiczna
im. ks. Bronistawa
Markiewicza w Jarostawiu

Szkota Wyzsza Informacji option=com_content&task=view&id
w Jeleniej Gorze im. J. Stowackiego =50&Itemid=40

2 | Panstwowa Medyczna Biblioteka Glowna http://www.wsm.opole.pl/39/
Wyzsza Szkota biblioteka.html
Zawodowa w Opolu

3 | Pafistwowa Szkota Wyzsza | Biblioteka http://biblioteka.pswbp.pl/
im. Papieza Jana Pawta II
w Bialej Podlaskiej

4 | Panstwowa Wyzsza Szkota | Biblioteka http://www.pwsip.edu.pl/uczelnia/index.
Informatyki i Przed- php?option=com_content&view=cate-
sigbiorczos$ci w Lomzy gory&layout=blog&id=8&Itemid=24

5 | Pafistwowa Wyzsza Szkota | Biblioteka

http://www.pwszjar.edu.pl/o-bibliotece

Panstwowa Wyzsza Szkota
Wschodnioeuropejska
w Przemyslu

Biblioteka Uczelniana

http://www.pwsw.pl/biblioteka

Panstwowa Wyzsza Szkota
Zawodowa im. Angelusa
Silesiusa w Walbrzychu

Biblioteka Uczelniana

http://www.pwsz.com.pl/?Page=314

Panstwowa Wyzsza Szkota
Zawodowa im. Jana Amosa
Komenskiego w Lesznie

Biblioteka Uczelniana

http://www.biblioteka.pwsz.edu.pl/

Panstwowa Wyzsza Szkota
Zawodowa
im. Jana Grodka w Sanoku

Biblioteka

http://www.pwsz-sanok.edu.pl/
jednostki-ogolnouczelniane/
biblioteka/

Zawodowa im. Stanistawa
Staszica w Pile

10 | Panstwowa Wyzsza Szkota | Biblioteka Uczelniana |http://www.bu.pwsz.kalisz.pl/
Zawodowa im. Prezydenta
Stanistawa Wojcie-
chowskiego w Kaliszu

11 | Panstwowa Wyzsza Szkota | Biblioteka http://www.pwsz.suwalki.pl/pwsz/
Zawodowa biblioteka.html
im. prof. E. Szczepanika
w Suwatkach

12 | Panstwowa Wyzsza Szkota | Biblioteka http://www.pwsz.tarnobrzeg.pl/
Zawodowa biblioteka
im. prof. Stanistawa Tar-
nowskiego w Tarnobrzegu

13 | Panstwowa Wyzsza Szkota | Biblioteka http://www.pwsz-oswiecim.edu.pl/
Zawodowa im. rotmistrza index.php?option=com_content&task
Witolda Pileckiego =view&id=3094&Itemid=514
w O$wiecimiu

14 | Panstwowa Wyzsza Szkota| Biblioteka Gtéwna http://www.pwsz.pila.pl/jednostki-

organizacyjne/biblioteka-glowna-
pwsz.html

85



15 | Panstwowa Wyzsza Szkota| Biblioteka http://www.pwszzamosc.pl/
Zawodowa im. Szymona biblioteka.htm
Szymonowica w Zamosciu

16 | Panstwowa Wyzsza Szkota| Biblioteka http://pwsz-legnica.eu/bib/
Zawodowa im. Witelona
w Legnicy

17 | Panstwowa Wyzsza Biblioteka http://www.pwsz.chelm.pl/biblioteka
Szkota Zawodowa
w Chelmie

18 | Panstwowa Wyzsza Biblioteka http://www.pwszciechanow.edu.pl/
Szkota Zawodowa index.php?option=com_content&task|
w Ciechanowie =view&id=43 &Itemid=69

19 | Panstwowa Wyzsza Biblioteka http://www.pwsz.elblag.pl/biblioteka
Szkota Zawodowa
w Elblagu

20 | Panstwowa Wyzsza Biblioteka http://biblioteka.pwsz.glogow.pl/
Szkota Zawodowa
w Glogowie

21 | Panstwowa Wyzsza Biblioteka http://www.pwsz-gniezno.edu.pl/
Szkota Zawodowa biblioteka/o-bibliotece/informacja-
w Gnieznie ogolna.html

22 | Panstwowa Wyzsza Szkota| Biblioteka Gtowna http://www.pwsz.pl/index.php/
Zawodowa w Gorzowie biblioteka-glownaa/o-nas.html
Wielkopolskim

23 | Panstwowa Wyzsza Biblioteka Glowna http://www.biblioteka.konin.edu.pl
Szkota Zawodowa
w Koninie

24 | Panstwowa Wyzsza http://www.pwsz-koszalin.pl/
Szkota Zawodowa biblioteka.html
w Koszalinie

25 | Panstwowa Wyzsza Biblioteka Uczelniana | http://www.pwsz.krosno.pl/
Szkota Zawodowa biblioteka/aktualnosci-biblioteka/
w Kro$nie

26 | Panstwowa Wyzsza Biblioteka Uczelniana | http://www.pwsz-ns.edu.pl/16,
Szkota Zawodowa Biblioteka Uczelniana.htm
w Nowym Saczu

27 | Panstwowa Wyzsza Biblioteka http://biblioteka.pwsz.nysa.pl
Szkota Zawodowa
w Nysie

28 | Panstwowa Wyzsza Biblioteka www.biblioteka.pwszplock.pl
Szkota Zawodowa
w Plocku

29 | Panstwowa Wyzsza Biblioteka http://biblioteka.pwsz.raciborz.edu.pl

Szkota Zawodowa
w Raciborzu
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30

Panstwowa Wyzsza
Szkota Zawodowa
w Sandomierzu

brak

31 | Panstwowa Wyzsza Biblioteka http://www.pwsz.skierniewice.pl/
Szkota Zawodowa Biblioteka/tabid/69/Default.aspx
w Skierniewicach

32 | Panstwowa Wyzsza Biblioteka Uczelniana | http:/www.pwsz.sulechow.pl/index.
Szkota Zawodowa php?m=11 39&id=strona_glowna&
w Sulechowie id_jednostki=10

33 | Panstwowa Wyzsza Biblioteka Uczelniana | http://www.biblioteka.pwsztar.edu.pl/
Szkota Zawodowa
w Tarnowie

34 | Panstwowa Wyzsza Biblioteka Glowna http://pwsz.eu/biblioteka/#news
Szkota Zawodowa
Watczu

35 | Panstwowa Wyzsza Biblioteka http://www.pwsz.wloclawek.pl/
Szkota Zawodowa instytuty-i-jednostki/biblioteka/
we Wioctawku lokalizacja

36 | Podhalanska Panstwowa | Biblioteka http://www.ppwsz.edu.pl/biblioteka.

Wyzsza Szkota Zawodowa
w Nowym Targu

html
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Stopien przygotowania
wybranych bibliotek
panstwowych wyzszych
szkol zawodowych

do obstugi uzytkownikow
niepelnosprawnych.
Wyniki ankietowe

MARZENA DZIOLAK
DOROTA PASZKIEWICZ

Wstep

Rok 1997 przyniost zmiany w funkcjonowaniu i organizacji
szkolnictwa wyzszego w Polsce. Obok Ustawy o szkolnictwie wyzszym
z dnia 12 wrzeénia 1990 roku (Dz. U. Nr 65, poz. 385 z pézniejszymi zm.)
zaczgta obowigzywac Ustawa o wyzszych szkotach zawodowych z dnia
26 czerwca 1997 roku (Dz. U. Nr 96, poz. 590 z pdzniejszymi zmianami)
na mocy, ktérej od 1998 roku powstawaly pierwsze wyzsze szkoty
zawodowe majace prawo do nadawania tytulow zawodowych licencjata
lub inzyniera.

W 2005 roku ogloszony zostal kolejny akt prawny dotyczacy
szkolnictwa wyzszego — ustawa Prawo o szkolnictwie wyzszym
z dnia 27 lipca 2005 roku (Dz. U. Nr 164, poz. 1365 z p6zniejszymi zm.),
ktoérego celem bylo dostosowanie polskiego systemu szkolnictwa
wyzszego do standardéw europejskich poprzez potaczenie i uzupehienie
przepisdbw zawartych w poprzednich dwoch ustawach — Ustawie
o szkolnictwie wyzszym z 1990 roku i Ustawie o wyzszych szkotach
zawodowych z 1997 roku.

Od 01 pazdziernika 2011 roku obowiazuje nowy akt prawny —
Ustawa z 18 marca 2011roku (Dz. U. Nr 84, poz. 455) o zmianie ustawy
Prawo o szkolnictwie wyzszym, o stopniach naukowych i tytule
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naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki oraz o zmianie
niektoérych innych ustaw.

Prowadzone na przestrzeni lat prace legislacyjne w znacznym
stopniu uporzadkowaly system szkolnictwa wyzszego w Polsce, jednak
w zmieniajacych si¢ co kilka lat przepisach problemy studiujacych
0s6b niepetnosprawnych byly marginalizowane, czy wrgcz pomijane.
Dopiero w przywolywanej powyzej ustawie z dnia 18 marca 2011 roku
w Art.13, ust. 1 wyraznie okreslono, iz jednym z podstawowych zadan
uczelni, a wigc 1 biblioteki uczelnianej, jest stwarzanie osobom niepel-
nosprawnym warunkow do pelnego udzialu w procesie ksztalcenia
iw badaniach naukowych.

Mimo, ze w ostatnich latach do$¢ silnie zarysowuje si¢ tendencja
spadkowa ogo6lnej liczby studiujacych, to liczba studentéw niepel-
nosprawnych stale wzrasta. Duza ich czgs$¢ studiuje w panstwowych
wyzszych szkotach zawodowych, ktore stanowig istotne ogniwo
polskiego systemu szkolnictwa wyzszego. Znamienne jest, ze w wielu
przypadkach funkcjonujg one w miastach odlegtych od duzych osrodkow
akademickich i w znacznym stopniu przyczyniaja si¢ do wyréwnywania
szans edukacyjnych mieszkancoOw mniejszych miejscowosci, w tym
rowniez tych, ktorzy dotknieci sg rdéznego typu dysfunkcjami.
Niepelnosprawnos¢ stawia przed ludzmi nig dotknictymi szereg
przeszkod natury nie tylko emocjonalnej, ale i technicznej, a zasada ta
dotyczy rowniez procesu ksztatcenia (Garbat, M., 2011). Stad zapewne,
m.in. blisko$¢ uczelni od miejsca zamieszkania, znajomo$¢ terenu
1 otoczenia powoduje, iz osoby te decydujg si¢ na studia w uczelniach
zawodowych, a bariery wynikajace z choroby sa mniej odczuwalne.

Wedtug danych GUS w roku akademickim 2010/2011 w szkotach
wyzszych typu: uniwersytety, wyzsze szkoty — techniczne, rolnicze
(w tym uniwersytety przyrodnicze), ekonomiczne (w tym uniwersytety
ekonomiczne), pedagogiczne (W tym uniwersytety pedagogiczne),
wyzsze szkoty morskie, artystyczne, teologiczne, akademie wychowania
fizycznego, szkoly wyzsze resortu obrony narodowej oraz szkoty
wyzsze resortu spraw wewnetrznych - studiowato ogotem 30096 osob
niepetosprawnych, z czego 7193 — w pozostatych szkotach wyzszych
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(w tym w publicznych wyzszych szkotach zawodowych) (Szkoty
wyzsze..., 2011). Dane te wskazuja, jak niebagatelna moze by¢ liczba
0s6b niepelnosprawnych uczacych sie w uczelniach typu pwsz.

STUDENCI NIEPEENOSPRAWNI

Niestyszacy[Niewidomi Dysﬁmkcji narzadu Inne
Rok  |Ogotem | istabo- | istabo- ruchu rodzaje niepetno-
styszacy | widzacy |chodzacy nie- sprawnosci
chodzacy
2007/2008 | 4244 259 278 1069 99 2539
2008/2009 | 5295 331 415 1413 115 3021
2009/2010 | 6660 436 562 1797 152 3713
20102011 | 7193 458 622 1993 158 3962

Rycina 1. Liczba studentow niepetnosprawnych w latach 2007-2011 stu-
diujagcych m.in. w panstwowych wyzszych szkotach zawodowych. Zrodto:
Szkoty wyzsze iich finanse, GUS,2008-2011

Koniecznos$cig staje si¢ wigc reagowanie uczelni zawodowych
ibibliotek na zmiany zachodzace w ich przestrzeni spoteczne;.

ANALIZA ANKIET

Prowadzenie wtasciwej obstugi bibliotecznej osob niepeto-
sprawnych wigze si¢ z przystosowaniem organizacyjno-funkcjonalnym
poszczegdlnych elementow struktury bibliotecznej do potrzeb tej we-
wnetrznie zréznicowanej grupy uzytkownikow (Fedorowicz, M., 2010).

Prezentowane badania ankietowe stanowig probe ogolnej oceny
(nie sg to badania szczegdlowe) stopnia przygotowania bibliotek pans-
twowych wyzszych szkoét zawodowych do obstugi uzytkownikoéw
o specyficznych potrzebach.

Ankieta zostala skierowana droga elektroniczng do ponad
30 bibliotek. W przypadku, kiedy nie posiadaly one wiasnego
adresu e-mail, a takie si¢ jeszcze zdarzaja, korespondencje wystano
na ogo6lny adres uczelni z wyraznym zaznaczeniem odbiorcy.
Odpowiedz otrzymano jedynie z 13 bibliotek (Ryc. 2), tj. mniej niz
polowa (ok. 39 %).
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LP.|Uczelnia Skrot

1. |Panstwowa Szkota Wyzsza im. Papieza Jana Pawta II w Biatej Podlaskiej BP

2. |Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Chetmie C

3. |Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Glogowie

4. |Karkonoska Panstwowa Szkota Wyzsza w Jeleniej Gorze IG

5. |Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Koninie

6. |Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa im. Witelona w Legnicy L

7. |Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Nowym Saczu NS

8. |Panstwowa Medyczna Wyzsza Szkota Zawodowa w Opolu (0]

9. Par’lstw.ow.a Wyisza Szkota Zawodowa im. rotmistrza Witolda Pileckiego 08
w Os$wigcimiu

10. | Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Raciborzu R

11. | Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Skierniewicach S

12. | Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa im. prof. Edwarda F. Szczepanika SU
w Suwatkach

13.|Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Tarnowie T

Rycina 2. Uczelnie, ktoérych biblioteki odpowiedzialy na ankiet¢ oraz skroty
nazw uzyte w nastgpnych rycinach.

Ankieta zawierata 6 pytan wyboru i 3 pytania otwarte dotyczace
zardbwno rozwigzan architektonicznych, wyposazenia w urzadzenia
utatwiajgce dotarcie do zbiorow i informacji, gromadzenia alterna-
tywnych materialdow czytelniczych, jak i poziomu profesjonalnego
przygotowania pracownikow bibliotek do obstugi czytelnikéw
niepetnosprawnych.

Pytanie pierwsze (Ryc. 3) dotyczyto rodzajow niepetnosprawnosci
wystepujacych wsrod uzytkownikow badanych bibliotek. Rozpoznanie
obstugiwanego $rodowiska o0sob niepetnosprawnych pod katem
wystepujacych chorob i dysfunkcji, jest bowiem niezbgdnym elementem
pozwalajacym na dostosowanie skali ustug bibliotecznych do
rzeczywistych potrzeb i1 mozliwosci 0s6b dotknigtych niepetno-
sprawnos$cia. Szczegolowa analiza czytelnikow jest kluczowa w pla-
nowaniu i dostosowywaniu form pracy i dziatan dedykowanych osobom
niepetnosprawnym.
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Grupy uzytkownikow Biblioteki Ogétem
niepetnosprawnych BP(C|GIG|K |L Ns|O 04 R | s [sU| T
osoby z zaburzeniami 4
neuromotorycznymi X|x|x X

osoby z chorobami mig§niowo- 12
-szkicletowymi X x| x| x| x| x[x|[x|x|x]|x]|x
przewlekle chorzy x| x X X 4
osoby niestyszace X 1
osoby niedostyszace X x| x| X X x| x 7
osoby niewidome 0
osoby stabowidzace x| x x| X| X x| X 7
osoby z zaburzeniami emocjonalnymi| .| < x X X 6
i zachowania

Rycina 3. Rodzaje niepelnosprawnosci czytelnikow korzystajacych z ustug
badanych bibliotek.

Z analizy ankiet wynika, iz najliczniejsza grupe wsrdd uzyt-
kownikoéw badanych bibliotek stanowig osoby z chorobami mig$niowo-
szkieletowymi. Az 12 bibliotek zaznaczylo, ze odwiedzaja je osoby np.
z wadami konczyn, sylwetka kartlowata itp. Czytelnicy z tego typu
dysfunkcjami w umiarkowanym stopniu maja utrudnione poruszanie si¢
i korzystanie ze zbiorow. Moga natomiast odczuwaé dyskomfort
w relacjach z bibliotekarzem, czy z osobami, ktore w przesadny sposob
zwracajg nanich uwage lub ,,prébuja pomoc”.

Siedem bibliotek odpowiedziato, ze z ich zbioréw korzystaja czytel-
nicy stabowidzacy i niedostyszacych. Do prawie potowy — przychodza
osoby z zaburzeniami emocjonalnymi — lekliwi, nie§miali. W Zadnej
bibliotece nie zarejestrowano oséb niewidomych i tylko w jednej wérod
uzytkownikow sg niestyszacy. Cztery biblioteki potwierdzity, iz z ich
zbioréw korzystaja czytelnicy z zaburzeniami neuromotorycznymi,
czyli osoby cierpigce np. na porazenie mozgowo-rdzeniowe, ktore
Ww znacznym stopniu moze utrudnia¢ korzystanie z biblioteki. Czg¢sto sa
to studenci na wozkach inwalidzkich, ktorzy, aby si¢ porusza¢ swo-
bodnie, wymagaja specjalnych rozwigzan architektonicznych. Rowniez
jedynie w 4 bibliotekach zanotowano obecno$¢ chorych przewlekle. Jest
to bardzo zrdznicowana grupa czytelnikow, przewaznie trudna do roz-
poznania i wymagajaca specjalnego wywiadu. Wsrod nich s chorzy na
astme, cukrzycg, alergie. Jednakze potrzeby tych oséb raczej w nieznacz-
nym stopniu odbiegaja od wymagan czytelnikow zdrowych.
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Kolejne pytanie — czwarte — dotyczyto specjalnych udogodnien
architektonicznych utatwiajagcych osobom chorym korzystanie
zbibliotek (Ryc. 4).

Z codziennych obserwacji wynika, iz problem dost¢pnosci archi-
tektonicznej instytucji uzytecznos$ci publicznej, w tym réwniez
i bibliotek, jest jedna z najpowazniejszych barier ograniczajacych
samodzielny do nich dostgp osobom niepetnosprawnym. Wprawdzie
w ostatnich latach zauwazy¢ mozna stala poprawe, jednak w wielu
przypadkach dostepnos¢ jest nadal fikcja, poniewaz nawet jezeli
w budynku znajduje si¢ winda to czesto prowadza do niej schody,
jesli jest stanowisko dla osoby niepetnosprawnej, to nie przewidziano
regulowanej wysokos$ci blatu, i takich przykladow mozna byloby
mnozy¢ wiele.

Biblioteki
Udogodnienia architektoniczne Ogoblem

BP|C|G|JIG|K|L NS O|O§R|S|SUIT

blisko budynku jest przystanek

komunikacji X X XXX x[xp 7
blisko budynku jest parking x[x|x[x|x[x|x|[x|x|[x]|x|[x]|x]| 13
drzwi otwierajg si¢ automatycznie X X |X|[x X X 6
brak progow X[x[x|[x|[x|x|x X[x|x|x|x| 12
jest podjazd X X[x[x|x]|x x|x| 8
pomieszczenia dostosowane do ruchu xxxx x U x [x x x x x| 11
niepetnosprawnych

czgs¢ stanowisk informacyjnych

1 X X [ x X|x|x X X
dostosowana do wozkow 8
szerokos¢ Qrgw1 Przystosowana < x| x <Ixxx Tk Ix 9
do szeroko$ci wozkow

w wolnym dostepie odpowiednie X < xIx|x X 6

szeroko$ci miedzy regatami
toaleta dla niepetnosprawnych X X[x|x[x|x|[x]|x X|x|[x| 11

specjalne stanowisko dla osoby
z niepetnosprawnoscia wzroku
miejsca dla czytelnikow
niepelnosprawnych

X|x[x[x]|x 5

X X|x|[x|[x]|x X 7

Rycina 4. Udogodnienia architektoniczne ulatwiajace osobom niepetnosprawnym
korzystanie z bibliotek.

Wsrdd analizowanych bibliotek najwigcej potwierdzito, iz w po-
blizu ich gmachow zlokalizowany jest parking, w budynku nie ma
progow, sa odpowiednie toalety, a pomieszczenia dostosowano do ruchu
niepetnosprawnych. Jednak juz tylko 6 z 13 bibliotek posiada odpo-
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wiednio zaprojektowang przestrzen wolnego udostepniania, pozwalajaca
na swobodne korzystanie ze zbiorOw osobom poruszajacym si¢
na wozkach. Z wlasnej siedziby w Biatej Podlaskiej autorki znajg
problem waskich przejs¢ miedzy regatami i zwigkszajacg si¢ proporcjo-
nalnie do ilo$ci ksiggozbioru ciasnote pomieszczen.

Kilka bibliotek posiada windy (Biata Podlaska, Jelenia Gora,
Legnica, Raciborz), a wrgcz wzorcowo wypadaja biblioteki w Nowym
Saczu, Jeleniej Gorze i Legnicy, ktorych siedziby zostaty zaprojektowane
z myS$la o czytelnikach niepelnosprawnych i posiadaja one szeroki
wachlarz udogodnien umozliwiajacych i usprawniajacych poruszanie si¢
po bibliotece. Czytelnicy w bibliotece w Legnicy obok mozliwosci
korzystania z windy maja do dyspozycji specjalng platforme do przewozu
0sOb niepetnosprawnych. Ponad potowa badanych Bibliotek posiada
stanowiska informacyjne dostosowane do wodzkéw inwalidzkich
imiejsca dla czytelnikow niepelnosprawnych.

Pytanie szoste dotyczylo urzadzen i technologii umozliwiajacych
i ufatwiajacych osobom niepetnosprawnym dostep do informacji
ikorzystanie z ksiegozbioru (Ryc. 5).

Wyposazenie bibliotek w technologie wspomagajace skutecznie
wptywa na tworzenie placéwek przyjaznych uzytkownikom dotknigtym
niepelnosprawnoscig, a samym bibliotekom otwiera mozliwosci
poszerzania oferty uslugowej. Najlepiej wyposazone w tego typu
urzadzenia biblioteki znajdujg si¢ w Koninie i Legnicy. Prawie potowa
bibliotek dysponuje powigkszalnikami do tekstu, klawiaturami
z duzymi klawiszami, specjalnymi myszami dla oséb z ograniczona
sprawnoscig reki oraz komputerami z duzymi ekranami. Cz¢$¢ bibliotek,
zapewne ze wzgledu na wysokie koszty, nie posiada ani jednego
urzadzenia przeznaczonego dla oséb z dysfunkcjami. Biblioteki te
obstuguja jednak osoby niepelnosprawne fizycznie, pomimo iz nie
maja zapewnionego odpowiedniego sprzetu.

Tylko jedna z badanych bibliotek posiada strong WWW
przystosowang dla os6b z wadami wzroku. Biblioteka w Legnicy
obok biblioteck w Glogowie i1 Jeleniej Gorze posiada réwniez
specjalne zapisy w regulaminie dotyczgce niepetnosprawnych
czytelnikow.
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Biblioteki ,
Urzadzenia i technologie - Ogotem
BP|C|G|JG|K|L|NS{O|OS|R | S |SUIT

\S)

monitor brajlowski X X

drukarka brajlowska X

autolektor
syntezator mowy

powiekszalnik do tekstu X
klawiatura z duzymi klawiszami X X
specjalna mysz dla 0sob
z niepelnosprawng reka
mysz sterowana gtowa X
system do tworzenia ksigzek
audio

skaner z programem OCR
FineReader

komputer z duzym ekranem X X|[x|x|x
strona WWW dla oséb z wadami X
wzroku
specjalne zapisy w regulaminie X[ x X 3

P e

>
N [ [ = | = =

—_

— | W

Rycina 5. Urzadzenia i1 uslugi ulatwiajace osobom niepetnosprawnym
korzystanie zzasobow bibliotek.

Kolejne zagadnienie, to alternatywne materiaty czytelnicze dostep-
ne w bibliotekach (Ryc. 6). Placowki obstugujace uzytkownikdéw z nie-
petosprawno$ciami powinny gromadzi¢ materiaty czytelnicze w tzw.
formatach alternatywnych, a dobodr ich uzaleznia¢ od rozpoznanych
mozliwosci percepcyjnych swoich uzytkownikow. Z uwagi na niewielka
produkcje tych wydawnictw (nawet w krajach wysoko rozwinigtych sta-
nowig one od 3 do 5% rocznej produkcji wydawniczej (Fedorowicz, M.,
2010), jak i znikoma o nich informacjg, i zapewne ze wzgledu na wysoka
ceng, w praktyce zadanie to okazuje si¢ niezwykle trudne. Na rodzimym
rynku wydawniczym publikacje te, a zwlaszcza literatura naukowa
i popularnonaukowa, sg prawie nieosiggalne. Wyraznie widaé to
w badaniach ankietowych. Wigkszo$¢ bibliotek ws$réd materiatow
alternatywnych deklaruje posiadanie ksigzek elektronicznych, ktore sa
doskonatym zroédtem wiedzy zarowno dla czytelnikow niepelno-
sprawnych, jak i zdrowych. Pojedyncze biblioteki wsérod formatow dedy-
kowanych niepetnosprawnym wymieniaja ksigzki brajlowskie, ksigzki
drukowane powigkszong czcionka, ksigzki mowione, a takze tatwe
w czytaniu. Zadna z bibliotek nie gromadzi tyflofilmow.
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) . Biblioteki
Alternatywne materiaty czytelnicze - Ogodtem
BP|C|G|JG|K|[L[NSOOSR|S[SUT

ksiazki brajlowskie X 1
ksigzki drukowane powigkszong X 1
czclonka

ksigzki méwione X X 2
ksigzki fatwe w czytaniu 1
ksigzki elektroniczne X X X [x X|x[x X[ x 9
tyflofilmy 0
inne 0

Rycina 6. Alternatywne materialy czytelnicze dostepne w bibliotekach.

Jak istotng kwesti¢ stanowig specjalistyczne szkolenia bibliotekarzy
w zakresie obstugi uzytkownikow o specjalnych potrzebach nie trzeba
nikogo przekonywaé. Zadne urzadzenia i najnowocze$niejsze
technologie nie zastapiag pracownikow posiadajacych specjalistyczna,
niezbedng wiedze w tym obszarze. Bez nich technologiczne innowacje,
adaptacje architektoniczne i bogata kolekcja materiatow bibliotecznych
pozostang niewykorzystane (Fedorowicz, M. 2010). Tylko bibliotekarze
wykwalifikowani i posiadajacy umiejetnosci komunikowania si¢ z oso-
bami niepetnosprawnymi zapewnig prawidtowa obstuga tej grupie uzyt-
kownikow. Jednak wyniki prezentowanych badan pokazuja, iz jedynie
cztery biblioteki (w Glogowie, Jeleniej Gorze, Legnicy i Opolu)
potwierdzity udzial swoich pracownikéw w szkoleniach ukierunko-
wanych na obstuge czytelnikow o specjalnych potrzebach (Ryc. 7).

TAK
31%

NIE
69%

Rycina 7. Czy pracownicy bibliotek uczestniczyli w szkoleniach dotyczacych obstugi
czytelnikow niepetnosprawnych?
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Natomiast na pytanie o wspotprace bibliotek z instytucjami
lub organizacjami zajmujacymi si¢ osobami niepetnosprawnymi
pozytywnie odpowiedziatlo 6 bibliotek i byly to te same biblioteki,
ktorych pracownicy uczestniczyli w szkoleniach oraz biblioteki
w Chelmie i Koninie (Ryc. 8). Biblioteka w Chetmie prowadzi réwniez
dziatalno$¢ kulturalno-edukacyjng, polegajaca na wspolpracy z Warszta-
tami Terapii Zajeciowej przy Integracyjnym Stowarzyszeniu Osob
Niepetnosprawnych ,,Prometeusz” w Chetmie. Organizuje takze
wystawy tworczosci 0sob niepetnosprawnych oraz angazuje si¢ w akcje
charytatywne narzecz Stowarzyszenia.

TAK
46%

NIE
54%

Rycina 8. Czy biblioteka wspotpracuje z instytucjami lub organizacjami zajmujacymi si¢
problemami 0sob niepetnosprawnych?

W ankiecie poproszono rowniez o podanie réznego rodzaju dziatan
podejmowanych przez biblioteki w celu szeroko pojegtej integracji z nie-
petosprawnymi. Biblioteka w Glogowie oprocz wspolpracy z Warszta-
tami Terapii Zajgciowej organizuje wystawy tworczosci osob niepetno-
sprawnych. Biblioteka w Legnicy organizuje cykliczne spotkania pn.
,Ludzie z Pasjg”. W bibliotece w Opolu rozbudowano czytelnig,
dopasowujac ja do wymogow poruszania si¢ na wozkach i umozliwiajac
swobodny dostep do ksiggozbioru. Biblioteka w Raciborzu kupuje
ksigzki wg zapotrzebowania studentéw niepelnosprawnych, pozyskujac
fundusze z dotacji MNiSW na zadania zwigzane z ksztalceniem,
rehabilitacjg 1 leczeniem studentéw. Ksiazki te wypozyczane sg tym
studentom, ktorzy ztozyli na nie zapotrzebowanie.
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Pracownicy bibliotek w Bialej Podlaskiej, czy Legnicy biorg udziat
w konferencjach po$wigconych niepetnosprawnym, a inni bibliotekarze
organizujg tego typu konferencje, jak na przyktad pracownicy Biblioteki
Karkonoskiej Panstwowej Szkoty Wyzszej w Jeleniej Gorze.

Whioski

Przystosowywanie bibliotek do wymagan czytelnikéw o specy-
ficznych potrzebach i rozwijanie uslug biblioteczno-informacyjnych
dedykowanych tej grupie uzytkownikéw rozpoczeto si¢ na dtugo przed
wprowadzeniem zapisow w aktach normatywnych dotyczacych
szkolnictwa wyzszego. Wynikato to przede wszystkim z dostrzezenia
i zrozumienia przez bibliotekarzy potrzeb czytelnikow niepelno-
sprawnych oraz z przyktadow dobrych praktyk ptynacych z innych
krajow, w ktorych sytuacja osob niepetnosprawnych i wyréwnywanie
szans w rownym dostepie do edukacji regulowane sg ogdlnokrajowymi
przepisami. Obecnie do zadan podejmowanych na rzecz uzytkownikoéw
niepetnosprawnych obligowatly beda nie tylko zapisy ustawy z 18 marca
2011 roku, ale zapewne w niedtugim juz czasie rowniez migdzynarodowa
Konwencja o prawach os6b niepetnosprawnych, ktdora moca uchwaty
Polskiej Rady Ministréw z lipca 2012 roku, ma zosta¢ ratyfikowana przez
panstwo polskie.

Niewatpliwie systematycznie powigkszajgca si¢ populacja osob
niepetosprawnych podejmujacych nauke w szkotach wyzszych i obo-
wigzujace przepisy prawa stawiajg przed bibliotekami uczelnianymi
nowe wyzwania w zakresie obstugi czytelnikow dotknietych réznego
rodzaju dysfunkcjami.

Przeprowadzone badania ankietowe dowodza, iz stopien przygo-
towania bibliotek panstwowych wyzszych szkét zawodowych do obstugi
uzytkownikow niepelnosprawnych, pomimo podejmowania szeregu
dzialan w tym zakresie, nie jest w pelni zadawalajacy. Wynikac¢ to moze,
m.in. z faktu, iz uczelnie zawodowe, a tym samym 1 ich biblioteki, sg
stosunkowo ,,mlodym produktem” na rynku ustug edukacyjnych i nie
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wypracowaty jeszcze spdjnej polityki edukacyjnej wobec 0sob niepetno-
sprawnych. Nie mozna rowniez zapomina¢ o wysokich kosztach zwig-
zanych z dostosowaniem tych placéwek do optymalnej obstugi oséb nie-
pelosprawnych, chociaz na pewno nie moze to by¢ usprawiedliwieniem.

Wyniki ankiet wskazuja jak wiele jeszcze nalezy poprawic i zmienié¢
w obszarze dziatalnos$ci bibliotek dotyczacym obstugi uzytkownikéw
o specyficznych potrzebach. Przede wszystkim dziatalno$¢ te regulowaé
powinny dokumenty wewnatrzbiblioteczne (regulaminy, plany,
strategie), a jak wynika z analizy, tylko trzy z badanych bibliotek
wprowadzily w regulaminach zapisy dotyczace obstugi 0os6b niepeino-
sprawnych. Nie oznacza to bynajmniej, ze inne biblioteki, ktore zapisow
takich nie uwzglednity, nic nie robig w tym zakresie. Zasadnym wydaje
si¢ jednak dokonanie korekt regulaminowych, gdyz zapewne
przyniostoby to korzys$ci zaréwno bibliotekom, jak i ich czytelnikom.

W $wietle badan nalezy réwniez stwierdzi¢, iz wyposazenie
bibliotek w technologie wspomagajace proces ksztalcenia 0sob
niepetosprawnych oraz umozliwiajagce dostep do materiatéw infor-
macyjnych nie tylko w wersji elektronicznej, ale i drukowanej jest mato
zadawalajacy. Pie¢ z badanych bibliotek w ogoéle nie dysponuje takim
wyposazeniem. Réwnie mizernie wypada zasobno$¢ bibliotek w publi-
kacje w formatach alternatywnych, wsrdéd ktorych jedynie ksigzki
elektroniczne gromadzone s3 w wickszosci badanych bibliotek. Trudno
jednak wini¢ za to biblioteki. Stan taki wynika zapewne ze znikomej
produkcji wydawniczej i barier w udostepnianiu publikacji w formatach
alternatywnych wynikajacych, m.in. z zapiséw prawa autorskiego.

Badajac przygotowanie bibliotek do obstugi uzytkownikéw
o specyficznych potrzebach nalezy pamigtac jak réznorodna jest to grupa
czytelnikow i jak potrzebna jest olbrzymia wiedza bibliotekarzy w tym
obszarze, aby skutecznie planowa¢ i realizowaé ich obstuge oraz
zapewni¢ rowny dostgp do zasobow bibliotek dla wszystkich
czytelnikow. Jest to zadanie niezwykle trudne ze wzgledu na wielo-
wymiarowos¢ wystepujacych barier. Dlatego niepokojace wydajg sie
wyniki ankiet dotyczace uczestnictwa bibliotekarzy w szkoleniach ukie-
runkowanych na obstuge uzytkownikow niepetosprawnych.
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Wzrastajaca z roku na rok liczba studentéw niepetnosprawnych,
powstajace przy uczelniach Uniwersytety Trzeciego Wieku, otwieranie
si¢ bibliotek na spoteczno$¢ spoza uczelni, to zjawiska, ktore w naturalny
sposob generuja zmiany w bibliotekach i wérdd samych bibliotekarzy.
Rodzi si¢ potrzeba specjalistycznych szkolen, dostosowania bibliotek
do wymagan i potrzeb uzytkownikéw, a nie odwrotnie. Obok tatwych
do zidentyfikowania barier architektonicznych i mozliwosci elimino-
wania ich przy pomocy regulacji prawnych (Rozporzadzenie Ministra
Infrastruktury..., 2002) nalezy pami¢ta¢ o barierach komunikacyjnych,
emocjonalnych i psychologicznych. Brakuje jednak profesjonalnych
warsztatow ukierunkowanych na obstuge indywidualnego uzytkownika,
ktore poprawilyby komunikacje w bibliotece, nie tylko z osobami
niepetnosprawnymi, ale rowniez z czytelnikami z zaburzeniami emocjo-
nalnymi, jak i z innymi grupami beneficjentéw ustug bibliotecznych.
Warto w tym miejscu podkresli¢, ze badania polskie i zagraniczne
wskazuja, iz najistotniejsze w kontaktach z uzytkownikiem o specy-
ficznych potrzebach jest pokonanie barier psychologicznych, a nie
fizycznych (Barker, D.,2011, Czarnecka, A.,2010).

Omawiane badania ankietowe, chociaz mato reprezentatywne
ze wzgledu na niewielki procent bibliotek, ktore odpowiedziaty na
ankiete, moga stanowi¢ punkt wyjscia do kontynuowania analizy
dziatalno$ci bibliotek panstwowych wyzszych zawodowych w obszarze
ich dostosowania do zapewnienia uzytkownikom niepetnosprawnym
pelnego dostepu do standardowej oferty bibliotecznej. Prezentowane
badania skupily si¢ tylko na bardzo ogdlnych funkcjonalno-orga-
nizacyjnych aspektach przystosowania bibliotek panstwowych
wyzszych szkél zawodowych do obstugi o0sob niepetnosprawnych.
Nie objeto nimi kwestii dotyczacych polityki bibliotecznej wobec
czytelnikow niepetnosprawnych, form udostepniania oraz uslug
informacyjnych. Fakt ten moze, a wlasciwiej — powinien by¢ inspiracja
do szczegotowych, poglebionych badan nad stanem przygotowania
bibliotek uczelnianych do kompleksowej obstugi uzytkownikow
niepetnosprawnych.
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Ksigzka mowiona

i ksiazka elektroniczna
w kontekscie czytelnika
niepelnosprawnego

NATALIA ZATKA

Tradycyjne, papierowe, zakurzone, z pozoétknigtymi stronami,
nowe, pachnace drukiem ksigzki, czy woluminy cyfrowe, pozbawione
szelestu kartek i zagietych rogow hiperteksty, pozwalajace dowolnie
»wedrowacé” pomiedzy poszezegdlnymi jego czeSciami? A moze ksigzki
pozbawione reprezentacji wizualnej, a zapewniajace przyjemnosé
dzwiekowa dla ich odbiorcow i mozliwo$¢ zatrzymania $ciezki glosowe;j
w dowolnym fragmencie badz wielokrotne jej odtwarzanie? Przed
takim dylematem staje wspotczesny czytelnik. Czytelnik niepelno-
sprawny nie zawsze ma wybor nosnikow dzieta literackiego. Na ogot
jestpozbawiony alternatywy dostosowanej do jego dysfunkcji.

Wymienione powyzej formy ksigzek — tj. ksigzka tradycyjna
(papierowa), ksigzka mowiona (audiobook) oraz ksigzka elektroniczna
(e-book) — koegzystuja. Postgp techniczny wymusit zmiany takze
w formie przekazu ludzkich mys$li i warto$ci. Tworzenie zbioréw
w formatach alternatywnych (nieksiazkowych) polepszylo mozliwos¢
dotarcia do informacji czytelnikom o specjalnych potrzebach: osobom
niepetnosprawnym, ktére nie mogg skorzystac¢ ze standardowej metody
zapisu stowa.

A. Osoba niepelnosprawna — typologia

Zaprezentowany ponizej podzial rodzajéw niepetnosprawnosci
pehirole jedynie wprowadzajaca w problematyke osob z dysfunkcjami —
zostal w duzym stopniu uszczuplony (pominelam typologie Swiatowej
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Organizacji Zdrowia), a jego kryterium stanowi charakter niepetno-

sprawno$ci. Dla potrzeb poruszanego tematu wydaje si¢ jednak

wystarczajacy. Kim zatem jest czytelnik niepelnosprawny? Literatura
przedmiotu wyrdznia:

1. osoby z niepelnosprawnoscia sensoryczna — osoby niewidome i stabo
widzace, osoby niestyszace i stabo styszace;

2. osoby zniepetnosprawnoscia fizyczng — osoby z niepetnosprawnoscia
motoryczng, osoby z przewleklymi schorzeniami narzadow
wewnetrznych;

3. osoby z niepetlnosprawnoscia psychiczna — osoby umystowo
uposledzone z niepetnosprawnoscig intelektualng, osoby psychicznie
chore z zaburzeniami osobowosci i zachowania, osoby cierpiace
na epilepsje (z zaburzeniami $wiadomosci);

4. osoby zniepetnosprawnoscia ztozong'.

W obrebie nauk spotecznych i bibliotekarstwa funkcjonuje jeszcze
inny podzial niepetnosprawnosci, ktory przedstawia si¢ nastepujaco:
osoby zuposledzeniami narzadow zmystu,
osoby niesprawne motorycznie,
osoby zniesprawnoscia psychiczna,
osoby zniesprawno$cig spoteczng,
osoby z niesprawnoscia ztozong?.

Podmiotem zainteresowania z tytulu moich dociekan uczynig
czytelnika z niepelnosprawnos$cia sprze¢zong, niepelnosprawnego senso-
rycznie oraz fizycznie. Dla o0s6b niepetnosprawnych, zwtaszcza
z dysfunkcjg ktorego$ z narzadow zmystu — istotne beda w procesie
odbioru przekazu informacji te cechy multimedidow, ktére przynaleza
takze do nowoczesnych postaci ksigzek: ,,wielo$¢ form i mozliwos$¢ ich
Taczenia; mozliwo$¢ dostosowania formy komunikatu do uwarunkowan,
potrzeb i preferencji odbiorcy’.

M

U A. Zielak, Niepelnosprawni w $wiecie Internetu, Warszawa 2003, s. 18-19.

2 Tamze,s. 19.

3 M. Kakolewicz, Multimedialne Zrédla informacji i mozliwosé ich wykorzystywania
[w:] Ksigzka bez barier. Materialy z ogolnopolskiej konferencji (Poznan-Steszew,
18-201X2000r,),red.J. Nowicki, Warszawa 2000, s. 77.
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B. Ksigzka elektroniczna — charakterystyka

Zgodnie z terminologia Beaty Taraszkiewicz® za sztandarowe
cechy ksigzek elektronicznych uznajemy immaterialnos¢ (ksiazka
jest wirtualna, stala si¢ ,,tre$cig”), digitalno$¢ oraz interaktywno$¢. Coraz
liczniejsze publikacje w wersji elektronicznej to odpowiedz na potrzeby
wspolczesnego czytelnika, poszukujacego tatwiejszego i szybszego
dostepu do wiedzy, pomijajacego proces wydawniczy oraz przebie-
gajacego bardzo czesto bez opuszczania domu. Publikacje elektroniczne
maja na ogdt form¢ ptyty CD lub DVD-ROM albo funkcjonuja
w Internecie w réznych formatach. ,,Sa to zar6wno pojedyncze teksty,
jak 1 strony majace formute bazy danych, ktére tworza internetowe
'biblioteki' z kolekcjami tekstow™. Do najbardziej znanych inicjatyw
tego typu naleza m.in. Projekt Gutenberg, Skarbnica Literatury Polskiej
czy Wirtualna Biblioteka Literatury Polskiej. ,,Ksigzka dostgpna przez
Internet stuzy takze eliminacji bariery dotarcia do biblioteki dla os6b
z dysfunkcjami narzadow ruchu oraz tagodzi brak tradycyjnej biblioteki
w miejscowosci, w ktorej mieszkamy”*S.

Poczatki ksigzek elektronicznych mozna datowa¢ na 1945 r. Ich
historia jest zwigzana z osoba Vannevara Buscha, amerykanskiego
naukowca, ktory stworzyl projekt maszyny 'Memex'. ,,Gtownym
zadaniem tego urzadzenia miato by¢ gromadzenie i udostepnianie
informacji réznego typu (tekstow, fotografii, notatek osobistych itd.).
Ponadto system miat przechowywaé wszystkie ksigzki $§wiata w jednej
bibliotece™”. Rozwijanie tego pomystu w ciggu kilkunastu lat zaowo-
cowato pod koniec XX wieku utworzeniem kilku form ksigzek
elektronicznych. Termin ,.ksiazka elektroniczna” nie jest rozumiany

4 B. Taraszkiewicz, Ksigzka multimedialna — korzysci i zagrozenia, http://www.
slideshare.net/BeataTaraszkiewicz/ksika-multimedialna-korzyci-i-zagroenia-
9640887 [dostep: 01-07-2012].

5 B. Taraszkiewicz, Ksigzka multimedialna na CD-ROM w Polsce (do 2000 roku),
Warszawa 2003, s.27.

6 M. Kakolewicz, s. 76.

7 Nowa generacja ksigzek, http://www.eioba.pl/a/327d/nowa-generacja-ksiazek
[dostep: 09-07-2012].
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jednoznacznie. Mozna rozumiec to pojecie w trzech roznych aspektach.
Ksigzka elektroniczna to ,,publikacja zapisana na no$niku optycznym”,
»publikacja dostepna on-line” oraz ,,specjalistyczne urzadzenie stuzace
do odczytu elektronicznych publikacji™®. J. Konikowski definiuje
ksigzke elektroniczng jako ,,program wraz ze specjalnym urzadzeniem
lub bez niego, zawierajacy tresci o charakterze informacji ksigzkowe;j.
Okreslenie to dotyczy nawet prostych plikow tekstowych otrzymanych
przez skanowanie ksigzek drukowanych lub podrgcznikéw, na przyktad
zarchiwizowanych ksigzek w ramach Projektu Gutenberg. Terminem tym
jest takze okre$lany specjalny odtwarzacz firmy Sony do matych
ptyt kompaktowych o tresci edukacyjnej i encyklopedycznej™. Jeszcze
inny typ ksigzki stanowi ksigzka brajlowska dostgpna w wers;ji
elektronicznej, dostepna na komputerowym ekranie brajlowskim'
albo na linijce brajlowskiej. Tym, ktorzy nie lubia odstluchiwaé doku-
mentéw elektronicznych poprzez syntezator mowy, pozwala ona
na czytanie bezpo$rednio na monitorze.

Stosunkowo nowg postacig ksigzki elektronicznej jest elektroniczne
urzadzenie do czytania. Do podstawowych — najbardziej popularnych —
czytnikow zaliczy¢ mozemy Sony Reader, Amazon Kindle, BeBook,
Oyo Reader. Wygladaja one jak ... ksigzki w rozmaitych oprawach
(roznig si¢ tworzywem, kolorystyka, waga, pojemnos$cia i rozdziel-
czo$cig), lecz zamiast kartek ich ,,blok” tworzy ekran, ktory prezentuje
nam tre$¢ ksigzek, gazet i innych dokumentéw elektronicznych.
Dodatkowo mozemy dostosowywac¢ wyglad stron oraz ich zawartos¢
do naszych indywidualnych preferencji: powigkszaé, pomniejszac,
podswietla¢, modyfikowaé krdj czcionki, porusza¢ si¢ po tekscie
w poszukiwaniu okreslonych fragmentéw czy tez tworzy¢ zaktadki.
Pomocne podczas lektury okazuje si¢ korzystanie z wbudowanego
stownika oraz szybko$¢ przemieszczania tekstu lub mozliwo$¢ skaso-
wania wszelkich niepotrzebnych danych/ustawien''. Ponadto czytniki
umozliwiaja zwykle odczytywanie e-ksigzek.

8 Tamze.

9 J. Konikowski, E-book. Ksigzka nowej ery, ,Internet” 2000, nr 2, s. 18.
10y, Kakolewicz, dz. cyt., s. 74.

' B, Taraszkiewicz, Ksigzka multimedialna...,dz. cyt.,s. 28.
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Istotng cechg ksigzki elektronicznej (multimedialnej) jest jej
symultaniczno$¢, polegajaca na taczeniu medidow — tekstu z obrazem
i dzwigkiem. To z kolei moze wspomagac rehabilitacje osob niepetno-
sprawnych poprzez aktywizacje¢ zmystow oraz lepsze wyniki
zapamigtywania/uczenia sig. ,,Mozliwosci, jakie oferujg ksigzki elektro-
niczne, np. zwigkszenia czcionek na ekranie monitora lub rzutowania
powiekszonego tekstu na wielkoformatowy ekran sg szansg na percepcje
tekstu dla osob niedowidzacych”!2.

C. Ksiazka mowiona — charakterystyka

Ksigzka mowiona (ksigzka do stuchania, ksigzka audio, audiobook)
to nagranie glosu lektora, ktory czyta tekst — nastepuje przeobrazenie
tego ostatniego, polegajace na odbiorze innym zmystem. Dzigki tej
formie przekazu czytelnik staje sie shuichaczem. Aldona Zukowska,
jedyna jak dotychczas autorka swoistej monografii na temat audio-
bookéw (na pewno na gruncie polskiej nauki) eksponuje we wstepie
swojego opracowania problem zwigzany z brakiem precyzyjnej definicji
ksigzek audio. ,,Przyczyn tego faktu nalezy upatrywa¢ w zmianie
postrzegania tego no$nika informacji w ostatnich dziesiatkach lat oraz
transformacji (od specjalnie nagrywanej ksigzki mowionej dla osob
niewidomych, az po samodzielny produkt komercyjny na rynku ksigzki,
skierowany do szerokich kregdw odbiorcow), a takze dynamicznego
ich rozwoju w ostatnich latach zwigzanego z postepem technicznym”!3,

Historia zwigzana z procesem nagrywania tresci ksigzek sigga XIX
wieku i mozliwosci zapisu fal dzwigkowych, 1 pozniejszego o ¢wierc
wieku wynalazku fonografii. Rozwazania zwigzane z ta problematyka
mozna byloby prowadzi¢ na szeroka skale, lecz z uwagi na zainte-
resowanie czytelnikiem niepelnosprawnym, nalezy ograniczy¢ je do
przytoczenia nastepujacego faktu. Przelomowym dla tekstu czytanego
stal si¢ wynalazek radia. Stluchowiska z lat 30. minionego wieku,

12\, Kakolewicz, dz. cyt., s. 74-75.
13 A. Zukowska, Audiobooki w bibliotece, Warszawa 2012, s. 6.

106



emitowane na falach nowojorskich stacji CBS, tworzono niemal
roéwnoczesnie z programem pomocy amerykanskiego Kongresu Books
for the Adult Blind Project, zaktadajacym nagrywanie i bezptatny
kolportaz do oso6b niewidomych'*, Rozwdj tej formy czytelnictwa
sprawil, ze ksigzki mowione — po dos¢ dlugim czasie — przestaly by¢
postrzegane jako przeznaczone wytacznie dla ludzi niewidomych.
Stopniowo coraz wigkszym zainteresowaniem zaczely cieszy¢ sig
w kregu ludzi podrézujacych oraz zawodowych kierowcoéw. W tym
kontek$cie mozna mowi¢ nawet o modzie na ksigzke do stuchania.
Na grunt Polski dotarta ona z pewnym opo6znieniem (spowodowanym
sytuacjg polityczng) — w ostatnich latach XX w., ale jej ekspansja
wcigz trwa. ,,Nagrywanie audiobookéow w Polsce upowszechnito si¢
w latach 60. XX w., kiedy rozpoczeto wydawanie na kasetach
magnetofonowych ksigzek dla czytelnikow Centralnej Biblioteki
Polskiego Zwigzku Niewidomych. Do chwili obecnej CB PZN jest
posiadaczem najwickszych zbioréw ksigzek mowionych na kasetach
magnetofonowych (ok. 8 000 tytutow)”">.

Rozwoj techniki fonograficznej wptynal na spadek cen oraz
dostepnos¢ audiobookow. W srodowisku niepetnosprawnych senso-
rycznie (osoby niewidome lub stabowidzace) ksiazka moéwiona stata si¢
atrakcyjna alternatywa ksigzek pisanych alfabetem Braile'a, z uwagi na
ich mniejsza objetos¢. Ta grupa odbiorcow oraz seniorzy — takze majacy
problemy z czytaniem tekstow drukowanych — tworzg duza grupe
korzystajacych z tej formy recepcji literatury, ktora daje im dodatkowo
bodziec aktywizacyjny. Wsrod niepetnosprawnych najszersze zasto-
sowanie maja syntezatory mowy, przetwarzajace za pomocag programu
komputerowego sformatowany tekst, PDF lub Word. Osoby niewidome
uzyskuja sposobno$¢ przyswojenia wielu tekstow (beletrystyka, lite-
ratura popularnonaukowa) albo publikacji, ktore nie zostalty wydane
w wersji dzwickowej — np. e-booki'®. Przyjemno$¢ stuchania niemal
zawsze gwarantujg profesjonalni aktorzy (m.in. Krzysztof Kolberger,
Piotr Fronczewski, Anna Polony), czytajacy treéci literatury pigknej,

14Tamze, s.7-8.
15 Tamze, 5. 9.
16TamZe,s.31.
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czy tez sami autorzy ksigzek (np. Michat Witkowski, Jacek Hugo-Bader,
Izabela Kuna), uczestniczacy niekiedy w stuchowiskach (m.in. Bogustaw
Wotoszanski, Janusz Leon Wisniewski). Co ciekawe, ,,0s0by niewidome
preferujg audiobooki nagrane w taki sposob, aby odbiorca miat poczucie,
ze tuz obok siedzi rzeczywista osoba, ktora czyta ksigzke tylko dla niego.
Wsrad tej grupy odbiorcow cenione sa ksigzki czytane w taki sposob,
w jaki moéwimy na co dzien, z pochrzakiwaniem, nierdwnym tempem,
a nawet szelestem kartek. To daje poczucie intymno$ci relacji
czytajacegoishuchajacego™!’.

Promocja audiobookow, jako rownorzednej postaci ksigzki,
zwigkszyla zainteresowanie takg formg odbioru tresci, ,,a takze sprawita,
ze biblioteki coraz wigcej srodkow finansowych przeznaczaja na zakup
audiobookéw”'®. Najczesciej dotyczy to bibliotek publicznych, a sg to
utwory literatury pieknej, bajki i lektury, ale pewien procent stanowia
takze ksigzki o tematyce filozoficznej, literatura podréznicza, biografie
1 wspomnienia, literatura faktu. Najszerszy zakres tematyczny ksiazek
moéwionych oferujg biblioteki specjalistyczne, przeznaczone dla
0sOb niepetnosprawnych sensorycznie, np. Biblioteka Centralna PZN.
,»0d 2007 1. czytelnikom CB PZN wypozyczane sg ksigzki online
w formacie plikow cyfrowych”".

Kolejna polska biblioteka, ktora posiada w swoich zasobach oraz
tworzy ksiazki do stuchania, jest Biblioteka Ksigzek Cyfrowych
Uniwersytetu Warszawskiego, utworzona w 1997 roku jako Biblioteka
Ksigzki Mowionej dla Oséb Niewidomych. To placowka akademicka,
dostarczajagca niepelnosprawnym studentom materialy do nauki:
W postaci nagran na ptytach CD, a takze plikow tekstowych, ktore moga
zosta¢ wydrukowane w brajlu albo odczytane przez syntezator mowy?’.

Przyktadem preznie funkcjonujacego dziatlu audiobokéw bib-
liotecznych w najblizszym regionie jest Dzial Ksiagzki Mowionej
w bibliotece publicznej w Jeleniej Gorze, rozbudowany w 2008 roku
wraz z modernizacja biblioteki grodzkiej i stworzeniem Jeleniogodrskiego

17 Tamze, s. 36.
18 Tamze, s. 50.
19 Tamze, s. 54-55.
20 Tamze, 5. 55-56.
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Centrum Informacji i Edukacji Regionalnej ,,Ksigznica Karkonoska”.
Pierwsze kasety zakupiono juz w 1978 roku, a udostgpniane byty przy
Wypozyczalni Ogolnej. Wypozyczalnia Ksigzki Moéwionej jest czynna
dwarazy w tygodniu, dysponuje zbiorem ok. 2 700 tytutow, ktory stanowi
beletrystyka polska i zagraniczna (m.in. bestsellery, kryminaty, sensacje,
znane powiesci), lektury szkolne oraz literatura z innych dziedzin.
Czytelnicy maja zapewniony dostep do polek oraz do katalogu
kartkowego (zbiory do 2009 r.) i elektronicznego (zbiory od 2010 r.).
Moga wypozyczy¢ jednorazowo do 5 ksigzek mowionych, zapisanych
na no$nikach optycznych?!, a zamoéwien interesujagcych pozycji
mogg dokonywac telefonicznie. Wedtug szacunkow JCHIER, w 2011 r.
WKM odwiedzito 1 191 o0s6b (Srednio: 12 dziennie), ktore wypozyczyly
5574 ksiazek (ok. 56 dziennie)*.

Niejako przy Wypozyczalni funkcjonuje réowniez Dyskusyjny
Klub Ksigzki Méwionej, powstaty w 2009 r. Jego cztonkowie spotykaja
si¢ regularnie, raz w miesigcu, a na spotkaniach omawiane sa m.in. nowe
i bedace w posiadaniu wypozyczalni tytuly z ksiggozbioru. Spotkania sa
na og6t potaczone z prelekcjami podroznikow, ludzi ze Swiata nauki
lub wydarzeniami okazjonalnymi ($wigta), a nawet warsztatami
1 poczestunkiem. To doskonaty sposob na aktywizacje¢ oraz integracje
$rodowiska 0sob starszych i niepelnosprawnych?.

Idea, ktora — jak dotychczas — nie odnajduje realizacji w Jeleniej
Gorze, jest zakup materialdw w postaci ksigzek mowionych oraz
elektronicznych do bibliotek szkolnych?*, a takze akademickich. Taki
krok na pewno ulatwilby dostep do wiedzy dla uczniéw ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi. Rzeczywisto$¢, ograniczona funduszami
oraz brakiem innowacyjnosci lub marginalizowaniem potrzeb grup
czytelnikow z dysfunkcjami, niezupelnie umozliwia rehabilitacje
oraz edukacje.

2l Wypozyczalnia Ksiazki Moéwionej Ksigznicy Karkonoskiej w Jeleniej Gorze,
http://biblioteka.jelenia-gora.pl/index.php?op=2&go=19 [dostep: 28-06-2012].

22 Dane uzyskane na podstawie rozmowy z kierownikiem wypozyczalni JCIiER, Elzbieta
Bilska, zdn. 13-07-2012.

23 Dyskusyjny Klub Ksigzki Mowionej Ksigznicy Karkonoskiej w Jeleniej Gorze,
http://dkkmjg.blogspot.com/ [dostep: 29-06-2012].

24 A Zukowska, dz. cyt.,s. 59.
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D. Alternatywne formy ksiazek —ich zalety i wady

Nowoczesne formy przekazu ludzkiej mysli, cho¢ pretenduja
do opanowania w duzej mierze rynku ksigzki, posiadaja wiele zalet,
jakiniedoskonatosci.

Zalety audio- i e-bookow:

* o0szczednos¢ papieru;

* brak problemu z magazynowaniem,;

» szybkos¢ i tatwo$¢ dostepu do tekstu (hipertekst, Internet) — szczegol-
nie wazne dla 0s6b niepelnosprawnych ruchowo, unieruchomionych;

* tanszaprodukcja,

* duza pojemno$¢ przy niewielkich rozmiarach (CD, DVD, dyskietka,
pendrive, iPod, MP3/MP4, serwery);

* jednocze$nie moze z niej skorzysta¢ wielu czytelnikow;

» ,Z racji tego, ze [ksigzka elektroniczna — przyp. autorki] dotyczy
glownie ksigzek popularnonaukowych i tego, ze zawiera ogromne
ilosci danych zrozumiate staja si¢ jej funkcje: stuzy nauce, rozrywce
oraz wspomaga proces nauczania’?’;

 jest atrakcyjna dla mtodego pokolenia (ze wzgledu na forme oraz
mozliwos¢ dostosowania prezentacji danych do wtasnych upodoban);

 niektore aplikacje umozliwiaja imitacj¢ ulubionego dla niektoérych
szelestu kartek i przewracania stron (np. ,,Krélowa Sniegu” firmy
Mediascape),

» e-ksigzka jest interaktywna — zacheca do dziatania, rozbudza
kreatywnos¢ i che¢ tworzenia;

o Jatwos¢ aktualizacji za pomoca Internetu, co jest szczegdlnie wazne
w przypadku wydawnictw informacyjnych, podrecznikow”%;

* latwos$¢ przetworzenia tekstu —np. na dzwiek, a przez to umozliwienie
korzystania dla os6b niewidomych;

 audiobooki wptynety na popularyzacje literatury picknej, popularno-
naukowej, dokumentalnej czy literatury faktu;

25 B, Taraszkiewicz, Ksigzka multimedialna...,dz. cyt.,s. 124.
26 Nowa generacja ksigzek, dz. cyt.
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stuchanie ksigzek mozna dzieli¢ z innymi czynno$ciami (aktywny
odbidr tresci stuchanej nie wymaga koncentracji wylacznie na jednym
przedmiocie uwagi — w przeciwienstwie do ksigzki tradycyjnej
ielektronicznej);

ksigzka mowiona moze uprzyjemni¢ poznanie tresci szkolnych lektur
oraz dziet literatury $wiatowej, dzieci niewidome i stabowidzace maja
mozliwos$¢ poznania bajek w przystepnej formie;

audiobook moze by¢ narzedziem samodoskonalenia aktywnych
zawodowo 0s6b niewidomych lub stabowidzacych (bogata oferta
audioporadnikow zwigzanych z karierg zawodowa lub ze sferg zycia
osobistego, kursy jezykowe)*’;

dzieki wydawaniu przewodnikow turystycznych do stuchania, ksiazka
audio pozwala ,,zwiedzi¢” region lub odlegle kraje (np. mowione
przewodniki po Warmii i Mazurach Ewy Domaradzkiej-Ziarek)?;
funkcja zaktadki dzigki formatowi MP3 i jego odtwarzaczom
oraz mniejsze pliki tekstowe (podzial) — ,,mozliwos¢ zapamigtania,
w ktorym miejscu skonczyto si¢ poprzednim razem stuchanie ksigzki
jestrzecza rownie przydatng, jak zaktadka w ksigzce drukowanej”?;
obie formy ksiazki maja mniejsza objetos¢ niz ksigzki brajlowskie
isg od nich tansze, tatwiej je powielac¢ i rozpowszechniac.

Wady audio- i e-bookow:

waga sprzetu do odtwarzania (zbyt cigzkie);

ograniczone mozliwos$ci pracy, w zaleznosci od pojemnosci i zuzycia
energii;

konieczno$¢ dostepu do aparatury, ktéra umozliwia odczytanie tekstu
—komputer, tablet, telefon komorkowy, e-czytnik);

mata oferta tytutow (zaréwno formy elektronicznej, jak i mowionej);
wolniejszy proces odbioru tresci podczas lektury ksigzki elektro-
nicznej (szybkos¢ czytania ksigzki tradycyjnej: ok. 2 tys. znakow/min;
szybko$¢ czytania ksigzki multimedialnej: ok. 1 tys. znakow/min*°);

27 A. Zukowska, dz. cyt., s. 25-26.

28 Tamze, s. 28.

29 Tamze, s. 37.

30 B. Taraszkiewicz, Ksigzka multimedialna—korzyscii zagrozenia, dz. cyt.
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» prawa autorskie (np. nieskuteczne zabezpieczenie);
» szybkie zmeczenie wzroku (np. niewlasciwa jasnos¢ i kolorystyka

ekranu, dobdr czcionki);

» problematyczne okazuje si¢ nagrywanie ksigzek — czynno$¢ czaso-

chlonna, ktéra trwa znacznie dhuzej niz odstuchanie zarejestrowanego

materiatu, choc jest zalezna od formy ksigzki méwionej:

— sposob odczytywania przypisow, tabel, wykresow (pismiennictwo
naukowe i popularnonaukowe lub literatura z dawnych wiekow,
czesto powoduje to pomijanie realizacji dzwickowej wersji ksigzki,
ktora posiada przypisy);

—ilustracje majace znaczenie dla utworu lub stanowigce jego
integralng czes¢;

— pomijanie emotikon lub pomijanie/skracanie fragmentow tekstu
uznanych za nudne’'.

Wymienione dzialania zazwyczaj prowadza do niepelnego odbioru

tresci.

Zaleta czy wada?

Trwatos¢ — ,,zrodla obliczaja trwato$¢ ksigzki multimedialnej na
CD-ROM-ie na 100 lat, z drugiej jednak strony bardzo tatwo jest
zniszczyé CD-ROM przez polamanie lub uzycie zmywacza do
paznokci™*?. Ksigzka tradycyjna ulega zabrudzeniom, zniszczeniom
materii papieru. Ksigzka elektroniczna oraz moéwiona moze zostac¢
uszkodzona przez zarysowanie no$nika, a takze przez btad lub defekt
formatu, w ktorym jest zapisana.

Wymienione zalety ksiazek elektronicznych dominujg nad ograni-

czeniami z nimi zwigzanymi. Coraz bardziej popularne sa ksiazki
dostepne w wersjach on-line, a fakt ten powinien sktania¢ kadrg

bibliotekarzy w instytucjach calego kraju (i nie tylko) do nieustannego

31 A Zukowska, dz. cyt.,s.36-37.
32 B. Taraszkiewicz, Ksigzka multimedialna..., dz. cyt.,s. 125.
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dazenia do wzbogacenia swojej oferty ksiggozbioru, by ksigzki
elektroniczne zagoscily w nich na stale — a zwlaszcza w bibliotekach
akademickich/uczelnianych. Jednym z przyktadéw biblioteki reali-
zujacej ten cel jest Biblioteka Glowna Uniwersytetu Marii Curie-
Sktodowskiej w Lublinie. W niej dostepne sa bogate w elektroniczne
publikacje zbiory, z ktorych skorzysta¢ mozna w formie ptyt (CD/DVD),
dostepu do Biblioteki Cyfrowej UMCS badz za posrednictwem serwisow
Ebrary, MyiLibrary, ibuk.pl.

Idea kolekcji zbiorow multimedialnych online (ksigzek audio
i ksigzek elektronicznych) wydaja si¢ polaczone nastepujace instytucje:
Dolnos$laska Biblioteka Cyfrowa, Jeleniogorska Biblioteka Cyfrowa,
Europeana, Wirtualna Biblioteka Nauki. Bogactwo zbiorow oraz tatwy,
bezptatny do nich dostep, to kolejny ukton w strong czytelnika niepetno-
sprawnego. Jeszcze jednym bogatym zbiorem tego typu jest Polska
Biblioteka Internetowa, w ktorej w ramach darmowego dostgpu mozemy
przeczytaé klasyke polska i zagraniczna®>.

W 2008 r. jeden z redaktoréw ,,Polski The Times”, Maciej Bojko,
napisal w swoim materiale dotyczacym ksigzki elektronicznej,
co nastepuje: ,,Na razie w Polsce komercyjnego rynku e-ksigzki niemal
nie ma. Nieliczne ksiggarnie bez przekonania oferujg po kilkanascie,
kilkadziesiat tytuldéw, w wickszosci poradnikow. Polski rynek wyda-
whiczy nie jest entuzjastg tej formy dystrybucji**. Ponadto, jak twierdzi
prezes zarzadu Proszynski i S-ka, Maciej Makowski, taki typ publikacji
ma niemal nieograniczona droge rozwoju w kierunku ksigzek, ktore
zmuszeni jestesSmy czyta¢, w dodatku szybko — a wiec podreczniki,
skrypty, lektury szkolne. ,, Tam, gdzie uzytkowos¢ procesu czytania jest
postawiona nad przyjemno$cig i celebra, jest miejsce na technologie”.
W Polsce dziata Akademicka Biblioteka Cyfrowa (ABC), ,ktora
udostepnia materiaty dydaktyczne studentom z niepetnosprawnoscia

33 Strona WWW Polskiej Biblioteki Internetowej, http://www.pbi.edu.pl/ [dostep: 14-07-
2012].

34 M. Bojko, Ksigzka elektroniczna ma trafi¢ pod strzechy, ,,Polska The Times” 2008,
http://www.polskatimes.pl/artykul/59500,ksiazka-elektroniczna-ma-trafic-pod-
strzechy,id,t.html?cookie=1 [dostep: 13-07-2012].

33 Tamze.
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wzrokowg oraz innym niemogacym korzysta¢ z tekstow w formie
drukowanej, w wersji audio oraz w formatach tekstowych (txt, rtfi doc).
Formaty te sg dostgpne dla technologii wspomagajacych, z ktorych
korzystaja osoby niepetnosprawne”®. Niepetnosprawni studenci maja
dostegp do materiatow dydaktycznych, ktérymi sg zainteresowani,
skonwertowanymi do wersji audio.

E. Ksigzka elektroniczna i méwiona w opinii osob niepelno-
sprawnych

Aby pozna¢ zdanie osdb niepelnosprawnych odnosnie ksiazek
elektronicznych i mowionych, przeszukiwatam fora internetowe. Udato
mi si¢ dotrze¢ zaledwie do kilku konstruktywnych opinii, ktore
prezentuja si¢ nastepujaco’’:

1. ,Ja nie czytam ksigzek wcale od 2 lat. Nie mogtam skupi¢ oczu
na tekscie, a teraz rozmazujg si¢ litery, takze shucham tylko. Dostatam
od brata odtwarzacz MP4 i jest OK. Mam nagrane kilkanascie ksigzek
i teraz stucham, bo polubitam to. Jak kiedy$ czytatam sporo, tak
teraz uzalezniam si¢ od sluchania. Odkad mam te MP4,
to stucham w kazdej wolnej chwili audiobookéw, nadrabiam braki.
Czytnika jednak nie moge uzywac, bo to mate ekrany, a lekarka
zabrania tak meczy¢ oczy.

Moja rzeczywisto$¢ czytania to tylko audiobooki. Na nic wiecej nie
moge sobie teraz pozwoli¢ i1 nawet jak udzielam si¢ w watku
,Co czytacie”, to ja te wszystkie ksigzki mam w wersji audiobook.
Niektore nagrane przez Ivong, ale mi akurat pasuje, bo przy-

36M. Fedorowicz-Kruszewska, Wspélczesne ustugi dla niepelnosprawnych
uzyt+kownikow bibliotek — przeglad form [w:] Biuletyn EBIB nr 5/2012(132),
http://www.nowyebib.info/biuletyn/numer-132-spis/1176-ebib-52012-1322 [dostep:
05-07-2012].

3T Wypowiedzi uzytkownikéw pochodza z lat 2011-2012, z nastepujacych stron
internetowych: Ogdlnopolskiego Forum Oséb Niepetnosprawnych, http://www.ofon.
net/czytnik-ksiazek-elektronicznych-t6598.html [dostgp: 03-07-2012] oraz IPON
Forum Niepelnosprawnych, http://www.ipon.pl/forum/archive/index.php/thread-
11994.html [dostep: 03-07-2012]. Autorka referatu dokonata korekty i skrécita
wypowiedzi.
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zwyczailam si¢ do tego syntezatora. Ale jak masz mozliwos$ci
czytania, to czytanie lepsze od stuchania. Przy stuchaniu muszg by¢
skupiona, by nic nie rozpraszato, bo jak shuchasz, to jest inaczej.
Mozesz si¢ szybko rozproszy¢, bo nie angazujesz si¢ catkowicie
(chodzi mi o to, ze kiedy jeszcze czytalam, to skupiatam wzrok
na tekscie, a teraz jak stucham, to mam oczy wolne i co§ moze szybko
umknaé, bo co$ interesujacego zobaczg). Bo mam poréwnanie co byto
przedtem. Bo jak czytatam ksigzki, to tak si¢ zapominatam, ze Swiat
dla mnie nie istnial. Przy audiobooku tak bardzo si¢ nie angazuje.
Alelubigto”. (nick: Smerfy3)

. ,,Jak najbardziej audiobook jest fajng sprawa, szczegolnie dla osoéb
niewidomych czy stabowidzacych, ale pras¢ specjalistyczng czytam
w wersji papierowej; cho¢ moglbym mie¢ w wersji elektronicznej,
to wolg jednak papier”. (nick: Punk)

. ,,Czytam ksigzki specjalistyczne, posty na forum, to literature pickna
moge postuchac. Jest to bardzo fajny i wygodny sposob poglebiania
wiedzy. Takiego audiobooka mozna przestucha¢ kilka razy, a czytac
ksigzke kilka razy to si¢ nie chce — chyba, Ze jest to wyjatkowo fajna
ksigzka”. (nick: Piotr79)

. »,Wole zwykla ksigzke niz audiobok. Wigze si¢ to z moja wada
stuchu”. (nick: Tomaszek)

. »,Na co dzien do stuchania ksigzek elektronicznych i artykutow
uzywam glosu Ivony — jak dla mnie najlepszy. Jest to jedno z naj-
lepszych polskich rozwigzan. Niebawem pojawi si¢ nowy polski
glos, Agnieszka. Jak jeszcze ma si¢ program Ivona Reader,
to mozna plik tekstowy lub PDF przerobi¢ na mowe, przerobi¢
do formatu MP3 i1 wrzuci¢ do telefonu albo jakiegokolwiek innego
odtwarzacza”. (nick: Marcin87)

. »,Wszedzie mowi si¢, ze ludzie nie czytajg ksigzek. Mtodzi ludzie
czesto uwazaja je za przezytek w nowoczesnym $wiecie. Po czgsci
zgadzam si¢ z ta opinig, dlatego bardzo chetnie siggam po audiobooki.
Mozna je wszedzie ze sobg zabra¢ i stucha¢ przy pomocy odtwarzacza
MP3 czy tez telefonu komoérkowego. Kilka audiobookéw, ktore
przestuchatem, zapadto mi bardzo w pamieci”. (nick: Joke8)
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F. Podsumowanie

Ksigzka tradycyjna, elektroniczna i méwiona begda funkcjonowaty
obok siebie jako rownorzedne formy, bardziej lub mniej przydatne
w okreslonych sytuacjach i uzaleznione od indywidualnych potrzeb czy
upodoban czytelnika, lecz w zadnym wypadku si¢ nie zastgpia.
Nowoczesne postacie ksigzki to ogromna szansa, by dotrze¢ do
czytelnika o specjalnych potrzebach. Wymienione trzy formy ksigzek
laczy element tekstu (tresci) oraz funkcji (spotecznej, komunikacyjnej,
poznawczej, informacyjnej). Mimo — w moim odczuciu — mniejszych
wartosci estetycznych dwu ostatnich (zaden monitor czy glos lektora
nie jest w stanie zastgpi¢ $wiata wyobrazanego podczas lektury druku lub
wprowadza¢ magicznego nastroju i przygody z linearnym porzadkiem
ksigzki), uwazam je za potrzebne w takim samym stopniu. Zadna z nich
nie jest do zastgpienia przez inng, poniewaz wszystkie formy znajduja
zaré6wno swoich zwolennikow, jak 1 oponentéw, a nowoczesne oblicza
ksigzek likwidujg bariery w dostgpie do informacji, stwarzajag osobom
niepelnosprawnym mozliwos¢ nicograniczonego i pelnoprawnego
uczestniczenia w kulturze i edukacji. Cho¢ daleko w Polsce do stan-
dardow z krajow skandynawskich (tam ksigzki audio sg nagrywane
w cyfrowym standardzie DAISY niejako na zyczenie, a czytelnik
otrzymuje bezptatng kopig¢, ktorej nie musi oddawac), w miarg
mozliwosci — czy to pieni¢znych, czy kadrowych — biblioteki krajowe
powinny dba¢ o zapewnianie dostepu do ich ustug niepelnosprawnej
mniejszosci. Aby maksymalnie utatwi¢ edukacj¢ osobom niewidomym
i stabowidzgcym oraz niepelnosprawnym ruchowo, by¢ moze godnym
rozwazenia okazalby si¢ pomyst nagrywania wyktadéw oraz innych
zaje¢ uczelnianych, jak i sporzadzanie elektronicznych wersji materialow
z zaje¢. W kontekscie biblioteki uczelnianej, w ktorej odbylo sie
sympozjum, wzmianka na ten temat wydaje si¢ nad wyraz istotna
izasadna.
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Urzadzenia techniczne wspomagajace
niepelnosprawnych uzytkownikow
Biblioteki i Centrum Informacji
Naukowej im. Juliusza Stowackiego
Karkonoskiej Panstwowej
Szkoly Wyzszej w Jeleniej Gorze

KAZIMIERZ STAPOR

Studenci niepelnosprawni w Karkonoskiej Panstwowej Szkole
Wyzszej w Jeleniej Gorze

Wsrod stanu osobowego studentow Karkonoskiej Panstwowej
Szkoty Wyzszej w Jeleniej Gorze, liczng grupe stanowig osoby
niepetnosprawne. Liczba osob studiujacych w uczelni od szeséciu lat
systematycznie maleje. W listopadzie 2006 roku studiowato 4340
studentéw, a w listopadzie 2011 roku studiowalo tylko 1814 osob.
Natomiast procentowo liczba 0so6b niepetnosprawnych studiujacych
w KPSW we wspomnianym okresie jest w kazdym nastgpnym roku
coraz wigksza. Statystyke te przedstawia ponizsze zestawienie':

Rok Liczba studentow Liczba studentow % studentéw
w KPSW niepelnosprawnych | niepetnosprawnych
2006 4340 63 1,45
2007 3598 70 1,95
2008 3044 63 2,07
2009 2776 71 2,55
2010 2262 58 2,56
2011 1814 49 2,86

! Sprawozdania z dzialalnosci rocznej KPSW od roku akademickiego 2006/2007
do2011/2012.
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Liczbe studentow KPSW z poszczegdlnymi rodzajami niepetno-
sprawnosci w latach 2009-2011 oraz ich procent w stosunku do ogdlne;j
liczby studentéw przedstawiono w kolejnym zestawieniu?.

2009 2010 2011
o o Studenci Studenci Studenci
Rodzaje niepetnosprawnosci | niepelnosprawni| % | niepetnosprawni| % |niepetnosprawni| %
w KPSW w KPSW w KPSW

Dysfunkcja narzadu stuchu 7 0,25 5 0,22 2 0,10
Dysfunkcja narzadu wzroku 12 0,43 7 0,30 5 0,27
Dysfunkcja narzadu ruchu 22 0,79 23 1,02 21 1,23
Inne rodzaje niepetno-

Sprawnoscs 30 1,08 23 (L2 20 |L10
Razem 71 2,55 58 2,56 49 2,86

Uwzgledniajagc potrzeby oséb niepetnosprawnych ruchowo,
budynek biblioteki zostal wyposazony w windg, umozliwiajac tym
osobom przemieszczanie si¢ na wszystkie kondygnacje budynku. Toalety
zostaty wyposazone tak, by utatwi¢ wjazd do nich osobom poruszajacym
si¢ na wozkach inwalidzkich. Odpowiednio duze odstepy migdzy
regatami pozwalajg studentom z dysfunkcjami narzadu ruchu na
swobodny dostep do polek z ksigzkami. Jedno z pomieszczen czytelni
indywidualnej zostalo przeznaczone dla 0sdb z dysfunkcjami wzroku.
Jest ono wyposazone w powigkszalnik elektroniczny myReader2,
dajacy mozliwos¢ czytania ksigzek i czasopism studentom stabo-
widzagcym. Dla oséb niewidomych i gluchoniewidomych czytelnia ta
oferuje komputer z programem powigkszajaco-udzwickowiajacym
Supernova, sprzezonym z 40-znakowym monitorem brajlowskim
Braille Mate. Dla os6b ghluchoniewidomych elektroniczne urzadzenie
brajlowskie jest w praktyce jedynym kanalem, ktory daje mozliwos¢
komunikacji z komputerem i innymi ludZzmi. Biblioteka posiada takze
naktadke plastikowa na klawiature Big Keys oraz specjalng mysz Big
Track, udostepniajac je studentom z niedowtadem konczyn gornych.

2 Sprawozdania z dziafalnosci rocznej KPSW od roku akademickiego 2009/2010
do2011/2012.
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Na rynku oferowanych jest wiele urzadzen technicznych i pro-
gram6éw komputerowych dla 0sob niepelnosprawnych, umozliwiajacych
nie tylko korzystanie ze zbioréw bibliotecznych, ale normalne funkcjo-
nowanie w spoteczenstwie. Wysokie ceny tych przyrzadéw stanowia
bariere dlaich powszechno$ci w wyposazeniu pracowni bibliotecznych.

Nakladka plastikowa z otworami na klawiature Big Keys

Plastikowe naktadki z otworami na klawiatur¢ zaprojektowane
zostaly specjalnie dla niepetnosprawnych uzytkownikow komputerow.
Wykonane sg z przejrzystego akrylu. Osobom cierpigcym na niedowtad
konczyn goérnych pomagaja precyzyjnie nacisnaé wilasciwy klawisz,
a jednoczesnie daja dloni wsparcie w czasie korzystania z komputera.
Dzigki temu mozna unikng¢ przypadkowego nacis$nigcia sasiedniego
klawisza lub kilku klawiszy jednoczesnie. Zaokraglony otwor w na-
ktadce kieruje palec do odpowiedniego klawisza.

e s nsneeces ﬁ;:ﬂ
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Fot. 1. Naktadka na klawiature Big Keys

Mysz komputerowa Big Track

Jest to ergonomiczna i bardzo wytrzymata mysz, przeznaczona
dla os6b majacych problemy z poruszaniem r¢kami, czyli nie posia-
dajacych takich umiejetnosci ruchowych, ktére wymagane sa przy
obstudze zwyczajnej myszy. Zalecana jest rowniez dla matych dzieci.
W jej przyciski mozna uderzaé wigkszg sita niz w przyciski standardowej
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myszy. Mozna ja réwniez obstugiwaé calg dionig lub stopa. Duze
znaczenie maja tez jaskrawe kolory przyciskow ulatwiajacych
korzystanie z niej osobom stabowidzacym. W tym przypadku przyciski
majg kolor niebieski, a kula napedowa kolor zotty. Mysz Big Track jest
podlaczona do komputera za pomocg ztacza USB lub PS2 (przy
zastosowaniu przejsciowki z USB na PS2). Wspotpracuje z innymi
myszami w réznych urzadzeniach i zabawkach.

Fot. 2. Mysz Big Track

Powiekszalnik telewizyjny tekstow drukowanych myReader2

Jest to supernowoczesny, pierwszy na §wiecie powiekszalnik czy-
tajacy, niosacy prawdziwag rewolucje w czytaniu tekstow?. Szczegdlnie
zalecany dla stabowidzacych czytelnikow. W sktad urzadzenia wchodzi
powigkszalnik myReader2 z wbudowanym 15” ekranem LCD, 2 plasti-
kowe przezroczyste arkusze oraz okablowanie i przetacznik nozny do
komputera lub kamery. Urzadzenie tatwo si¢ sktada i mozna je przenosi¢
w walizce. Waga urzadzenia wynosi 10 kg. Panel sterowania myReader2
umozliwia zmiang¢ szybkosci przewijania tekstu, nawigacj¢ w obrebie
dokumentu, zmian¢ trybu wys$wietlania, zmian¢ dokumentu, zmiang
koloru i wielkosci powigkszenia oraz ustawienie margineséw. Po
wlaczeniu urzadzenia na ekranie wyswietlane sa wskazowki utatwiajace
korzystanie z powigkszalnika.

3 http://www.staff.amu.edu.pl/~henrykl/myreader.html [dostep: 11.03.2012].
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Fot. 3. Powigkszalnik myReader2 z pulpitem sterowniczym
oraz kamera

Urzadzenie to najpierw skanuje cate strony tekstu i zapisuje je,

potem

przetwarza i dostosowuje wyswietlany tekst dla potrzeb

uzytkownika. W zalezno$ci od tego, jaka uzytkownik wybierze wielko$¢
tekstu, na ekranie pojawia si¢ widok strony, widok kolumny, widok
wiersza lub stowa. Do konkretnej wady wzroku mozna takze dostosowac
kolor czcionki i tha, co jest bardzo istotne przy niektorych schorzeniach.

Istnieje mozliwos¢ wyboru nastepujacych konfiguracji kolorow
czcionek i tha:

czarne czcionkina biatym tle;
biale czcionkina czarnym tle;
fioletowe czcionki na biatym tle;
z6lte czcionki na niebieskim tle;
niebieskie czcionkina zottym tle;
z6lte czcionki na czarnym tle;
niebieskie czcionkina czarnym tle;
czarne czcionkina niebieskim tle.

Powigkszalnik moze automatycznie przesuwac tekst, a tempo
przesuwania ustawia uzytkownik. W razie potrzeby tekst mozna
zatrzymac lub cofng¢. Mozna takze przesuwac tekst recznie za pomoca
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manipulatora znajdujacego si¢ na panelu sterujgcym i dobiera¢ wielko$¢
czytanego tekstu. W czasie korzystania z powiekszalnika wazne jest
odpowiednie o$wietlenie. Powigkszalnik pracuje najlepiej, gdy jest
oswietlony §wiattem réwnomiernym i jednolitym. Nie powinien znaj-
dowa¢ sie w miejscu, gdzie padaja promienie stoneczne. Ostros¢
wyswietlanego tekstu ustawiana jest automatycznie, nie wymaga zadnej
ingerencji ze strony czytelnika.

Skanowang strone tekstu ksigzki lub czasopisma nalezy potozy¢
na blacie urzadzenia. Gdy kartki ksigzki lub czasopisma sg pozaginanie,
nalezy na skanowang stron¢ polozy¢ przezroczysty arkusz plastikowy —
spowoduje on wyprostowanie powierzchni kartki. Poniewaz myReader2
zapisuje calg strone jako zdjecie, istotne jest aby w trakcie zapisywania
obrazu nie porusza¢ ani nie przykrywac kartki. Kartke nalezy potozy¢
wewnatrz obrysu biatej linii znajdujacej si¢ na blacie urzadzenia. Czgs¢
polozona poza bialg linig nie zostanie zapisana. MyReader2 robi zdjecie
strony i przechowuje je w pamigci — mozna przechowywac¢ w niej do
10 stron. Po zapisaniu wszystkich (10 stron) mozna wroci¢ do pierwszej
i rozpoczaé wygodne czytanie wszystkich zeskanowanych materiatow.
Jezelinie chcemy zapisywac wielu stron naraz, mozna po zapisaniu danej
strony skasowac jg i zapisa¢ kolejng. Zapisane strony sg przechowywane
w pamigci urzadzenia nawet po jego wyltaczeniu, dlatego zawsze mozna
powroci¢ do lektury kolejnego dnia. Dodatkowo mozna zachowac 3
strony jako strony wazne w schowkach specjalnych. Jezeli dokument
skanowany potozony jest bokiem lub ,,do gory nogami”, urzadzenie
po zeskanowaniu moze obrocic obraz tak, aby tekst utozony byt w pozycji
pionowej. Widok czytanego tekstu mozna zmienia¢ w zalezno$ci od
indywidualnych potrzeb czytelnika. Powigkszalnik myReader2
umozliwia wybranie jednego z nast¢pujacych widokéw czytanego
tekstu:

1. Widok kolumny — caty tekst wy$wietlany jest w postaci pojedyncze;j
kolumny. Tekst w czasie czytania przesuwa sie do gory.
2. Widok wiersza — caty tekst strony wyswietlany jest w postaci jednego
ciggtego wiersza i przesuwa si¢ w lewo.
3. Stowo po stowie — kazde stowo jest wyswietlane pojedynczo na
ekranie.
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1. Widok wyswietlanej 2. Widok wyswietlanego 3. Widok wyswietlanego
kolumny wiersza stowa

Widok kolumny i widok wiersza dziataja tylko wtedy, gdy tekst
jest utozony w pionowej pozycji. W czasie czytania mozna zmieniac¢
wielkos¢ tekstu, zmienia¢ kolory czcionki i tta. Zapisang stron¢ mozna
natychmiast usung¢ z pamigci po jej przeczytaniu. Mozna roéwniez
skasowac¢ zapisang stron¢ poprzez automatyczne zapisanie nowej strony.
Szczegdlowa obstuga powickszalnika jest opisana w  instrukeji
uzytkowania urzagdzenia myReader2.

Program powiekszajaco-udzwieckowiajacy SUPERNOVA

Programy powigkszajace, zwane takze czytnikami ekranu, stuza
do powigkszania obrazu i znakow wyswietlanych na ekranie monitora
komputerowego. Wykorzystywane sg one przede wszystkim przez osoby
stabowidzace, gdyz pozwalajg im na samodzielng prace z komputerem.
Program do syntezy mowy wraz z syntezatorami mowy stuza do przetwa-
rzania informacji wizualnych pojawiajacych si¢ na ekranie monitora
komputerowego na mowe syntetyczna.

Program Supernova jest programem, ktéry laczy powiekszenie,
obstuge syntezy mowy i brajla w jednym programie. Uniwersalno$¢ tego
programu powoduje, ze mogg korzysta¢ z niego zarowno indywidualni
uzytkownicy, jak i wiele rozmaitych organizacji*. Supernova pracuje
w srodowisku programu operacyjnego Windows.

4 Supernowa: program powickszajaco-udzwickowiajacy. Wersja 7.0 (podrecznik
26.10.2006),s. 5.
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Tekst i obrazy sa wyraznie i z wygladzeniem powigkszane do
60 razy. Program umozliwia sterowanie kolorem, kontrastem i jasno$cia
oraz plynne przewijanie do przegladania dtugich dokumentow. W czasie
czytania dokumentu (syntezy mowy) podswietlane jest kazde odczy-
tywane stowo. W zalezno$ci od potrzeb istnieje mozliwos¢ wyboru
trybow powigkszania ekranu: pelny ekran, podzielony ekran, okienko,
lupy, automatyczna lupa i zaznaczone obszary.

Program doskonale rozpoznaje i czyta roznego rodzaju obiekty
w programach typu Internet Explorer, MS Word, Word Pad, Note Pad
i MS Excel. Latwo i szybko mozna si¢ porusza¢ po wszelkiego rodzaju
tabelkach, okienkach, komorkach. Program ,,méwi” co dzieje si¢ na
ekranie juz podczas uruchomienia okna logowania Windows. Czyta
lub literuje dowolny tekst z ekranu: dokumenty, menu, strony WEB,
wiadomosci poczty elektronicznej. Czyta ikony i etykiety elementow
graficznych w Internecie oraz ogtasza informacje na temat kroju i stylu
czcionki. Podczas pisania czyta znaki i stowa. Edycja glosu pozwala
na konfigurowanie wtasnych glosow (damskich i me¢skich). Obstuguje
wszystkie czcionki, réwniez akcentowane znaki i symbole. Supernova
umozliwia czytanie tekstow w 20 jezykach, w tym w jezyku polskim.

Program Supernova umozliwia szybka i funkcjonalng obstuge
brajla. Obstuguje szeroki wachlarz monitoréw i notatnikéw brajlow-
skich®. Jest bardzo rozbudowanym programem komputerowym i posiada
wiele kluczowych funkcji. W niniejszym referacie przedstawiono za-
ledwie czg$¢ zastosowan tego programu.

W Bibliotece i Centrum Informacji Naukowej im. Juliusza
Stowackiego KPSW w Jeleniej Gorze program Supernowa wspotpracuje
z40-znakowym monitorem brajlowskim Braille Mate.

Przeno$ny 40-znakowy monitor brajlowski Braille Mate

Monitory brajlowskie (linijki brajlowskie) sa to urzadzenia
przeksztatcajace informacje tekstowe i/lub graficzne — pojawiajace si¢ na
ekranie monitora komputerowego —na symbole brajlowskie. Urzadzenia
te sg wykorzystywane przede wszystkim przez osoby niewidome, ktore

5 Tamze, s. 8-9.
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majg powazne problemy ze zrozumieniem mowy syntetycznej i jedno-
czes$nie maja dobrze rozwinigta umiejetnos¢ pracy z uzyciem pisma
brajla. Dla os6b gluchoniewidomych -elektroniczne urzadzenia
brajlowskie stanowia jedyng mozliwo$¢ komunikacji z komputerem
1 innymi ludzmi. Monitory brajlowskie sg niezastgpione w koniecznosci
odczytania nut, notacji matematycznej oraz zapisu jezykow progra-
mowania komputerow, np. ,,C”, BASIC, Pascal. Wigkszo$¢ znakdéw
stosowanych w tych zapisach jest zbyt skomplikowana do okreslenia ich
za pomoca mowy syntetycznej. Mozna wyodrebni¢ kilka podstawowych
rodzajow tych urzadzen, w zaleznosci od ilosci modutéw brajlowskich:
monitory 20-, 40- i 80-znakowe (pozwalajace na odczytanie odpo-
wiedniej ilosci znakéw jednego wiersza pojawiajacego si¢ na ekranie
monitora komputerowego). Im wicksza jest ilos¢ modutow, tym szybsza
iwygodniejsza jest praca®.

Prezentowane urzadzenie to przeno$ny 40-znakowy monitor
brajlowski Braille Mate. Zasilany jest przez komputer, poprzez port USB.
Komputer sterujacy urzadzeniem pelni role hosta (gospodarza). Role
hosta moze peli¢ rowniez komputer stacjonarny, notebook lub
elektroniczny moéwigcy notatnik PAC Mate, gdy zostanie w nich
uruchomione specjalistyczne (jedyne w swoim rodzaju) oprogra-
mowanie dla niewidomych — JAWS Reading Technology — ktore
stuzy do odczytywania tekstu wys$wietlanego na ekranie w systemie
brajlowskim i lektorskim. Bez tego rodzaju oprogramowania PAC Mate
Braille Display (Braille Mate) nie dziata. Urzadzenie to jest wlaczane
i sterowane poprzez oprogramowanie JAWS, ktore analizuje informacje
wyswietlane na ekranie, niedostepne w zwyklej postaci dla niewidomego
uzytkownika a nastgpnie przesyla je do urzadzenia w celu przeksztatcenia
na wersj¢ brajlowska. Technologia JAWS ,,ozywia” klawisze urzadzenia,
przypisujac im funkcje. Jest to jedyny sposéb na komunikowanie si¢
niewidomego z komputerem, przemieszczanie si¢ po ekranie, tekscie’.

® Waldemar Fliigel, Stawomir Strugatek: Specjalistyczny sprzet komputerowy, elektro-
niczny i oprogramowanie pomocne w nauce i pracy osob z dysfunkcja wzroku,
http://www.idn.org.pl/techno/informator.htm, s. 3 [dostep: 23.03.2012].

7 Przenosny monitor brajlowski Braile Mate. Podrecznik uzytkowania. Freedom
Scientific BLV Group, LLC. Sierpien 2003 s. 4.
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Przeno$ny 40-znakowy monitor brajlowski Braille Mate zapro-
jektowany zostat gtownie jako czg¢$¢ sktadowa notatnika PAC Mate,
jednak funkcjonuje rowniez jako niezalezne od niego urzadzenie
brajlowskie. Z komputerem taczy si¢ przez port USB, za$ do notatnika
PAC Mate podlacza si¢ go poprzez wlozenie do wewnetrznego doku.
Monitor ten ma koétka nawigacyjne, regulowang twardo$¢ brajla oraz
podwdjny rzad mini przyciskéw —jeden do przywotywania kursora, drugi
do wykonywania definiowanych przez uzytkownika funkcji. Monitor
brajlowski daje mozliwo$¢ podgladu pracy komputera, pozwala na
szybka i tatwg orientacj¢ w potozeniu i rodzaju kursora®.

Wymienione wyzej notatniki brajlowskie sa to mate, lekkie,
przenosne urzadzenia, posiadajgce na ogdt wewnetrzne akumulatorowe
zasilanie, brajlowska klawiaturg oraz dodatkowo zestaw do generowania
mowy syntetycznej. Oprocz tego sa wyposazone w kilkunastoznakowy
monitor brajlowski, bardzo pomocny dla tych oséb, ktére maja problem
ze zrozumieniem glosu generowanego przez syntezator mowy i pre-
ferujacych prace z pismem punktowym. Sg bardzo przydatne osobom
niewidomym przy sporzadzaniu notatek. Zwykle posiadaja takie
dodatkowe funkcje jak: kalkulator, kalendarz, zegar, skorowidz
telefonow itp.°.

& |

Fot. 4. 40-znakowy monitor brajlowski Braille Mate

Przedstawiony 40-znakowy monitor brajlowski Braille Mate
posiada wymiary 12,19x 31,75 x 3,89 cm. Wazy 0,99 kg.

8 http://www.sklep.altix.pl/str,prod_big,idk,631,kat,70,BrailleMate.html [dostep:
18.03.2012].

9 Waldemar Fliigel, Stawomir Strugatek: poz. cyt., tamze [dostep: 23.03.2012].
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Opisane urzadzenia (oprocz notatnika brajlowskiego) stanowia
wyposazenie Biblioteki i Centrum Informacji Naukowej im. Juliusza
Stowackiego KPSW od 2007 roku. Szczegdlnym zainteresowaniem
cieszy si¢ powickszalnik elektroniczny myReader2, umozliwiajac
korzystanie z zasobow bibliotecznych osobom stabowidzacym.
Uzytkownicy z niedowtadem konczyn goérnych chetnie korzystaja ze
stanowiska komputerowego wyposazonego w specjalng mysz Big Track.
Korzystanie z tych urzgdzen nie stanowi dla naszych studentow
1 uzytkownikéw zadnego problemu, poniewaz osoby te czgsto sa
szkolone do korzystania z programéw i urzadzen tego typu. Niepetno-
sprawni posiadaja w domu takie same lub podobne urzadzenia, bez
ktorych studiowanie nie bytoby mozliwe.

Informacje zawarte w powyzszym referacie przedstawiaja ogélne
funkcje urzadzen wspomagajacych korzystanie ze zbioréw biblio-
tecznych przez osoby niepelnosprawne w Bibliotece i Centrum Infor-
macji Naukowej KPSW w Jeleniej Gorze. Scharakteryzowano takze
wybrane mozliwosci programu Supernova. Osoby zainteresowane,
chcace blizej zapoznaé si¢ z tymi urzadzeniami, zachgcam do sko-
rzystania ze szczegotowych instrukcji obstugi poszczegolnych urzadzen
oraz opisu programu komputerowego Supernova.
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Portal
Ushug Bibliotecznych
»w.bibliotece.pl”

LESZEK MASADYNSKI

Pierwszy system biblioteczny, wytworzony w firmie SOKRATES-
software wdrozono w 1991 roku. Zdobyte, dwudziestoletnie do§wiad-
czenia zaowocowaly wiecloma instalacjami kolejnych produktow
SOWA1, SOWA2/MARC21 i SOWA2-SQL/MARC21. Wspolczesne
rozwigzania, umozliwiajgce katalogowanie zgodne z normg MARC21,
sa wykorzystywane przez blisko 2000 bibliotek. Osiagnigte przez te
biblioteki korzysci, to przede wszystkim zautomatyzowanie wigkszosci
procesow bibliotecznych oraz pozyskanie nowych czytelnikow przez
wprowadzenie ustug, ktorych realizacja nie bytaby mozliwa bez syste-
mu informatycznego. Dzisiaj czytelnicy samoobstugowo korzystaja
z informacji katalogowych i bibliograficznych, powstajacych w biblio-
tece. Umozliwia to serwis WWW, dzigki ktéremu zainteresowani moga
zapisac si¢ do biblioteki, a czytelnicy zamawiaé i rezerwowaé potrzebne
materiaty, kontrolowa¢ wlasne konta wypozyczen itp.

Coraz czgsciej pojawiaja si¢ pytania o dostgpno$¢ materialu
bibliotecznego nie tylko w konkretnej bibliotece, lecz takze w dowolne;j,
we wskazanym obszarze np. powiecie. Odpowiedzi na te pytania
udzielajg tzw. multiwyszukiwarki, organizowane przez nas dla powiatow,
wojewddztw lub typdéw bibliotek np. uczelnianych, pedagogicznych.
Rozwiazania te obarczone sg jednak pewnymi niedogodnosciami np.
wielokrotnym prezentowaniem wyszukanych materiatow (odrebnie
dlakazdej biblioteki).

Wspotczesny czytelnik korzysta z urzadzen mobilnych (smartfony,
tablety), poprzez ktdére komunikuje si¢ z internetem. Aby zacheci¢
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takiego czytelnika do korzystania z biblioteki musimy oferowac ustugi
biblioteczne rowniez poprzez te urzadzenia.

Wymienione wyzej uwarunkowania staly si¢ podstawg przy-
gotowania projektu zatytulowanego ,,Portal Ustug Bibliotecznych”.
Projekt uzyskal pozytywng ocen¢ i dofinansowanie ze S$rodkoéw
Unii Europejskie;.

Portal jest dedykowany wszystkim osobom i instytucjom, ktore
zainteresowane s3 wymiang informacji na temat ksigzek i multimediow
zgromadzonych w bibliotekach i prywatnych kolekcjach. Jest to portal
o charakterze spolecznosciowym, w ktérym skumulowane zostaly
informacje pochodzace od czytelnikow, bibliotek 1 wydawnictw.
Prezentowanie spojnych informacji bibliotecznych w interesujacej
formie, stalo si¢ podstawowym zatozeniem tworcow portalu. Dzigki
portalowirealizowane sg wymagania wspotczesnych czytelnikow.

Podstawe dziatania portalu stanowi globalny katalog zbioréw
wielu polskich bibliotek roznych typow: publicznych, naukowych, peda-
gogicznych, uczelnianych itp. Globalny katalog umozliwia inteligentne
wyszukiwanie opisOw zbiorow, wykorzystujac wszystkie ich atrybuty
(tytut, autor, temat, rok wydania, jezyk 1 in.), a takze pozwala na
stopniowe filtrowanie rezultatow wyszukiwania. Glownym celem tego
wyszukiwania jest otrzymanie informacji o lokalizacji materialu
w zbiorach konkretnej biblioteki. Istotng cechg katalogu portalu, wyr6z-
niajaca go od multiwyszukiwarek, jest grupowanie roznych wydan
i form tego samego dziela. Internauta poszukujacy informacji uzyskuje
mozliwos¢ jednoczesnego wyszukiwania w katalogach wszystkich
bibliotek wtaczonych do portalu. Internauta nie bgdacy czytelnikiem,
ma mozliwo$¢ zdalnego zapisania si¢ do wybranej biblioteki oraz
zarezerwowania lub zamowienia zbiorow bibliotecznych.

Kazdy uzytkownik portalu moze wzbogaca¢ informacje biblio-
teczne zawarte w opisie katalogowym o wilasne opinie, recenzje, oceny
i przekaza¢ je innym uzytkownikom. Odnalezienie interesujacych
materiatow ulatwiajg tagi, ktérymi uzytkownik opatruje wybrane
pozycje. Uczestniczenie w licznych dyskusjach i blogach daje szanse
zintegrowania si¢ z catg spotecznoscia portalu.
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Kazdy internauta (czytelnik), ktory zarejestruje si¢ w portalu
otrzymuje bezptatne Konto Standard, w ramach ktérego moze zbudowac
katalog wilasnych zbioréw (ksigzki, ptyty, filmy, audiobooki). Zbiory
gromadzone sg na tak zwanych regatach poprzez umieszczanie na nich
odpowiednich pozycji z globalnego katalogu portalu. Zbiory mozna
prezentowac i manipulowaé nimi poprzez atrakcyjny interface graficzny.

Posiadacz Konta Standard moze je rozszerzy¢ do odptatnego Konta
Premium, w ramach ktdérego liczba regatdéw i umieszczanych na nich
pozycji nie jest limitowana. Konto Premium umozliwia dodawanie
na swoj regatl pozycji, ktérych nie ma w systemie (katalogowanie).
W najblizszym czasie (listopad 2012) zostang wiaczone funkcje
zarzadzania wlasnymi zbiorami, z rejestrem wypozyczen ksigzek
znajomym 1 od znajomych. Ponadto czytelnik uzyska mozliwosé
automatycznego generowania szablonéw do wystawiania swoich
zbiordéw na serwisach aukcyjnych.

Biblioteki, ktore nie posiadaja wtasnych stron www moga korzystac
z bezptatnych profili (kont). Dzi¢ki temu biblioteka uzyskuje wtasng
strong w Portalu na ktérej moze zamieszcza¢ informacje kontaktowe,
godziny pracy, logo oraz promowaé swoja dzialalno$¢ za pomoca
galerii fotografii, bloga i forum. Posiadanie profilu umozliwia bibliotece
prowadzenie interaktywnych form komunikacji z czytelnikami
poprzez udziat w dyskusjach i grupach tematycznych oraz informowanie
o zakupionych nowosciach wydawniczych i biezacych wydarzeniach
np. spotkaniach autorskich, konkursach, itp.

Biblioteki, ktore posiadaja dane w formacie MARC21 moga
korzysta¢ z odptatnej ustugi Zintegrowany Katalog, ktora umozliwia
prezentowanie swoich zasobow w globalnym katalogu portalu.
Biblioteki, ktore nie posiadaja zadnego systemu bibliotecznego lub
posiadaja systemy przechowujace dane w innym formacie moga sko-
rzysta¢ z odptatnej ustugi dostepu do Systemu Zarzadzania Biblioteka
w.bibliotece.pl. W ten sposdb wprowadzane przez biblioteke dane
automatycznie zostang przekazane do globalnego katalogu. Wspo-
mniano wyzej, ze spolecznos$¢ tworzaca portal w.bibliotece.pl to osoby
1 instytucje zainteresowane wymiang informacji o ksigzkach, muzyce,
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filmach 1 nowos$ciach wydawniczych. Dlatego czynny udziat
wydawnictw spotka si¢ zapewne z duzym zainteresowaniem portalowej
spotecznosci.

Przedstawiciel wydawnictwa dokonujgc rejestracji, korzysta
z Konta Wydawcy, w ramach ktérego moze zamieszcza¢ informacje
o swoim wydawnictwie, nowos$ciach i planach wydawniczych,
promowa¢ dziatalno$¢ wydawnictwa za pomocag strony w portalu
obejmujacej galerig¢ zdjec, blog lub forum. W ramach Konta Wydawcy,
wydawnictwa otrzymuja narzedzie pozwalajace na interaktywna
komunikacje z czytelnikami o rozmaitych preferencjach czytelniczych
i zréznicowanych zainteresowaniach. Moga uczestniczy¢ w dyskusjach
1 grupach tematycznych oraz poznawaé opinie czytelnikéw, ich oceny,
recenzje i rekomendacje zamieszczane na portalu na temat wydawanych
ksigzek, filmow, muzyki itp.

Uruchomiony w maju biezacego roku portal, juz teraz zawiera
bogaty katalog zbioréw zgromadzonych przez polskie biblioteki,
zawierajacy informacje o ich zasobach, uzupeliany o wypowiedzi
dotyczace ksigzek, tworzone przez uczestnikdéw portalu.

Wg opinii zarejestrowanych uzytkownikow portalu, w.bibliotece.pl
jest jedyna platformg mitosnikoéw S$wiata literatury, ktora kieruje
czytelnika do bibliotek, a nie do ksiggarn i hurtowni.

132



Refleksje z sympozjum

Szanowni Uczestnicy dwudniowych obrad!

Dyrektorzy bibliotek panstwowych wyzszych szkét zawodowych
spotykaja si¢ corocznie na konferencjach w réznych uczelniach. W czasie
tych spotkan poruszane sg istotne problemy i zagadnienia dla srodowisk
bibliotekarskich. Wzajemna wymiana doswiadczen 1 wiedzy inspiruje
i zacheca do nieustannych badan w dziedzinie bibliotekarskie;.
Konferencje te do tej pory odbyly si¢ w Panstwowych Wyzszych
Szkotach Zawodowych w: Legnicy, Koninie, Sulechowie, Pile, Lesznie
1 Gorzowie Wielkopolskim. W tym roku Biblioteka i Centrum Informacji
Naukowej im. Juliusza Stowackiego Karkonoskiej Panstwowej Szkoty
Wyzszej w Jeleniej Gorze miata zaszczyt zorganizowania sympozjum nt.
,Czytelnik o specyficznych potrzebach w bibliotece”. Przybyli Panstwo
z najdalszych zakatkow naszego kraju takich, jak: Suwalki, Biata
Podlaska, Elblag czy Lomza. To wielki zaszczyt dla naszej Uczelni
gosci¢ Panstwa. Szkoda tylko, ze w spotkaniu tym nie uczestniczyli
wszyscy dyrektorzy bibliotek PWSZ. Reprezentowalismy doktadnie
50% panstwowych wyzszych szkot zawodowych.

Ciesze sie, ze w sympozjum tym uczestniczyt JM Rektor KPSW
prof. dr hab. Henryk Gradkowski. Uczestniczyli rowniez: prodziekan
Wydzialu Humanistycznego dr Mariola Szybalska-Taraszkiewicz,
kierownik Zaktadu Pedagogiki Wydziatu Humanistycznego mgr Zenon
Zieja oraz przedstawiciele nauczycieli akademickich KPSW. Aktywny
udziat brala pelnomocnik rektora KPSW ds. os6b niepetnosprawnych
mgr Mirella Michalewska-Pajgk. W spotkaniu tym obecni byli rowniez
dyrektorzy bibliotek z terenu Jeleniej Gory: mgr Alicja Raczek,
mgr Elzbieta Piotrowska oraz mgr Barbara Rdzanek. Jako przedsta-
wicielka Instytutu Filologii Polskiej Uniwersytetu Wroctawskiego
referat wyglosita mgr Natalia Zatka. Obradom przystuchiwali si¢
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wszyscy pracownicy Biblioteki i Centrum Informacji Naukowej im.
Juliusza Stowackiego KPSW, specjalista ds. promocji KPSW mgr Elwira
Trzcielinska oraz sponsor sympozjum mgr inz. Leszek Masadynski
— szef firmy SOKRATES-software z Poznania. Obszerne fragmenty
obrad sympozjum relacjonowaty miejscowe telewizje, a takze przed-
stawiono te obrady w portalach internetowych.

Jeleniogorska konferencja obfitowata w wiele merytorycznych
referatow. Wymieni¢ tylko gtowne watki poruszane w czasie obrad.
Szczegdlowo przedstawiono bariery, z jakimi spotykaja si¢ osoby
niepetnosprawne studiujagce w naszych uczelniach. Oméwione zostaty
zadania systemu biblioteczno-informacyjnego w dziatalnosci szkot
wyzszych. Dokonano kategoryzacji czytelnikéw biblioteki, w tym
czytelnikow trudnych, wykluczonych spotecznie, uzytkownikow cyber-
przestrzeni. Scharakteryzowano problemy, jakie majg bibliotekarze
z obstuga czytelnikow trudnych, jak réwniez wskazano sposoby
komunikacji i postgpowania z takimi czytelnikami. Przedstawiono
problem dostepnosci stron internetowych dla 0sob niepetnosprawnych
oraz dostepnosci i popularnosci wsrdd czytelnikow niepelnosprawnych
ksigzek mowionych i elektronicznych. Wskazano i omowiono zadania
dla pracownikow uczelni wyzszej ze szczegdlnym uwzglednieniem
potrzeb studentdw z orzeczeniami o niepelnosprawnosci. Wymieniono
poglady dotyczace poprawy warunkow korzystania z zasobow bibliotek
przez osoby niepetnosprawne. Podano przyktady korzystania z wzorowo
wyposazonych bibliotek w kraju i za granica. Omodwiono ankiety
dotyczace stopnia przygotowania bibliotek PWSZ do obstugi uzy-
tkownikow niepetnosprawnych. Zaprezentowano urzadzenia techniczne
utatwiajagce korzystanie ze zbioréw bibliotecznych przez osoby
niepetnosprawne.

Po obradach sympozjum w pierwszym dniu, mielismy mozliwo$¢
pokazania Panstwu Kotliny Jeleniogorskiej i picknych gor Karkonoszy
oraz obiektow turystycznych w Karpaczu. Najwigksza grupa wjechata
wyciggiem krzesetkowym na ,,Kopg”. Czg$¢ uczestnikow wedrowato na
»Sniezke” (1602 m n.p.m.), inna grupa udata sic do schroniska
»Samotnia” w Kotle Matego Stawu. Pogoda nam dopisata. Kilka os6b
skorzystato z atrakcji Parku Wodnego ,,Tropikana” w hotelu
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,»Golebiewski” w Karpaczu. ZwiedziliSmy takze miasto Karpacz. Przed
zakonczeniem sympozjum uczestnicy zwiedzili bibliotekg¢ 1 bazg
dydaktyczng KPSW. Byla to okazja do wymiany spostrzezen, a takze
dalsza integracja srodowisk bibliotecznych.

Dzigkuje wszystkim uczestnikom sympozjum. Szczegdlnie goraco
dzickuje wtadzom Karkonoskiej Panstwowej Szkoty Wyzszej w Jeleniej
Gorze za umozliwienie zorganizowania sympozjum, prelegentom za
merytoryczne referaty oraz pracownikom naszej biblioteki za pomoc
w przygotowaniu tej imprezy. Slowa podzigkowania kieruje takze do
sponsora, mgr. inz. Leszka Masadynskiego, szefa firmy SOKRATES-
software z Poznania, za wygloszony referat ,,Portal Ustug Bibliotecznych
w.bibliotece.pl”.

Mam nadzieje, ze w przysztym roku spotkamy si¢ na konferencji
w Panstwowej Medycznej Wyzszej Szkole Zawodowej w Opolu,
poswieconej problematyce praw autorskich i ochrony wlasnosci
intelektualnej w bibliotekach.

Dyrektor
Biblioteki i Centrum Informacji Naukowej
im. Juliusza Stowackiego KPSW
mgr Kazimierz Stapor
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Alfabetyczny wykaz osob bioracych udzial
W Ssympozjum

1. Atemborska Katarzyna, mgr
— dyrektor biblioteki PWSZ Plock

2. Bielawska Sylwia, dr
— dyrektor biblioteki PWSZ Watbrzych

3. Bombik Danuta, mgr
— dyrektor biblioteki PWSZ Legnica

4. Bruzda Grazyna
— pracownik biblioteki KPSW Jelenia Gora

5. Catka Matgorzata, dr
— dyrektor biblioteki PWSZ Kalisz

6. Dabek Magdalena, mgr
— pracownik biblioteki KPSW Jelenia Gora

7. Domostawski Zbigniew, prof. dr hab. med.
— nauczyciel akademicki KPSW Jelenia Gora

8. Drobyszewska Anna, mgr
— dyrektor biblioteki PWSZ Wioctawek

9. Dziotak Marzena, mgr
— dyrektor biblioteki PSW Biata Podlaska

10. Gradkowski Henryk, prof. dr hab.
— rektor KPSW Jelenia Gora

11. Hoffman Krystyna, mgr
— dyrektor biblioteki PWSIiP tomza

12. Kosinska Sylwia, mgr
— dyrektor biblioteki PWSZ Konin

13. Losos$ Irena, mgr
— dyrektor biblioteki PWSZ Pila

14. Masadynski Leszek, mgr inz.
— szef firmy SOKRATES-software Poznan (Sponsor)
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

Matyja Pawet, mgr
— pracownik biblioteki KPSW Jelenia Gora

Maczka Barbara
— pracownik biblioteki KPSW Jelenia Gora

Michalewska-Pajak Mirella, mgr
— petnomocnik rektora KPSW Jelenia Gora
ds. 0sob niepetnosprawnych
Mnich Alicja
— pracownik biblioteki KPSW Jelenia Gora

Osmulska Iwona, mgr
— zastepca dyrektora biblioteki PWSZ Elblgg

Paszkiewicz Dorota, mgr
— pracownik biblioteki PSW w Biatej Podlaskiej

Piotrowska Elzbieta, mgr
— kierownik biblioteki Wydziatu Ekonomii,
Zarzgdzania i Turystyki Uniwersytetu Ekonomicznego
we Wroctawiu
Pojedyniec Jan, mgr
— dyrektor biblioteki PWSZ Tarnow
Raczek Alicja, mgr
— dyrektor Ksigznicy Karkonoskiej w Jeleniej Gorze

Ratajczak-Olszewska Bozena, mgr
— dyrektor biblioteki PMWSZ Opole

Rdzanek Barbara, mgr
— kierownik Filii Dolnoslgskiej Biblioteki Pedagogicznej
we Wroctawiu Filia w Jeleniej Gorze
Sasin Alicja, mgr
— dyrektor biblioteki PWSZ Suwatki

Skwarek Katarzyna, mgr
— pracownik biblioteki KPSW Jelenia Gora

Sobala Iwona, mgr

— dyrektor biblioteki PWSZ Oswiecim
Stapor Kazimierz, mgr

— dyrektor biblioteki KPSW Jelenia Gora

Szadkowska Janina, mgr
— dyrektor biblioteki PWSZ Elblgg



31. Szczygiet Hanna, mgr
— dyrektor biblioteki PWSZ Leszno

32. Szybalska-Tarszkiewicz Mariola, dr
— prodziekan Wydziatu Humanistycznego KPSW
Jelenia Gora

33. Szyc Marek, mgr inz.
— informatyk KPSW Jelenia Gora

34. Szymanska Katarzyna, mgr

— dyrektor biblioteki PWSZ Skierniewice
35. Tabi§ Maria

— pracownik biblioteki KPSW Jelenia Gora
36. Trzcielinska Elwira, mgr

— specjalista ds. promocji KPSW Jelenia Gora

37. Urbanowicz Aneta, mgr
— pracownik biblioteki KPSW Jelenia Gora

38. Winnicki Tomasz, prof-zw.dr hab.inz.
— prorektor KPSW Jelenia Gora
39. Zatka Natalia, mgr
— Instytut Filologii Polskiej Uniwersytetu Wroctawskiego

40. Zieja Zenon, mgr
— kierownik Zaktadu Pedagogiki Wydziatu
Humanistycznego KPSW Jelenia Gora

41. Zigba Urszula, mgr
— dyrektor biblioteki PWSZ Glogow
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Uczestnicy sympozjum w sali obrad

142



JM Rektor KPSW prof. dr hab. Henryk Gradkowski (pierwszy z prawej)
przystuchujgcy sie obradom

— e

Przebieg sympozjum dokumentowala lokalna telewizja
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W obradach uczestniczyla prodziekan Wydziatu Humanistycznego KPSW
dr Mariola Szybalska-Taraszkiewicz (pierwsza z prawej)

Pracownicy Biblioteki i Centrum Informacji Naukowej
im. Juliusza Stowackiego KPSW

144



Przed obiadem JM Rektor KPSW prof. dr hab. Henryk Gradkowski
rozmawia z uczestnikami sympozjum

Obiad w Domu Studenta KPSW

145



Wyjazd wyciggiem krzesetkowym
do gornej stacji na ,,Kopie” w Karpaczu

Widok fragmentu Karpacza z wyciggu krzeselkowego
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Uczestnicy wycieczki na ,, Kopie” w Karpaczu

o S

Czternastoosobowa grupa w drodze na ,, Sniezke”
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Chwila odpoczynku przy kawie w restauracji ,, Sniezka”
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Druga grupa (8 0sob) wedrowala z gornej stacji wyciggu
krzesetkowego w Karpaczu do schroniska ,,Samotnia”

Odpoczynek przy schronisku ,,Strzecha Akademicka™
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Przy ,,Malym Stawie” na tle schroniska ,,Samotnia”

1

Wedrowka zakonczona przed kosciolem ,, Wang” w Karpaczu
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W wypozyczalni biblioteki
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