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Problemy funkcjonowania rynku turystycznego

Agata Niemczyk

Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie

MOTYWY JAKO DETERMINANTA ZACHOWAN
UCZESTNIKOW TURYSTYKI KULTUROWEJ

Streszczenie: Celem artykutu jest przedstawienie wybranych obszaré6w zachowan turystow
podrozujacych w celach recepcji kultury destynacji turystycznych oraz weryfikacja hipotezy,
ze zachowania te sg roznicowane motywem uczestnictwa w turystyce kulturowej. Opierajac
si¢ na wynikach badan witasnych, zidentyfikowano profile uczestnikow turystyki kulturo-
wej (tj. turystow ukierunkowanych na poznanie dziedzictwa kulturowego miejsca recepcji,
uczestnikow imprez i wydarzen kulturalnych oraz podrézujacych w celach religijno-piel-
grzymkowych), a takze wzory ich zachowan odnos$nie do podrézy turystycznych. Szczegdlna
uwage zwrocono na czestotliwos¢ wyjazdow turystycznych, przygotowanie do wyjazdu, for-
me¢ organizacji wyjazdow, najczesciej wykorzystywane srodki transportu i inne.

Slowa kluczowe: motywy, zachowania, turystyka kulturowa.

1. Wstep

Konsumenci na rynku turystycznym przemieszczajg si¢ z réznych powodow. Jed-
nym z nich jest poznanie 1 uczestniczenie w szeroko rozumianej kulturze miejsca
recepcji, co czyni zados¢ wyodrebnieniu tzw. turystyki kulturowej. Obecnie obser-
wuje si¢ duze zainteresowanie podrozami ukierunkowanymi na recepcje kultury. To
konsekwencja wielu przemian dokonujacych si¢ na rynku, w tym przede wszystkim
przemian spolecznych, ale rowniez postgpu techniczno-technologicznego, ktory nie
tylko utatwia dostgp do miejscowosci turystycznych bogatych w dobra kultury, ale
rowniez dostep do wielu zrédet informacji na ich temat. W rezultacie odnotowuje
sie wzrost zainteresowania podrozami turystycznymi motywowanymi celami kultu-
rowymi, wsrod ktorych wymienia si¢ m.in.: zwiedzanie zabytkow, muzedw, uczest-
niczenie w imprezach i wydarzeniach kulturalnych, podrozach religijno-pielgrzym-
kowych. Interesujace zatem wydaje si¢ rozpoznanie wzorow zachowan tej grupy
turystow, co jest celem publikacji. Tym samym zweryfikowana zostanie hipoteza, ze
zachowania te sg roznicowane motywem uczestnictwa w turystyce kulturowe;j.
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2. Turystyka kulturowa, zachowania turystyczne
— podstawowe pojecia

O zwigzkach pomiegdzy turystyka a kulturg nie trzeba przekonywac, sg one oczywi-
ste 1 w sposob nie budzacy watpliwosci prezentowane w literaturze przedmiotu'. Ta
ostatnia poswigca rowniez wiele miejsca problematyce turystyki kulturowej. W ni-
niejszej publikacji uwaga zostanie zwrocona na dwie interpretacje tego zjawiska, od-
sylajac czytelnika do lektury innych?. I tak np. B. Marciszewska definiuje turystyke
kulturowa jako ,,aktywnos$¢ osdb w ich miejscach pobytu turystycznego oraz podczas
podrézy z miejsca statego zamieszkania, ktora pozwala na poznanie i doswiadczenie
roznych sposobow zycia innych ludzi — sposobdéw odzwierciedlajacych obyczaje
spoteczne, tradycje religijne, mysl intelektualng, dziedzictwo kulturowe i ma na celu
zaspokojenie ludzkich potrzeb, pragnien i oczekiwan w zakresie kultury™. Z kolei
G. Richards za turystyke kulturowa uznaje ,.turystyke odnoszaca si¢ zarowno do
wytworow kultury z przesztosci, jak i wytwordéw kultury wspotczesnej oraz sposo-
bow zycia danych grup ludzi lub regiondéw; obejmujaca turystyke zorientowana na
dziedzictwo kultury oraz turystyke zorientowang na sztuke/kulturg¢ wspotczesng™.

Aby moc przedstawi¢ wzory zachowan turystow ujawniajgce si¢ w zwigzku z po-
dro6zami kulturowymi, zasadne jest réwniez zaprezentowanie problematyki zachowan
turystycznych. Mozna je zinterpretowac jako reakcje na bodzce ptynace z zewnatrz’.
Zbior tych bodzcoéw jest niezwykle bogaty i ztozony. Najogdlniej mozna stwierdzié, ze
reprezentujg go czynniki ekonomiczne, spoteczne, demograficzne i inne.

Warto w tym miejscu podaé jeszcze inng interpretacje omawianej kategorii.
T. Zabifiska przez zachowania turystyczne rozumie wyrdzniong, ze wzgledu na spe-
cyfike potrzeby turystycznej, klas¢ zachowan konsumpcyjnych gospodarstw domo-
wych. Sprowadza si¢ ona do identyfikacji tej potrzeby w zespole innych potrzeb
konsumpcyjnych gospodarstw domowych, jej akceptacji, czyli przyznania prawa do
zaspokojenia, oraz na podjeciu decyzji: ogdlnych, modalnych, szczegotowych®.

! Szerzej: K. Przectawski, Czlowiek a turystyka. Zarys socjologii turystyki, Albis, Krakow, s. 32-33.

2 Np. M. Smith, M. Robinson (eds.), Cultural Tourism in a Changing World. Politics, Participa-
tion and (Re)presentation, Channel View Publications, Clevedon, Buffalo, Toronto 2005; D. Ortowski,
J. Wylezatek (red.), Zwigzki polskiego dziedzictwa kulturowego z turystykqg, Wydawnictwo Wyzszej
Szkoty Turystyki i Jezykow Obcych w Warszawie, Warszawa 2011; J. Wylezalek, D. Ortowski (red.),
Dziedzictwo kulturowe Polski i jego znaczenie w turystyce, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Turystyki
i Jezykow Obcych w Warszawie, Warszawa 2011.

3 B. Marciszewska Spoleczno-ekonomiczne uwarunkowania rozwoju turystyki kulturowej w Pol-
sce, ,,Problemy Turystyki i Hotelarstwa” 2002, nr 3, s. 5.

* G. Richards, The Development of Cultural Tourism in Europe, [w:] Cultural Attraction and Eu-
ropean Tourism, ed. G. Richards, CABI, Cambridge 2001, s. 7.

5 Por. L. Rudnicki, Zachowania konsumentow na rynku turystycznym, Proksenia, Krakow 2010,
s. 13.

§ Szerzej: T. Zabinska, Zachowania turystyczne gospodarstw domowych. Uwarunkowania. Prawi-
dtowosci. Przysztos¢, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Katowicach, Katowice 1994, s. 29-31.
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3. Motywy jako determinanta zachowan turystycznych
— zarys problemu

Zachowania turystyczne sg ksztaltowane przez liczne determinanty. Literatura
przedmiotu prezentuje rozne ich klasyfikacje’. Znana jest np. typologia czynnikow
wplywajacych na rozwdj ruchu turystycznego® zaproponowana przez S. Wodejko.
Autor ten wyodrebnit czynniki ekonomiczne, spoleczno-psychologiczne i podazo-
we’. Z kolei A. Krzymowska-Kostrowicka rozroznita czynniki: endogeniczne (m.in.
genetyczne, psychofizjologiczne), egzogeniczne (na ktore sktadaja si¢ uwarunko-
wania $rodowiskowe, np. przyrodnicze, i uwarunkowania socjokulturowe, np. hi-
storyczno-kulturowe, spoleczne i inne) oraz osobowosciowe (m.in. postawy, moty-
wy)!’. Jednakowoz niezaleznie od wielosci przywotywanych klasyfikacji, w kazdej
z nich odnajduje si¢ motywy jako determinantg zachowan turystycznych.

Motywy, jako funkcja potrzeb, sa traktowane jako impuls do aktywnosci tu-
rystycznej. Zanim przerodza si¢ one w dziatanie, u§wiadomiona potrzeba wywota
napigcie motywacyjne w organizmie. Stan taki przybiera konkretny ksztatt, tj. prze-
radza sie w proces motywacyjny'!, podczas ktorego dochodzi do pobudzenia me-
chanizméw motorycznych, rozpoczynajacych zabiegi o roztadowanie powstatego
napiecia. Proces motywacyjny uruchamia wigc konkretne zachowanie cztowieka;
nadaje kierunek dziataniu, ktore zostaje podjete do osiagniecia okreslonych celow.
W rezultacie o ile potrzeby stwarzaja ogolng tendencje do reakcji, s3 warunkiem
koniecznym wystgpienia motywu, o tyle ten ostatni okresla konkretne dziatanie'.

W literaturze prezentowane sg réznorodne klasyfikacje motywacji turystycz-
nych. Wsérdéd nich wymienia si¢ m.in. typologi¢ J.L. Cromptona'®, V.T.C. Mid-

" Np. klasyfikacje wedtug H. Wasiaka, W. Hunzikera i A. Nowakowskiej.

8 Ruch turystyczny jest kategoria $ci$le zwigzang z zachowaniami konsumentéw na rynku tury-
stycznym. Ttumaczony jest jako zjawisko spoteczno-ekonomiczne, ktorego istota polega na podrdzach
podejmowanych dla realizacji celéw rekreacyjnych, poznawczych, zdrowotnych i rozrywkowych, czy-
li dla zaspokojenia potrzeb turystycznych; por. G. Golembski (red.), Kompendium wiedzy o turystyce,
Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2002, s. 26.

% Por. S. Wodejko, Ekonomiczne zagadnienia turystyki, PWSH, Warszawa 1997, s. 47, 60 i n.

10 Por. A. Krzymowska-Kostrowicka, Geoekologia turystyki i wypoczynku, Wyd. Naukowe PWN,
Warszawa 1999, s. 86-104.

' Por. A. Niemczyk, Rola uwarunkowan psychologicznych w ksztattowaniu zachowan konsumen-
tow na rynku turystycznym — wybrane aspekty, [w:] Tendencje zachowan konsumenckich na regio-
nalnym rynku, red. E. Rudawska, J. Perenc, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego nr 609,
~Problemy Zarzadzania Finanséw i Marketingu” nr 16, Wydawnictwo Uniwersytetu Szczecinskiego,
Szczecin 2010, s. 357-358.

2 Por. np. A. Niezgoda, P. Zmyslony, Popyt turystyczny. Uwarunkowania i perspektywy rozwoju,
Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, Poznan 2003, s. 114.

13 Autor wyrdznit dziewigé rodzajow motywacji turystycznych, w tym m.in.: ucieczke od otacza-
jacego przyziemnego $wiata, relaks, prestiz i uczenie si¢; por. J.L. Crompton, Motivations for Pleasure
Vacation, “Annals of Tourism Research” 1979, no. 6 (4), s. 408-424.
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dletona'¥, C. Ryana i I. Glendona'® czy C. Goossensa, K. Chona'®. Powszechnie
jest wiadome, ze na og6t jedna podrdz moze by¢ podejmowana ze wzglgdu na
wiecej niz jeden motyw (tzw. zachowanie polimotywacyjne!?). Czesto sg to moty-
wy nalezace do réznych grup. O tym, ze motywy ksztattuja zachowania turystow,
pisza m.in. A. Niezgoda i P. Zmyslony, uznajac, ze motywacje towarzyszace po-
dejmowaniu pewnych dziatan ulegaja zmianie w trakcie zycia danej osoby. Inne
motywy ujawniajg si¢ wsrod osob mtodych (sg to gtdéwnie motywy towarzyskie,
poznawcze), a inne charakteryzuja osoby starsze (zrodto wypoczynku, relaksu
i poznania)'®. Ponadto na motywacj¢ ma wptyw wiele innych zmiennych, takich
jak miejsce zamieszkania (ktore z kolei determinuje wybor miejsca docelowego
podrozy), dlugos¢ pobytu itp.

W $wietle powyzszych tresci, zamierzeniem autorki w dalszej czesci artykutlu
jest pokazanie wybranych obszaréw zachowan turystow uczestniczacych w wyjaz-
dach motywowanych partycypacja w szeroko pojetej kulturze.

4. Wzory zachowan uczestnikow turystyki kulturowej
(na przykladzie Krakowa)

Do zweryfikowania przyjetej na wstepie hipotezy badawczej postuzyto badanie wias-
ne autorki przeprowadzone w Krakowie w okresie od maja do pazdziernika 2010 r.
Materiat empiryczny, zebrano za pomoca wywiadu bezposredniego. Jako narzedzie
badawcze wykorzystano autorski kwestionariusz ankietowy zbudowany z kilkudzie-
sieciu pytan merytorycznych (zamknigtych i otwartych) oraz dziesigciu pytan iden-
tyfikujacych socjoekonomiczny status respondenta. Badaniem obj¢to 600 turystow'?,

4 Autor wyodrebnit m.in. motywy kulturalne, psychologiczne, edukacyjne; motywy fizjologiczne
oraz zwigzane z kultura fizyczna; motywy towarzyskie i etniczne oraz inne; por. V.T.C. Middleton
Marketing w turystyce, Polska Agencja Promocji Turystyki, Warszawa1996, s. 54.

15 Autorzy rozrdznili m.in. motywy: fizyczne, kulturalne, interpersonalne i inne; por. C. Ryan,
1. Glendon, Application of Leasure Motivation Scale to Tourism, “Annals of Tourism Research” 1998,
t. 25, no. 1, s. 169-184.

1 Grupuja oni motywy na motywy push, tj. sklaniajace (popychajace) do podrozy oraz motywy
pull, czyli przyciagajace do miejsc recepcji turystycznych; por. K. Chon, The Role of Destination Image
in Tourism: A Review and Discussion, “The Tourist Review”’1990, no 45 (2), s. 2-9; C. Goossens, Tour-
ism Information and Pleasure Motivation, “Annals of Tourism Research” 2000, no. 27 (2), s. 301-321.

17 Por. np. D. Bowen, J. Clarke, Contemporary tourist behavior: Yourself and others as tourists,
CABI, Walingford, Oxfordshire 2009, s. 88-101.

18 Por. A. Niezgoda, P. Zmys$lony, wyd. cyt., s. 117.

19 Respondentami byli podrézujacy w celach turystycznych do miejscowos$ci znajdujacej sie poza
ich codziennym otoczeniem, korzystajacy i niekorzystajacy z publicznych badz prywatnych miejsc za-
kwaterowania w odwiedzanej miejscowosci. Korzystajacych z bazy noclegowej, wedtug terminologii
UNWTO, okresla si¢ mianem turystow, a niekorzystajacych — odwiedzajacych jednodniowych. Razem
tworza oni, zgodnie ze specyfikacja UNWTO, kategori¢ odwiedzajacych. W niniejszym artykule uzy-
wa si¢ okreslenia turysta rozumianego zar6wno jako odwiedzajacy jednodniowy, jak i stricte wedhug
terminologii UNWTO.
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przybytych do Krakowa w celach: zwiedzania zabytkéw, muzeow (jedna grupa ba-
dana); uczestniczenia w imprezach i wydarzeniach kultury wysokiej (druga grupa
badana), obcowania z sacrum (udziat w nabozenstwach religijnych, obcowanie z za-
bytkami sztuki sakralnej, miejscami kultu religijnego etc.) (trzecia grupa badana).
W rezultacie wyodrebniono trzy grupy turystow w zaleznosci od motywu uczestnic-
twa w wyjezdzie turystycznym: turyste ukierunkowanego na poznanie dziedzictwa
kulturowego miejsca recepcji (tzw. segment Zabytki), uczestniczgcego w imprezach
i wydarzeniach kulturalnych (tzw. segment Imprezy) oraz podrozujacego w celach
religijno-pielgrzymkowych (tzw. segment Religia). W zakresie doboru proby przyje-
to zasade prob kwotowych, rownolicznych dla wszystkich badanych grup wyréznio-
nych ze wzgledu na motyw uczestnictwa w turystyce kulturowej. Osoby do badania
byty dobierane przypadkowo w wyspecyfikowanych miejscach Krakowa.

Szczegbdlowa charakterystyke respondentdw prezentujg dane zestawione w ta-
beli 1.

Na ich podstawie mozna wnioskowaé, ze motyw uczestnictwa w turystyce
kulturowej roznicuje profil turystow. Na szczegolng uwage zastuguja podrézujacy
w celach religijno-pielgrzymkowych. R6znig si¢ oni w wielu kwestiach od pozosta-
lych dwodch typow turystow: wiekiem (we wszystkich segmentach dominujg oso-
by w wieku 24-64 lata, jednak najwiecej podrézujacych w wieku 65+ jest wlasnie
w segmencie Religia, np. blisko 2-krotnie wiecej w stosunku do segmentu Zabytki),
poziomem wyksztalcenia (osoby z wyksztalceniem wyzszym stanowig 2/5 bada-
nych w segmencie Religia; to duzo mniej w poréwnaniu z segmentem Imprezy — 3/4
badanych i Zabytki — 2/3 badanych; pozostatg grupg segmentu Religia reprezentuja
w gldwnej mierze osoby legitymujace si¢ wyksztalceniem srednim, a tylko niewiel-
ki odsetek, aczkolwiek najwickszy w poréwnaniu z pozostatymi segmentami, sta-
nowia osoby z wyksztalceniem nizszym, tj. podstawowym, gimnazjalnym i zasad-
niczym zawodowym; reprezentuje je co siddmy badany), miejscem zamieszkania
(najwickszy odsetek badanych z segmentu Religia to osoby zamieszkujace mniejsze
miejscowosci niz turysci z segmentu Zabytki czy Imprezy) i odleglosciag od miej-
sca zamieszkania do miejsca recepcji turystycznej (najwigkszy dystans® pokonuja
turysci z segmentu Zabytki, najmniejsze z segmentu Religia), a takze grupa spo-
leczno-zawodowa, dochodem netto na osobg w gospodarstwie domowym, a nawet
wielko$cig gospodarstwa domowego i liczba osob aktywnych zawodowo (blisko
polowe badanych z kazdego segmentu stanowig osoby reprezentujace gospodarstwa
domowe z dwoma osobami pracujgcymi; nalezy jednak podkreslié, ze niespetna jed-
na czwarta badanych z segmentu Religia reprezentuje gospodarstwa domowe nieak-
tywne zawodowo).

20 Za takie przyjeto podrdze zagraniczne, w zwiagzku z tym najwigksze dystanse dotycza turystow
zagranicznych podrézujacych w celach kulturowych.



52

Agata Niemczyk

Tabela 1. Socjoekonomiczny status uczestnikow turystyki kulturowe;j

Procent turystow z segmentu

Wyszezegolnienie Zabytki | Imprezy Religia
Ple¢ kobieta 58,0 65,5 59,0
mezczyzna 42,0 34,5 41,0
Wiek 15-24 lata 21,5 15,0 6,5
25-44 lata 41,5 36,0 39,5
45-64 lata 28,5 37,5 38,5
65 lat i wigcej 8,5 11,5 15,5
Wyksztatcenie podstawowe 2,0 0,5 2,0
gimnazjalne 0 2,5 0,5
zasadnicze zawodowe 0 0 13,0
$rednie 32,0 22,5 43,0
wyzsze 66,0 74,5 41,5
Miejsce zamieszkania wies 9,0 5,0 35,5
miasto do 100 tys. mieszkancow 34,5 27,0 40,5
miasto od 101 do 500 tys. mieszkancow 17,5 24,5 14,0
miasto powyzej 500 tys. mieszkancow 39,0 43,5 10,0
Grupa spoteczno-zawodowa | uczen/student 18,0 11,5 5,0
emeryt/rencista 11,5 14,0 29,5
pracownik fizyczny 5,5 1,5 11,5
pracujacy na wlasny rachunek 10,0 12,0 14,0
pracownik umystowy 29,5 36,0 26,5
zawody tworcze 14,5 17,0 5,5
kadra kierownicza 11,0 8,0 8,0
Sytuacja materialna zta 8,0 7,0 13,5
dobra 78,5 78,5 79,5
bardzo dobra 13,5 14,5 7,0
Dochod netto na osobe do 1000 zt 7,5 8,5 25,0
w gospodarstwie domowym | 1001-2000 zt 20,5 27,0 46,5
2001-4000 zt 26,5 35,5 19,5
4001 zt i wigcej 455 29,0 9,0
Odlegtos¢ od miejsca wojewodztwo matopolskie 4,0 17,5 19,5
zamieszkania do miejsca —
recepcji* pozostjale wojewodztwa w Polsce 39,5 55,0 73,0
zagranica 56,5 27,5 7,5
Wielko$¢ gospodarstwa 1-osobowe 18,5 21,0 16,0
domowego 2-0osobowe 35,0 39,5 33,5
3-0sobowe 17,5 20,5 19,0
4- 1 wigcej 0sob 29,0 19,0 31,5
Liczba osob aktywnych brak 0sob aktywnych zawodowo 11,5 15,5 24,5
zawodowo w gospodarstwie | 1 osoba aktywna zawodowo 31,5 33,5 21,0
domowym 2 osoby aktywne zawodowo 47,0 46,5 455
3 1 wigcej 0sOb aktywnych zawodowo 10,0 4,5 9,0

* Przyjeto, ze dystans najmniejszy dotyczy mieszkajacych w wojewodztwie malopolskim, dystans
$redni odnosi si¢ do mieszkancow z pozostatych wojewddztw Polski, dystans najwigkszy za$ dotyczy

mieszkajacych poza granicami Polski.

Zréddlo: badania wlasne.
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W swietle przedstawionych rozwazan mozna postawié tezg, ze postgpowanie
odnosnie do organizacji wyjazdu turystycznego podrézujacych w celach religijno-
-pielgrzymkowych bedzie rowniez, w pewnych kwestiach, odmienne od reprezen-
towanego przez turystow z segmentu Zabytki czy Imprezy. Natomiast turysci z seg-
mentu Zabytki i Imprezy bedg wykazywali wigksze podobienistwo w tym zakresie.
Stusznos¢ tej tezy potwierdzajg dane zestawione w tabeli 2.

Tabela 2. Wybrane obszary zachowan turystow podrozujacych w celach recepcji kultury

o Procent turystow z segmentu
Wyszczegodlnienie - —
Zabytki | Imprezy | Religia
1 2 3 4
Liczba podrézy 1 14,5 8,0 29,5
w ciagu roku 23 52,5 | 455 | 445
4 i wigcej 33,0 46,5 26,0
Przygotowywanie | poznanie tradycji i historii odwiedzanego 20.0 730 64.5
do wyjazdu miejsca i ’ ’
nauczenie si¢ kilku stow w miejscowym jezyku 35,0 38,0 8,5
poszukiwanie informacji na temat cen
obowigzujacych w danym miejscu docelowym 40,0 400 36,0
inaczej 4,0 3,5 5,0
brak jakiegokolwiek przygotowania 7,0 10,5 21,0
Determinanty krajobraz/architektura 69,0 53,5 39,0
wyboru miejsca zabytki 54,0 48,5 56,0
docelowego -
- oferta muzedw 32,5 29,5 11,0
podrézy
oferta imprez kulturalnych 20,0 51,0 9,0
miejsce kultu religijnego 4,5 6,0 46,0
srodowisko lokalne 10,5 9,0 2,5
atmosfera 29,5 26,5 16,0
korzystny dojazd 10,0 5,5 7,0
komunikacja lokalna 2,0 1,0 1,0
baza noclegowa 6,5 8,5 4.5
oferta gastronomiczna 1,0 3,5 2,0
oferta rekreacyjna 5,5 4.5 4.5
cena pobytu 31,0 17,0 33,5
Sposob wlasne dochody biezace 52,5 75,5 61,5
finansowania oszezednosci 190 | 100 | 150
wyjazdu -
pozyczka 1,0 0 0,5
wspolne dochody gospodarstwa domowego 22,0 11,5 21,0
inne 5,5 3,0 2,0
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1 2 3 4
Czgstotliwosé¢ pierwsza wizyta 46,0 16,0 14,0
wizyt kolejna wizyta 540 | 840 | 86,0
Dlugosé pobytu 1 dzien 15,5 30,5 56,5
2-3 dni 40,0 29,5 28,0
4-7 dni 36,0 35,5 14,5
8-14 dni 6,0 3,5 0,5
15 dni i wiecej 2,5 1,0 0,5
Baza noclegowa bez noclegu 15,5 30,5 56,5
hostel 14,0 15,5 5,5
pensjonat 2,0 3,0 2,0
krewni i znajomi 19,0 21,5 19,5
hotel 1-2* 4.5 3,5 2,5
hotel 3* 21,5 13,5 5,0
hotel 4-5* 14,0 8,0 2,0
dom pielgrzyma 0 0,5 6,5
inne 9,5 4.0 0,5
Srodki transportu | samolot 38,0 18,5 4,5
samochod 27,5 36,0 40,0
autokar 5,5 13,0 41,0
autobus PKS 1,5 5,0 4.0
pociag 26,0 27,5 10,5
inne 1,5 0 0
Organizacja biuro podrozy 9,5 6,5 3,5
wyjazdu samodzielnie 86,5 81,5 55,5
kosciot 0,5 0,5 36,5
inaczej 3,5 11,5 4.5
Zgodnosé wyjazd powyzej oczekiwan 18,0 11,5 13,5
z oczekiwaniami wyjazd zgodny z oczekiwaniami 79,5 84,5 84,5
wyjazd ponizej oczekiwan 2,5 4,0 2,0
Ponowny przyjazd |tak 70,0 83,0 78,0
nie wiadomo 23,5 12,5 20,0
nie 6,5 4,5 2,0

Zrodto: badania wiasne.

Wisrdéd wielu kwestii roznigcych segment Religia od dwoch pozostatych, zwraca
uwage przygotowanie do podrozy. Nie mozna zaprzeczy¢, ze wigkszos¢ badanych
z wszystkich segmentdw czyni w tym zakresie przygotowania (np. 80% turystow
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z segmentu Zabytki poznaje histori¢, tradycje odwiedzanego miejsca, prawie tyle
samo w segmencie Imprezy, a niespelna 2/3 w segmencie Religia); nie bez znaczenia
dla badanej zbiorowosci sa tez informacje na temat cen obowiazujacych w miejscu
recepcji (po 2/5 badanych w segmencie Zabytki i Imprezy i ponad 1/3 w segmencie
Religia). Jednak tym co r6zni badane segmenty jest odsetek nieczynigcych zadnych
przygotowan do podrozy; najwigkszy odnotowuje si¢ wlasnie w segmencie Reli-
gia — co piaty badany w pordwnaniu z co 10 z segmentu Imprezy i 7% z segmentu
Zabytki.

We wszystkich segmentach jednym z glownych czynnikéw wyboru miejsca do-
celowego jest cena podrézy, z tym ze w najwigkszym stopniu w segmencie Religia
i co cickawe w znaczagcym w segmencie Zabytki, a trzeba dodaé, ze ten ostatni re-
prezentowany jest przez najliczniejsza grup¢ turystow zagranicznych, czgsto z od-
legtych miejsc?!. Niemniej jednak w kazdym z tych segmentéw o wyborze miejsca
docelowego podrézy decyduja, co nalezy podkresli¢, elementy rdzenia obszarowego
produktu turystyki kulturowej, jak np. zabytki, oferta muzedw, krajobraz i archi-
tektura, oferta imprez kulturalnych; to podkresla orientacj¢ badanych turystow na
poznanie kultury miejsc recepcji. Wszystkie wyrdznione elementy rdzenia stanowig
motyw przyjazdow do danego miejsca.

Analiza danych z tabeli 2. daje réwniez asumpt do stwierdzenia, ze postgpo-
wanie turystow z badanych segmentow odnosnie do podrézy ukierunkowanych na
poznanie kultury miejsc recepcji jest pokrewne, jesli chodzi o podrézujacych re-
prezentujacych segment Zabytki i Imprezy. Na podstawie wskaznika podobienstwa
struktur®? odnotowuje si¢ najwickszg jednos¢ ich zachowan w przypadku realizo-
wania podrézy zgodnej z oczekiwaniami turysty — wskaznik podobienstwa struktur
ksztattuje si¢ na poziomie 93,5%, czgstotliwosci podrézowania 93,0% i organizacji
wyjazdu 92,0%, a najmniejsza, cho¢ i tak stosunkowo wysoka, odnosnie do czgsto-
tliwosci wizyt w danym miejscu — 70,0%, sposobu finansowania wyjazdu — 77,0%
i bazy noclegowej — 79,5%.

Z kolei porownujac segment Religia z pozostatymi, najwigksze rdéznice mozna
dostrzec w odniesieniu do $rodkow transportu, bazy noclegowej, dlugosci pobytu
1 organizacji wyjazdu, zwlaszcza w poréwnaniu z segmentem Zabytki; w tym przy-
padku wskazniki podobienstwa struktur ksztaltuja si¢ na poziomie odpowiednio:
49,5%, 52,0%, 59,0% 1 63,0%. Niezwykle interesujace z punktu widzenia miasta
jest poznanie opinii i wrazen odwiedzajacych. We wszystkich badanych segmentach

2 Np. turysci z Azji i Pacyfiku stanowili 11,48% wszystkich turystow zagranicznych, a z Europy
67,54%
22 Wskaznik podobienstwa struktur stuzy do pomiaru dwu zbiorowosci ze wzgledu na t¢ sama ce-

k

chg. Opisany jest on wzorem: w, = Zmin(w] »Wy,), gdzie: w, = wskaznik podobiefistwa struktur, w, |
i=1

—wskaznik struktury i-tej klasy w pierwszej zbiorowosci, w, ,— wskaznik struktury i-tej klasy w drugiej

zbiorowosci; szerzej np. E. Wasilewska, Statystyka opisowa nie tylko dla socjologow, Wydawnictwo

SGGW, Warszawa 2008, s. 67-68.
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turysci jednomyslnie twierdza, ze ich wyjazd byt zgodny z ich oczekiwaniami. Nie
dziwi zatem wysoki odsetek deklaracji ponownego przyjazdu. Natomiast stanow-
cze nie dla tego typu zachowan deklaruje 6,5% turystow z segmentu Zabytki, 4,5%
z segmentu Imprezy i tylko 2,0% z segmentu Religia.

5. Zakonczenie

W $wietle przedstawionych rozwazan nalezy potwierdzi¢ sformutowang na wste-
pie artykulu hipoteze, ze motywy uczestnictwa w turystyce kulturowej roéznicuja
postepowanie turystow odnosnie do podrozy kulturowych. Podobnymi wzorami za-
chowan legitymujg si¢ turysci ukierunkowani na poznanie dziedzictwa kulturowego
miejsca recepcji oraz ci, ktorzy przybyli do miasta w celu uczestniczenia w impre-
zach 1 wydarzeniach kulturalnych. W wielu kwestiach turysci z segmentu Religia
r6znig si¢ od pozostatych.

W rezultacie podkresla si¢ uzyteczno$¢ wyzej wymienionych tresci dla podmio-
tow branzy turystycznej oraz przedstawicieli jednostek samorzadowych partycypu-
jacych w tworzeniu produktu turystycznego obszaru. Wnioski wynikajace z prze-
prowadzonej analizy moga by¢ wykorzystywane w praktyce dla celéw kreowania
polityki kulturowej w miescie, zwlaszcza odnosnie do turystow jako jej adresatow.
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MOTIVES AS A BEHAVIOUR DETERMINANT OF PARTICIPANTS
OF CULTURE TOURISM

Summary: The aim of this article is to present selected areas of the behaviour of tourists who
travel for the purpose of reception of tourist destinations’ culture and to verify the hypothesis
that this behaviour differs according to the motive for participation in cultural tourism. Own
research helped to identify the profiles of the participants of cultural tourism (i.e. tourists
focusing on cultural heritage, participating in cultural events and travelling for religious-pil-
grimage reasons) and also the models of their behaviour regarding travelling. Attention was
paid in particular to the frequency of trips, preparations, form of travel organisation, and the
most often used means of transport and accommodation.

Keywords: motives, tourism behaviour, cultural tourist.



