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Problemy funkcjonowania rynku turystycznego

Marlena Prochorowicz, Bogustaw Stankiewicz
Zachodniopomorski Uniwersytet Technologiczny w Szczecinie

ZACHOWANIA KONSUMENTOW
NA RYNKU USLUG AGROTURYSTYCZNYCH

Streszczenie: Pojawienie si¢ koncepcji wielofunkcyjnego rozwoju obszaréw wiejskich,
a wiec odejscia od rolnictwa jako dominujacej funkcji terendw wiejskich, byto reakcja na
trudnosci takiego modelu rozwoju. Sytuacja kryzysowa w rolnictwie w latach 90. jeszcze bar-
dziej wzmogla zainteresowanie dziatalnoscig agroturystyczng. W tym samym czasie miesz-
kancy miast poszukiwali alternatywnej formy wypoczynku, wypoczynku w ciszy i zdrowym
otoczeniu. Autorzy publikacji przedstawili wyniki badan przeprowadzonych wsrod osob wy-
poczywajacych w gospodarstwach agroturystycznych wojewodztwa zachodniopomorskiego.
Badania dotyczyty glownie zachowania konsumentoéw na rynku ustug agroturystycznych.

Stowa kluczowe: agroturystyka, obszary wiejskie, przemiany, zachowania konsumentow.

1. Wstep

Wicksza czg$¢ ludnosci rolniczej poszukuje pracy najemnej i dlatego waznym
zadaniem w aktywizacji terendw wiejskich jest tworzenie nowych miejsc pracy.
W szczegolnosci chodzi tu o rozwoj matych i srednich firm. Dotychczasowe trady-
cyjne dziatania rodziny rolniczej zostaty wzbogacone dodatkowymi, jak np. cerami-
ka artystyczna, r¢kodzieto, renowacja antykow, kowalstwo artystyczne. Uwaza sig,
ze whasnie dziatalno$¢ agroturystyczna jest i moze by¢ w przysztosci jedng z drog
ozywienia rozwoju obszarow wiejskich.

Aby rozpoznaé, jak duze zainteresowanie w$rod nabywcow ustugi turystyczne;j
znajduja gospodarstwa agroturystyczne oraz czy istnieja sprzyjajace warunki rozwo-
ju tej dziatalnos$ci, przeprowadzono badania wsrod kwaterodawcow. Z przeprowa-
dzonych z nimi wywiadow dowiedzieli$my sie, czego oczekuja klienci gospodarstw,
dlaczego wypoczywaja na terenach wiejskich, jakie sg ich zachowania.

Aby uzyska¢ najbardziej wiarygodne dane, w roku 2011 przestano kwestiona-
riusze ankiety do 60 gospodarstw agroturystycznych w wojewodztwie zachodniopo-
morskim. Dotaczono do nich kopertg zwrotna z naklejonym znaczkiem pocztowym.
Ankieta zawierata pytania skierowane do kwaterodawcy, ale rowniez czg$¢ pytan
byla adresowana do wypoczywajacych, ktorych podzielono na grupy wiekowe.
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Otrzymano 52 ankiety od gospodarzy i 50 ankiet od konsumentéw ustugi turystycz-
nej. Wyniki byly zblizone do uzyskanych w badaniach przeprowadzonych wsrod
wlascicieli gospodarstw agroturystycznych i ich gosci w roku 2006.

Z uzyskanych wypowiedzi mozna bylo wnioskowaé, ze osoby o niskich do-
chodach rzadziej korzystaja z ustug turystycznych. Potwierdzita si¢ tez teoria ame-
rykanskiego psychologa Abrahama Maslowa', ktory sklasyfikowat 5 grup potrzeb
cztowieka. Nalezg do nich: potrzeby biologiczne (fizjologiczne), bezpieczenstwa,
spoteczne (przynaleznosci i mitosci), prestizu i uznania, samorealizacji; ich pelne
zaspokojenie zalezy w duzej mierze od naszej sytuacji ekonomiczne;j.

Znajac juz potrzeby uczestnikow wyjazdow turystycznych, w tabeli 1. przedsta-
wiono typy zachowan turystow. Oczywiscie, tych typéw mozna byloby wyroznic¢
wigcej, autorzy jednak przedstawili te najczesciej spotykane.

Tabela 1. Typologia zachowan turystow i ich wielko$¢ wsrod ankietowanych (w %)

Turysta poznajacy $wiat (nastawiony

. . 6,0
na zwiedzanie) ’

Turysta poznajacy siebie
(zainteresowany glownie regeneracja 27,0
sit psychicznych)

Turysta poszukujacy przyjaciot 9,0

Turysta wypoczywajacy (ktadzie
Typy zachowan nacisk na regeneracje sit fizycznych)
w srodowisku przyrodniczym

36,0

Turysta wyczynowy (preferuje
aktywny wypoczynek i wysitek 11,0
fizyczny)

Turysta chegcy przezy¢ co$ nowego,
doswiadczy¢ survivalu (sztuka 4,0
przetrwania)

Turysta bawiacy si¢ (glownie

rozrywka) 7.0

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie: K. Przectawski, Czlowiek a turystyka. Zarys socjologii tu-
rystyki, Wydawnictwo Albis, Krakow 197, s. 118.

Kazdego turyste interesuje to, czego nie spotka w miejscu zamieszkania, dlate-
go duza atrakcja dla agroturystow sa przejazdy bryczka, konne wypady, mozliwos¢
uczestniczenia w pracach polowych, zwiedzanie obiektéw historycznych. Turyste
przyciaga tez tozsamos$¢ narodowa, wyznaniowa oraz kulturowa, dlatego tez cze-

! Jeden z najwazniejszych przedstawicieli nurtu psychologii humanistycznej i psychologii trans-
personalnej. W 1954 r. ukazata si¢ ksiazka Motivation and Personality, ktdrej zawdzigcza swoja stawe.
Rozwingl w niej teori¢ hierarchii potrzeb ludzkich (tzw. piramida Maslova), ktora przedstawil pier-
wotnie w: A. Maslow, 4 Theory of Human Motivation, ,,Psychological Review” July 1943, s. 370-396.
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sto przyréwnuje si¢ turyste do handlowca, ktory poszukuje towaru dobrej jakosci
w przystepnej cenie’. W gospodarstwie znajduje zdrowa zywno$¢, $wieze warzywa
i owoce i inne produkty poza zywnoscig, np. wyroby rzemiosta. Z dala od zgietku
miasta regeneruje sily psychiczne (27%) i fizyczne (36%). Agroturysci w gospodar-
stwie nie szukajag mocnych wrazen i raczej nie ,,uprawiajg” survivalu (4%), natomiast
niektorzy preferuja aktywny wypoczynek (11%). Dlatego tez wiele gospodarstw
specjalizuje sig, adresujac swoje ustugi do poszczegdlnych segmentow turystow.

2. Konsumenci i ich wybor oferty turystycznej

W literaturze przedmiotu wystepuja rozne definicje zachowan konsumentow na
rynku®. Zachowania mozna okres$li¢ jako ogét dziatan zawigzanych z uzyskaniem
i uzytkowaniem produktow i ustug oraz dysponowanie nimi, wraz z decyzjami po-
przedzajacymi je i warunkujacymi. Obejmuja one: nabywanie, posiadanie oraz uzyt-
kowanie $§rodkéw zaspokojenia potrzeb.

Nabywanie srodkow zaspokajania potrzeb jest poprzedzone wyborem, dokony-
wanym wedhug ztozonego zestawu kryteridw. Szczegoélnie istotne sg kryteria eko-
nomiczne, podparte czynnikami psychologicznymi. Konsument dazy do osiggnigcia
pozadanego stanu okreslonego poziomem aspiracji, reprezentowanego przez potrze-
by, ktore powinny zostac¢ zaspokojone dzigki nabywanym produktom®.

Zachowania zakupowe dzieli sg na racjonalne i irracjonalne. Racjonalne rozu-
miane sg jako postepowanie wewnetrznie spdjne, ktore umozliwia jednostce mak-
symalizacj¢ satysfakcji. Konsument zachowuje si¢ racjonalnie wowczas, gdy przy
danym dochodzie stara si¢ kupié¢ takie dobra, ktore sprawig mu najwigksze zado-
wolenie. Natomiast irracjonalne zachowania konsumenckie to takie postgpowanie,
ktore jest wewnetrznie niespojne lub sprzeczne z najlepiej pojetym interesem kon-
sumenta. Czesto o wyborach konsumenta irracjonalnego decyduje nasladownictwo,
snobizm, impulsy i motywy tkwiace gleboko w pod$wiadomosci, z ktorych najcze-
Sciej nie zdaje sobie sprawy’.

Turysta, wybierajac miejscowos$¢, region czy kraj na miejsce pobytu turystycz-
nego, kieruje si¢ w duzej mierze jego oryginalno$cig, chgcig zobaczenia czego$ in-

2 M. Jalinik, Typologia gospodarstw agroturystycznych jako determinanta rozwoju ustug, Rozpra-
wy Naukowe nr 123, Wydawnictwo Politechniki Biatostockiej, Biatystok 2005, s. 123.

3 W. Wereda, Zarzqdzanie relacjami z klientem (CRM) a postgpowanie nabywcéw na rynku ustug,
Wydawnictwo Difin, Warszawa 2009, s. 116.

4 M. Karczewska, Determinanty zachowan konsumenckich na rynku, Materialy Krakowskiej Kon-
ferencji Mtodych Uczonych 2010, Sympozja i Konferencje KKMU nr 5, Wydawnictwo AGH, Krakéw
2010, s. 475.

> L. Rudnicki, Zachowania rynkowe nabywcow. Mechanizmy i uwarunkowania, Wydawnictwo
Akademii Ekonomicznej w Krakowie, Krakow 2004.
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nego, poznania nowego otoczenia. Pomocne w dokonywaniu wyboru sg informacje
pochodzace z wielu Zzrodet. Wérod nich ankietowany agroturysta wymienit zrodta®:
— personalne: rodzina, znajomi;
— publiczne: srodki masowego przekazu;
— marketingowe: reklama, personel sprzedazy, targi, wystawy;
— osobiste: pami¢¢, doswiadczenie, wiedza.

Przy planowaniu wyjazdu konsument ustug agroturystycznych korzysta z r6z-
nych zrédel. Czesto postuguje si¢ Internetem, jako aktualnym i nowoczesnym zro-
dlem informacji, a takze podejmuje decyzje po rozmowach i sugestiach rodziny.

Tabela 2. Przydatnos¢ zrédet informacji w planowaniu wyjazdu

Mtodzi Dorosli Osoby (61 i wiecej)
Zrodto informacji konsumenci, (31-60 lat) odpoczywajace bez
do 30 r.z. (W %) | z dzie¢mi (w %) dzieci (w %)

Internet 46 38 17
Rozmowy z rodzing, znajomymi 16 28 36
Reklama w mediach 6 7 6
Przewodniki, czasopisma turystyczne, 11 11 19
dodatki turystyczne do gazet
Ulotki, foldery biur podrozy, katalogi 21 16 22
stowarzyszen agroturystycznych
Razem 100% 100% 100%

Zrddto: opracowanie wlasne na podstawie badan.

Respondenci najczgsciej odpowiadali, ze najlepiej trafia do nich reklama praso-
wa 1 ulotki reklamowe. Lubig stucha¢ reklamy radiowej, zwtaszcza podczas takich
audycji jak Na Szczecinskiej Ziemi czy Kraj za Miastem. Rzadko natomiast mozna
spotka¢ reklame telewizyjng promujaca gospodarstwa agroturystyczne; najczesciej
jest to widoczne w trakcie rolniczych programow Tydzien, Agrobiznes, Rok w ogro-
dzie, Maja w ogrodzie.

Zachowania turystyczne ksztaltowane sa rowniez przez czynniki obiektyw-
ne. Wérod nich wyroznia si¢ cechy fizyczne jednostki, a takze czynniki otoczenia,
w ktorym ona funkcjonuje, czyli czynniki ekonomiczne, podazowe, demograficzne
i spoleczno-kulturowe, czas wolny oraz czynniki geograficzne. Zachowania tury-
stow maja Scisty zwiazek z kolejnym przyjazdem do tego samego gospodarstwa
agroturystycznego. Rodzinna atmosfera panujgca podczas wypoczynku sprawia, ze
wiele osdb wraca nastgpnego roku w to samo miejsce.

¢ A. Niemczyk, Zachowania konsumentow na rynku turystycznym, Wydawnictwo Uniwersytetu
Ekonomicznego w Krakowie, Krakow 2010.
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W ankiecie, ktorg wypeliaty osoby wypoczywajace w gospodarstwie agrotu-
rystycznym, zadano pytanie: ,,Jak czgsto przyjezdzaja na wypoczynek do tej samej
miejscowosci i do tego samego gospodarza?”. Uzyskano 50 odpowiedzi. Najwigcej
0s6b wypoczywato w gospodarstwie drugi lub trzeci raz (38%), najmniej odwiedzito
to samo miejsce po raz czwarty 1 piaty (10%), ale sa tez osoby (rodziny), ktore kaz-
dego roku spedzaja tygodniowe wakacje w tym samym gospodarstwie (6%) — bywa,
ze przyjezdzaja dwa lub trzy razy w roku. Nabywcy ustugi agroturystycznej, przy-
jezdzajac po raz kolejny, widza, jak rozwija si¢ gospodarstwo. Wyzsza jako$¢ ustug,
fadniejszy wizerunek obiektu, lepsze wyposazenie w sprzet sportowy i turystyczny,
a nade wszystko regionalna kuchnia potrafig przyciaggac i zatrzymac turyste diuze;.

Tabela 3. Czgstotliwo$¢ przyjazdu do tego samego gospodarstwa

C\Zx?fit;r:l;rzogssggg;rz\};?:u Liczba odpowiedzi Odsetek odpowiedzi (w %)
1 18 36
2-3 19 38
4-5 10 20
Powyzej 5 3 6
Razem 50 100

Zrédto: opracowanie wiasne.

Z przyjazdu turystow do wsi (gminy) zadowoleni sg rowniez mieszkancy, ktorzy
nie prowadzg tego typu dziatalnosci. Nastawienie sgsiadow do dziatalno$ci agrotu-
rystycznej oceniaja turysci jako bardzo dobre (32%), dobre (26%), obojetne (31%)
i zte (11%). Zte nastawienie wynika z zachowan turystow, ktorzy nie zawsze potrafia
dostosowac¢ sie do panujacych zwyczajow i tradycji, a przede wszystkim zdaniem
mieszkancow hatasuja i $mieca.

Jesli spoteczenstwo jest ubogie, na nic nie zdadza si¢ wysitki wykreowania od-
powiedniego wizerunku (image) turystyki wiejskiej, w tym agroturystyki, na rynku
krajowym. Nasze spostrzezenia stanowig potwierdzenie przeprowadzonych przez
Instytut Turystyki badan, w ktorych wykazano, iz ponad 50% respondentow za przy-
czyng nieuczestniczenia w krajowych wyjazdach dlugoterminowych podaje poziom
zamoznosci’.

Przygotowujac oferte turystyczng, nalezy zastanowi¢ sie, do kogo bedzie ona
kierowana i kto bgdzie nig zainteresowany. Nabywcdw mozna okresli¢ na podstawie
zmiennych®: spotecznych (klasa spoteczna, zawodowa); ekonomicznych (dochody,

7J. Laciak, Uczestnictwo Polakow w wyjazdach turystycznych w 2003 roku, Wydawnictwo Insty-
tutu Turystyki, Warszawa 2004, s. 23-24.

$ V.T.C. Middleton, Marketing w turystyce, Polska Agencja Promocji Turystyki, Warszawa 1996,
s. 42.
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majatek, wyksztatcenie); demograficznych (wiek, pte¢, stan cywilny, wyksztatcenie,

rodzina); psychograficznych (styl zycia, osobowos¢, zainteresowania, hobby); geo-

graficznych (miejsce zamieszkania, klimat, topografia, kondycja gospodarki).

Prowadzone wsrdd turystow badania dowodza, ze przy planowaniu wigkszosci
podrézy urlopowych cel podrozy jest wazniejszy niz rodzaj zakwaterowania. Nato-
miast w przypadku tej szczegdlnej formy turystyki, jakg jest urlop spedzany w go-
spodarstwie agroturystycznym, kwestia zakwaterowania odgrywa pierwszorzedng
rolg’.

Na rynku turystyki specjalistycznej do badan klienteli przyjeto™:

I. Status spoteczno-ekonomiczny: badania wykazuja, ze osoby podejmujace ten
rodzaj wypoczynku to pracownicy wykwalifikowani, majacy z reguly zarbwno wy-
ksztatcenie, jak i dochody powyzej przecigtnej; wiele podrozujg i czytajg przed wy-
jazdem o miejscach, do ktorych jada.

I1. Styl zycia i systemy wartosci:

1. Styl zycia — podstawg podziatu klientow wedtug analizy psychograficznej jest
podziat na:

— osoby o ostroznym podejsciu do zycia, koncentrujace si¢ na problemach zycia
codziennego, sktonne do oszczedzania; czujag si¢ bezpiecznie w thumie, lubig
wyjazdy przemyslane i zorganizowane (psychocentrycy);

— osoby lubiagce umiarkowane ryzyko, stawiajace sobie liczne cele i wyzwania;
sg sktonne do wydawania swoich dochodow i probowania nowych produktow,
poszukuja nieznanych miejsc, nie szukaja wygod; lubig spotkania z odmiennymi
kulturami, maja tendencj¢ do podrézowania indywidualnie lub w matych gru-
pach, nie lubig miejsc zattoczonych (allocentrycy).

Najbardziej zainteresowani turystyka specjalistyczng i wakacjami na wsi sg wtas-
nie allocentrycy!! lub osoby o cechach zblizonych. To one powinny by¢ brane pod
uwage przez osoby, ktore zajmuja si¢ marketingiem turystyki wiejskiej. Okazuje
si¢ rowniez, ze miejscowosci wypoczynkowe przechodza przez rézne fazy zycia:
odkrycia, rozwoju, nadmiernego rozkwitu i zapomnienia (teoria zwana cyklem zycia
lub cyklem rozwoju miejscowosci turystycznej). Jezeli wladze tych miejscowosci
nie podejma zadnych krokéw, aby utrzymac zainteresowanie nimi lub gusta tury-

* E. Wyrwicz, System klasyfikacji i kategoryzacji wiejskiej bazy noclegowej w Polsce oraz jej wy-
mogi w wybranych krajach, [w:] Agroturystyka, red. U. Swietlikowska, Zachowania konsumentéw na
rynku turystycznym, Wydawnictwo SGGW, Warszawa 1998, s. 443.

10]. Majewski, B. Lane, Turystyka wiejska i rozwdj lokalny, Fundacja Edukacja dla Demokracji,
Poznaf 2001.

Il Stanley Plog, najbardziej znany amerykanski ,,psycholog podrézy”, dzieli turystow na dwie
glowne kategorie. Do jednej nalezg ,,allocentrycy”, ktorzy w dziedzinie podrozowania przecieraja
nowe szlaki i dyktuja przyszte tendencje. Sa oni z reguty bardziej niezalezni i sktonni do ryzykownych
przygdd. ,,Psychocentrycy” nad nieoczekiwang przygode przedkladaja dobrze zaplanowane i zorgani-
zowane wakacje. Wigckszo$¢ nalezy jednak do kategorii posredniej, bedacej mieszaning tych czystych
typow; zob. K. Szymborski, Czlowiek rusza w droge, ,,Charaktery” 2006, nr 8.
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stow nie przestang si¢ ciggle zmieniac, przejda one wszystkie fazy tego cyklu. Sta-

nowi to wazne przestanie zarowno dla turystyki wiejskiej, jak i specjalistyczne;.

2. Systemy wartosci — wyr6zni¢ mozna trzy podstawowe grupy:

— grupa, ktorej decyzjami rzadza potrzeby zyciowe; tworzg jg z reguty osoby bied-
ne, a ich potrzeby sa wigksze niz mozliwosci;

— grupa, ktora kieruje si¢ czynnikami zewngtrznymi; sg to osoby lepiej sytuowane,
zainteresowane nie tylko przetrwaniem, lecz takze dostosowaniem si¢ do ogodl-
nie panujacych norm; sa raczej nasladowcami niz tworcami;

— grupa ukierunkowana wewnetrznie, najwazniejsza grupa na rynku turystyki spe-
cjalistycznej; z reguly unika ona turystyki masowe;j.

II1. Okres zycia: wybdr miejsca i sposobu wypoczynku uzalezniony jest rOwniez
od tego, w jakim stadium zycia znajduja si¢ poszczegdlne osoby. Wyrdzniamy na-
stgpujace grupy:

— mtodzi dorosli — charakteryzuja si¢ duza sktonnoscia do podrézowania;

— malzenstwa i mlode rodziny — budzety rodzinne, poczatkowo wieksze na skutek
malzenstwa, zmniejszajg si¢ po urodzeniu dzieci;

— osoby niezalezne — sg wolne od ograniczen czasowych, finansowych i rodzin-
nych;

— osoby starsze — S$wiadczenie ustug turystyki specjalistycznej jest w tym sektorze
coraz wigksze, niektorzy przedsiebiorcy $wiadczacy ustugi dostosowuja sie do
wymagan tej grupy klientow.

Klienci w turystyce staja si¢ coraz bardziej wybredni i wymagajacy, a wiekszos¢
form produktow turystycznych — bardziej ztozona, jak rowniez w wigkszym zakresie
uwzgledniajaca problemy ochrony srodowiska. Wiele badan na temat zmieniajgcych
si¢ zachowan turystow podkresla pustke, banalnos¢ i brak prawdziwego zadowole-
nia w wiekszosci wakacyjnych przezy¢ turystow z krajow uprzemystowionych. Stad
poszukiwanie produktow specjalistycznych, uwzgledniajacych osobiste preferencje
klientow!'.

3. Wybor gospodarstwa agroturystycznego

Typologia, jaka przedstawiono na rysunku 1., moze ulatwi¢ podziat rynku tury-
stycznego na poszczegblne grupy, wedlug zainteresowan nabywcoéw. Pozwoli to
uwzgledni¢ indywidualne potrzeby i oczekiwania turystow, a takze przyczyni si¢ do
opracowania wilasciwej strategii rozwoju gospodarstwa agroturystycznego. Kazdy
typ gospodarstwa powinien mie¢ liczne powigzania z takimi podmiotami, jak: skle-
py, punkty gastronomiczne, stacje benzynowe, banki, urzedy pocztowe, rzemieslni-

12 A. Mikotajewicz, B. Srebro, Przygotowanie specjalistycznej oferty dla grup turystow uczestni-
czqcych w turystyce wiejskiej, [w:] Materialy powarsztatowe z zakresu turystyki wiejskiej dla przedsie-
biorcow prowadzgcych dziatalnos¢ turystyczng na terenach wiejskich, Sadecka Organizacja Turystycz-
na na zlecenie Ministerstwa Gospodarki i Pracy, 2005, s. 106-111.
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cy, biblioteki, inne gospodarstwa. Inne bgda zapotrzebowania ustugobiorcow, ktorzy
beda przebywac z malymi dzie¢mi, inne osob niepetnosprawnych, jeszcze inne os6b
starszych.

_ | dla oséb B poprawa jakosci s$wiadczonych ustug
niepetnosprawnych
pelniejsza (szersza) oferta ustug
_ | dla 0s6b w podesztym B
G wieku =
(6] = . . ] W
S . cg korzystniejsze warunki do wspolpracy 7
P |- dl? rodzin w podesztym | _ | 2 |7 jnnymi jednostkami w gminach, powiatach R
o wieku § i wojewodztwach o
D - I — - S
Al - uniwersalne B 8 skuteczniejsze dotarcie do nowych grup T
R (wszechstronne) < |odbiorcow
@)
S — Q — . = p
T | — | specjalistyczne | B 8 trafniejszy wybor instrumentow promocji 0
s & P
A | _ |oszczegélnych walorach| | & |uatrakcyjnienie pobytu Y
socjalno-bytowych T
U

o rozbudowanej wigksza odpowiedzialnos$¢ ustugodawcow za
infrastrukturze jako$¢ produktow i $wiadczonych ushug
sportowo-rekreacyjnej

Rys. 1. Wpltyw typow gospodarstw na wzrost popytu na ushugi agroturystyczne

Zrédto: M. Jalinik, Typologia gospodarstw agroturystycznych jako determinanta rozwoju ustug, Roz-
prawy Naukowe nr 123, Wydawnictwo Politechniki Biatostockiej, Biatystok 2005, s. 158.

W. Hunziker i K. Krapf**okreslili popyt turystyczny jako sume dobr turystycz-
nych, ushug i towardw, ktore turysci sktonni sg naby¢ przy okreslonym poziomie
cen.

O popycie agroturystycznym najczesciej decyduja sami ustlugobiorcy, natomiast
o wyborze oferty rezultat racjonalnej kalkulacji kosztoéw, a takze jakosci §wiadczo-
nych ustug. Do czynnikéw ekonomicznych nalezy zaliczy¢: ceny produktow i ustug,
dochody ustugobiorcow, kursy wymiany walut, a do pozaekonomicznych: stan sro-
dowiska przyrodniczego, jako$¢ §wiadczonych ustug, promocje, potozenie gospo-
darstwa, gesto$¢ zaludnienia, walory srodowiska, atrakcje, klimat, infrastrukturg
turystyczng, sezonowosc¢, cechy osobowosciowe ustugodawcy (kultura osobista).

3'W. Hunziker, K. Krapf, Grundriss der allgemeinen Fremdenverkehrlehre, [w:] Tlumaczenia
materiatow dotyczqcych statystyki ruchu turystycznego w roznych krajach, Zaktad Prawnych i Ekono-
micznych Zagadnien Turystyki SGPiS, Warszawa 1961.
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W branzy agroturystycznej, podobnie jak w kazdej innej, panuje spora kon-
kurencja, dlatego czes¢ gospodarstw wybiera takg specjalizacje, ktorej celem jest
skuteczniejsze przyciagnigcie turystow. Jednym ze sposobow jest ekoturystyka, de-
finiowana jako wypoczynek u rolnika prowadzacego czynne gospodarstwo rolne,
z zachowaniem okre$lonych standardow, np. oferowanie ekologicznych pomiesz-
czen, ekologicznej zywnosci z certyfikatem'. Zainteresowanie prowadzeniem ta-
kich gospodarstw jest coraz wigksze, obecnie jest ich kilkaset.

Aby dokona¢ oceny wizerunku nabywcoéw ustugi agroturystycznej, analizie
poddano osoby, ktére wypoczywaly na wsi. W zbiorowosci, ktoéra poddano bada-
niom, 67% stanowily kobiety, co moze by¢ ttumaczone faktem, ze cze¢sto na wie$
przyjezdzaja osoby z wnukami. Bardzo czgsto z tej formy korzystaja kobiety, gdyz
mezezyzni jeszcze pozostajg czynni zawodowo i nie znajdujg czasu na ten rodzaj
wypoczynku z wnukami. Wsréd dorostych turystow wyrozniajg si¢ osoby w grupie
wiekowej 30-49 lat, co stanowi 49% badanych, 20,6% to osoby w wieku 50-59,
a w wieku 60 i wigcej zaledwie 10,4%. Matg procentowo grupe (11%) stanowig
osoby mtode, w wieku do 30 lat.

50

40

30

20

0
do 15 lat 16-20 21-40 41-65 661 wigcej

Rys. 2. Struktura wieku odwiedzajacych gospodarstwa agroturystyczne (w %)

Zrbdto: opracowanie wiasne.

Istotnych informacji dostarczyly odpowiedzi na pytanie dotyczace aktywnosci
zawodowej. Duzy udziat wérod osoéb wypoczywajacych reprezentowato wolne za-
wody (arty$ci, fotograficy, malarze) i ta grupa stanowita 16,3%, co jest potwierdze-
niem wczesniejszych badan'®. Przedsigbiorcy to 11% ankietowanych, a pracownicy
umystowi 41,3% (byta to najwigksza liczebnie grupa wypoczywajacych w badanym
okresie). Robotnicy w mniejszym stopniu wypoczywaja w gospodarstwach agro-
turystycznych (8,1%). Najmniejsza grupa to osoby prowadzace na co dzien dom,

14 Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o rolnictwie ekologicznym, DzU 2004, nr 93, poz. 898.

15 L. Strzembicki, Zachowania nabywcow na krajowym rynku turystyki wiejskiej w swietle badan
ankietowych, Instytut Turystyki w Warszawie, Warszawa—Krakow 2001, s. 8; takze badania wtasne
autorow.
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a takze studenci i mtodziez starszych klas szkot ponadgimnazjalnych (7,3%). Wypo-
czynek na terenach wiejskich szczegolnie preferuja emeryci i rencisci.

Pod wzgledem wyksztatcenia klientow gospodarstw agroturystycznych zdecy-
dowanie przewazaja osoby z wyksztalceniem $rednim (42,7%) i wyzszym (41%).
Osoby takie maja jednocze$nie wicksze wymagania co do jakosci ustug. Turysci
o wyksztalceniu zasadniczym zawodowym stanowili 6,7%, a podstawowym 2,3%.

100
80
60
40
20

0 T T T T

miesiqce letnie weekendy s'wi@ta ferie zimowe caly rok

Rys. 3. Preferowane terminy wypoczynku w gospodarstwie agroturystycznym (w %)

Zrodto: opracowanie wlasne.

Z wyksztalceniem wigze si¢ rOwniez sytuacja materialna wypoczywajacych. Po-
dobnie jak wtasciciele gospodarstw, zostali oni poproszeni o oceng swojej sytuacji
materialnej. Najwigcej osob byto zdania, Ze ich sytuacja jest dobra (52,1%) 1 bardzo
dobra (23%). 18% ankietowanych uznato jg za dostateczng, a tylko nieliczni (7%)
za zta. Wypada podkresli¢, Zze osoby o niskim statusie materialnym nie sg gtdwnymi
odbiorcami ustugi agroturystyczne;j.

Zdecydowana wigkszo$¢ turystow uczestniczgcych w badaniach najczesciej wy-
bierala wypoczynek w sezonie letnim. Najwiecej osob przyjezdzalo w weekendy
i miesigce letnie. Wéréd drugoplanowych okresow dhuzszego wypoczynku najwie-
cej wskazan uzyskaly weekendy i ferie zimowe. Najmniej oséb odwiedzato gospo-
darstwa agroturystyczne w $wigta. W naszym wojewodztwie, ze wzgledu na brak
$niegu, mtodzi ludzie nie wybierajg wypoczynku w gospodarstwach agroturystycz-
nych zima, czesto natomiast korzystajg z powitania Nowego Roku w atmosferze
wiejskiej zagrody, przebywajac na wsi 2-3 dni.

Czas pobytu turystow to najczesciej kilka dni, od 7 do 14. Najmniejsza gru-
pa wypoczywa powyzej 14 dni. Sg to najczesciej rodziny z matymi dzie¢mi, cho¢
przewazaja dziadkowie z wnukami. Wizerunek nabywcow ustugi turystycznej na
wsi wigze si¢ rowniez z liczba osdéb w rodzinie. Najczesciej wystepuja rodziny 4-5
osobowe, cho¢ nie wszyscy przyjezdzaja razem na wypoczynek. Poniewaz rodzi-
ny posiadajg dzieci w réznym wieku, cze$¢ z nich spedza czas wolny, wybierajac
inng forme¢ wypoczynku (kolonie, obozy, wycieczki). Dlatego mozna powiedziec, ze
na wypoczynek przyjezdzaja najczesciej rodziny ,,2+1”, cho¢ duzg grupe stanowili
przedstawiciele gospodarstw dwuosobowych (32% wszystkich ankietowanych). Ro-
dziny liczgce 5 1 wigcej 0sOb to najmniejszy odsetek badanych (7,38%).
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Rys. 4. Preferowany czas pobytu w obiekcie noclegowym (w %)

Zrodto: opracowanie wiasne.

Wyniki badan potwierdzajg przypuszczenia, ze najczestszymi agroturystami sa
osoby z aglomeracji miejskich. W przypadku badanych gospodarstw przewazaja
goscie ze Szczecina, z Gorzowa, Siedlec, Bytomia, Pily, Jarocina. Wiasciciele wy-
razajg zadowolenie, ze przyjezdzaja do nich turysci z wszystkich zakatkow Polski,
a takze z zagranicy. Prawie 88% badanych gospodarstw deklarowato wypoczynek
turystow zagranicznych i tu znajomos¢ jezykow §wietnie si¢ przydaje.

Podsumowujac analize, mozna pokusic si¢ o stwierdzenie, ze konsumentem ustu-
gi agroturystycznej czgsciej jest kobieta niz mgzczyzna. Do$¢ odwazna, przyjezdza-
jaca czesto z dzie¢mi badz wnukami, najczesciej na 7 dni, pracuje jako urzedniczka,
ma dobry status majatkowy. Go§émi gospodarstw agroturystycznych sa najczesciej
osoby zamieszkujace dane wojewodztwo, w tym przypadku ze Szczecina i okolic.

Wigkszo$¢ kwaterodawcow przyznala, ze jest to dziatalno$¢ optacalna, ale sa
wsrod nich tez tacy, ktorzy sa zdania, iz plasuje si¢ ona na granicy optacalnosci.
Wielu wlascicieli gospodarstw nie potrafi okresli¢ optacalnosci, gdyz nie prowadza
zadnej rachunkowos$ci. Wiedzg natomiast, ile otrzymuja od turysty, ale pienigdze te
pewnie zaraz inwestuja w przygotowanie kwatery dla nastepnego turysty i zakup
artykutow zywnosciowych.

4. Zakonczenie

Podsumowujac, mozna przedstawi¢ wnioski, ze turysci czgsto korzystaja z oferty
turystycznej gospodarstwa rolnego po pozytywnym doswiadczeniu z poprzedniego
pobytu. Na pobyt w gospodarstwie przeznaczaja najczesciej 7 dni — krétki urlop, za
to realizowany czgscie;j.

Turysci cenig sobie wysoki standard obiektu i sg sktonni zaptaci¢ wiecej, by moc
wypoczaé w szczegolnej atmosferze, a jest nig niewatpliwie czas spedzony na tonie
natury, z dala od zgietku miasta, z dobrg regionalng kuchnig. Wigkszos$¢ osob przy-
jezdza z dzie¢mi, ktore z zaciekawieniem uczestnicza w ,,zajeciach dydaktycznych”,
majacych zapoznac je ze zwierzgtami gospodarskimi 1 produkcja zywnosci (masto,
ser, chleb).
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Czynnikiem réznicujacym potrzeby w zakresie wypoczynku jest wyksztalcenie.
Wiekszo$¢ turystow wypoczywajacych latem w obiektach turystyki wiejskiej to oso-
by o $rednim i wyzszym wyksztatceniu.

Wyniki badan przeprowadzonych w gospodarstwach agroturystycznych po-
twierdzajg opinie turystow, ze tego typu dziatalno$¢ przyczynita si¢ do podniesienia
atrakcyjnosci miejscowosci. Wielu wilascicieli gospodarstw rolnych zdecydowato
si¢ na realizacj¢ inwestycji w infrastrukture agroturystyczng. Wykorzystano wolne,
niezagospodarowane pomieszczenia, po zawieszonej produkcji roslinnej i zwierze-
cej, ktore shuza czgsto wymagajacym nabywcom oferty agroturystyczne;.
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CONSUMERS BEHAVIOUR ON THE MARKET
OF AGRITOURIST SERVICES

Summary: The appearance of the concept of multifunctional development of rural areas and
therefore the departure from agriculture as the sole or dominant feature of the countryside,
was a reaction to the difficulties of the then development model. A difficult situation of agri-
culture in the 90s intensified even more interest in the activities of agritourism. At the same
time urban residents sought alternative forms of recreation, relaxation in silence and healthy
environment. The authors present the results of research conducted among people spending
their holidays in agritourist farms of the West Pomeranian Voivodship. The research related to
the consumer behavior on the agritourist market.

Keywords: agritourism, rural areas, transformation, consumers behaviour.



