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Problemy funkcjonowania rynku turystycznego

Romuald Zioltkowski

Politechnika Biatostocka

TURYSTYCZNA SIEC WSPOLPRACY
_ DOSWIADCZENIA W ZAKRESIE BUDOWY
KLASTROW TURYSTYCZNYCH

Streszczenie: Branza turystyczna w poétnocno-wschodniej Polsce posiada juz znaczne do-
$wiadczenie w nawigzywaniu wspolpracy, ktorej docelows forma jest klaster. Niestety, do-
tychczas nie udato si¢ zrealizowac¢ takiego zamierzenia, ktorego efektem byltoby zainicjowa-
nie wspotpracy pomiedzy przedsigbiorstwami turystycznymi. Celem artykutu jest wskazanie
doswiadczen posiadanych przez podmioty branzy turystycznej i okoloturystycznej w zakresie
inicjatyw wspotpracy zmierzajacych w kierunku budowy klastra, a jednoczes$nie identyfikacja
i ocena przyczyn dotychczasowych niepowodzen. W artykule przedstawiono sposob budowa-
nia wspolpracy pomiedzy podmiotami branzy turystycznej na terenie wojewodztw podlaskie-
go 1 warminsko-mazurskiego oraz zidentyfikowano mocne i stabe jej strony.

Stowa kluczowe: wspolpraca turystyczna, klaster, partnerstwo.

1. Wstep

Pojecie wspotpracy coraz czgdciej pojawia si¢ w licznych publikacjach z zakresu
rozwoju gospodarczego czy w literaturze poswigconej problematyce rozwoju tury-
styki. Kazdy przedsigbiorca turystyczny na swodj sposob poszukuje wspotpracy. Na-
wet te podmioty, ktore swoje cele osiagaja samodzielnie, chcg by¢ postrzegane jako
gotowe do wspotpracy, przynajmniej w deklaracjach, jesli nie w praktyce. Dyskusja
na temat wspolpracy, partnerstw, inicjatyw klastrowych, sojuszy i sieci jest dostepna
we wszystkich mediach. Wspolpraca w turystyce zaczyna odgrywac jedna z kluczo-
wych rol zarbwno w rozwoju pojedynczego przedsigbiorstwa, jak i calego regio-
nu. Zapewnia przeptyw wiedzy, kompetencji, doswiadczen, a tym samym wspiera
dziatania majace na celu podnoszenie jako$ci funkcjonowania przedsi¢biorstwa oraz
standardu ustug w calym regionie.

Pojecia konkurencji i przewagi konkurencyjnej stale przeplataja si¢ z zagadnie-
niami wspolpracy i kooperacji, gdyz nawet najbardziej agresywna strategia rozwoju
wymaga szukania partnerow, ktorzy pomoga kompleksowo zaspokoi¢ zréznicowane
potrzeby turystow. Obawa przed konkurencja nie musi oznacza¢ wytacznie wspot-
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zawodnictwa, poniewaz wiele regiondw juz charakteryzuje si¢ wspdtpracg migdzy
konkurentami. Budowana sie¢ powiazan miedzy takimi podmiotami stuzy realizacji
wspolnych celow, w szczegolnosci tworzeniu nowych produktéw zaspokajajacych
popyt na rynku turystycznym'. Sgsiedztwo lokalizacyjne i podejmowanie wspolnych
inicjatyw nie sa jednak wystarczajace. Warunkiem koniecznym wystgpienia pozy-
tywnych efektow wspolpracy jest odpowiednio wysoka liczba podmiotow uczestni-
czagcych w takiej inicjatywie?.

Celem opracowania jest zbadanie procesu budowania struktur klastrowych
w potnocno-wschodniej czesci Polski. Struktur, ktore w sposéb mniej lub bardziej
formalny sg zdolne do podje¢cia wspotpracy i dynamizowania zmian na regionalnym
rynku turystycznym, w szczeg6lnosci poprzez lepsze dostosowanie oferty turystycz-
nej do popytu turystycznego. W artykule szczegdlng uwage zwrocono na:

— analiz¢ procesu wspolpracy sieciowej, ktora jest zaczatkiem budowy klastra;

— charakterystyke partnerstw realizowanych na terenie wojewodztwa podlaskiego,
majacych na celu budowe produktow sieciowych, z ktorych moglyby powstac
inicjatywy klastrowe;

— identyfikacje i analiz¢ przyczyn dotychczasowych niepowodzen w rozwijaniu
wspotpracy.

W opracowaniu wykorzystano dedukcyjno-indukcyjne wnioskowanie oraz me-
tode SWOT. Formutowanie wnioskéw oparto na badaniach ankietowych, ktore autor
przeprowadzit w okresie styczen — luty 2011 r.> Wzigto w nich udzial 214 przedsie-
biorstw sektora turystycznego majacych siedzibe w poinocnej czesci wojewodztwa
podlaskiego (powiaty: suwalski, sejnenski i augustowski) oraz we wschodniej czgsci
wojewddztwa warminsko-mazurskiego (powiaty: etcki, gotdapski i olecki). Wsrod
grupy objetej badaniami znalezli si¢ przedstawiciele przedsigbiorstw hotelarskich,
gastronomicznych, transportowych, sportowo-rekreacyjnych, a takze sektora rze-
mieslniczego. Rozklad proby zwigzany byt z przestrzennym rozmieszczeniem ba-
danych przedsigbiorstw.

2. Uwarunkowania rozwoju wspolpracy turystycznej

Partnerstwo turystyczne okreslane jest jako wspolne wysitki autonomicznych pod-
miotdw zaangazowanych w rozwoj turystyki, ktore uzgodniwszy pewne reguly,

' B. Mikotajczyk, A. Kurczewska, J. Fila, Klastry na Swiecie. Studia przypadkoéw, Difin, Warszawa
2009, s. 17.

2 Ch. Ketels, European Clusters, [w:] Structural Change in Europe 3 — Innovative City and Busi-
ness Regions, Hagbarth publication, Bollschweil, Germany 2004, s. 1, http://www.isc.hbs.edu/pdf/Ke-
tels_European_Clusters 2004.pdf.

3 Badania zostaly szeroko opisane w artykule: R. Ziodtkowski, Wspdlpraca przedsigbiorstw tu-
rystycznych na przyktadzie Polski polnocno-wschodniej, Zeszyty Naukowe. Ekonomiczne Problemy
Uslug nr 86: Podaz turystyczna jako determinanta ksztattowania popytu turystycznego, Wydawnictwo
Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2012, s. 373-386.
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normy i stopien organizacji wzajemnych struktur, podejmuja decyzje lub dziatania

w dziedzinach zwigzanych z rozwojem turystyki w okreslonym obszarze geograficz-

nym*. Wzajemne zaufanie podmiotow odroéznia wspolprace partnerska od podsta-

wowych form wspoélpracy opartych na formalnym kontakcie i1 sprawia, ze mozliwa
jest otwarto$¢, swobodny przeptyw informacji, dzielenie korzysci i ryzyka, rozwia-
zywanie problemoéw partnera na réwni z wiasnymi’. Czesto mianem wspotpracy
lub partnerstwa okresla si¢ ludzi i organizacje z sektora publicznego, prywatnego

i pozarzadowego, ktére angazuja si¢ w dobrowolny, przynoszacy wzajemne korzy-

$ci nowatorski zwigzek dla podjecia wspdlnych celow poprzez potaczenie swoich

zasobow 1 wiedzy?®.

Wyzwania rynku globalnego sprawiaja, ze przedsigbiorstwa chetniej korzystaja
z r6éznych form wspotpracy. Jednakze rozwdj wspotczesnych warunkoéw funkcjo-
nowania przedsi¢gbiorstw wptywa na zmiane¢ ich podej$cia do kooperacji. Mozna
wyr6zni¢ dwie postacie wspotpracy przedsiebiorstw’:

— tradycyjng (charakteryzujacg si¢ m.in. brakiem konkurencji mi¢gdzy partnerami,
pojedynczymi porozumieniami, opieraniu si¢ na zasobach finansowych i natu-
ralnych),

— wspolczesng (przedsigbiorstwa konkurujg migdzy soba, tworza heterogeniczne
sieci porozumienia; kluczowymi zasobami sg wiedza i zaawansowane techno-
logie).

Ewolucja wspolpracy turystycznej zmierza do budowania klastrow, przez kto-
re rozumie si¢ przestrzenng i sektorowag koncentracje¢ podmiotéw dziatajacych
na rzecz rozwoju gospodarczego lub innowacyjnosci oraz co najmniej dziesieciu
przedsigbiorcow, wykonujgcych dziatalnos¢ gospodarczg na terenie jednego lub kil-
ku sasiednich wojewodztw, konkurujacych i wspotpracujacych w tych samych lub
pokrewnych branzach oraz powigzanych rozbudowang siecig relacji o formalnym
i nieformalnym charakterze, przy czym co najmniej polow¢ podmiotow funkcjo-
nujacych w ramach klastra stanowig przedsigbiorcy®. Przyjmuje si¢, ze w klastrze
wielkie 1 mate przedsigbiorstwa osiggaja znacznie wigcej, niz gdyby mialy funkcjo-
nowac samodzielnie (wyzwalany jest efekt dodatkowy, nazywany synergig klastra).

4 P. Zmyslony, Partnerstwo i przywddztwo w regionie turystycznym, Wydawnictwo Akademii Eko-
nomicznej w Poznaniu, Poznan 2008, s. 49-50.

5 M. Borkowska-Niszczota, Partnerstwo warunkiem innowacyjnosci w turystyce, [w:] M. Jali-
nik (red.), Innowacje w rozwoju turystyki, Wydawnictwo Politechniki Biatostockiej, Biatystok 2008,
s. 33.

¢ J. Nelson, S. Zadek, Partnership Alchemy: New Social Partnership in Europe, The Copenhagen
Centre, Copenhagen 2000, s. 27.

7 M. Baran, Korzysci wspolpracy przedsigbiorstw dziatajgcych w ramach klastréw, [w:] A. Ada-
mik, S. Lachiewicz (red.), Wspoilpraca w rozwoju wspolczesnych organizacji, Wydawnictwo Politech-
niki Lodzkiej, £6dz 2009, s. 77.

8 Rozporzadzenie Ministra Gospodarki z dnia 2 grudnia 2006 w sprawie udzielania przez Polska
Agencje Rozwoju Przedsigbiorczosci pomocy finansowej niezwigzanej z programami operacyjnymi,
DzU 2006, nr 226, poz. 1651.
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Jest to mozliwe dzieki sieci powigzanych przedsigbiorstw, dostawcow ustug, osrod-
kéw akademickich oraz producentow skoncentrowanych na tym samym obszarze.
Koncentracja wspomaga tworzenie nowych przedsi¢gbiorstw, produktow oraz miejsc
pracy. Powstaje tez zjawisko wzrostu kapitatu intelektualnego (umiejetnosci, wiedza
pracownika), w tym kapitalu spotecznego (zaufanie, lojalnos¢, prawosé itp.).

Klaster jest definiowany jako skoncentrowane, przestrzenne skupisko przed-
siebiorstw, powigzane z sobg relacjami, ktére odpowiadaja sieci wykorzystujacej
zasady synergii przy realizacji wspolnych celow na zasadzie wspotdziatania, przy
zachowaniu zasad konkurowania w obszarach innych niz wspolne i podejmowaniu
wspotpracy z podmiotami otoczenia biznesowego, takimi jak jednostki naukowe,
badawczo-rozwojowe, administracji terenowej i inne’.

Wazna role w umacnianiu pozycji klastra odgrywajg wladze regionu. Realizuja
one programy wsparcia dla grupy przedsigbiorstw, np. promowanie regionu poprzez
wspotorganizowanie targdw branzowych czy pomoc dla cztonkow klastra w pozy-
skiwaniu $rodkéw Unii Europejskiej. Rownie istotnym elementem rozwoju klastra
sa instytucje otoczenia biznesu, ktore s$wiadcza ustugi dla przedsigbiorstw. Sa to in-
stytucje udzielajace pozyczek matym przedsigbiorcom, inkubatory przedsi¢biorczo-
$ci umozliwiajgce nowym, innowacyjnym przedsigbiorstwom wynajem powierzch-
ni biurowej 1 korzystanie ze wsparcia doradcéw po nizszych cenach. Wazna jest
takze wspotpraca firm z zapleczem akademickim regionu, ktore dostosowuje profil
wyksztalcenia absolwentow i kierunki prowadzonych badan dla potrzeb przedsie-
biorstw!’.

W wicgkszosci przypadkow podkresla si¢ jednak, ze jednym z najbardziej istot-
nych czynnikow wptywajacych na powodzenie powigzan miedzy roznymi intere-
sariuszami (reprezentujacymi w szczegolnosci biznes, ale takze nauke i samorzad)
tworzacymi potencjalny klaster jest wzajemne zaufanie.

3. Rozwadj wspolpracy sektora turystycznego
na poziomie mi¢dzyregionalnym

Potnocna cze$¢ wojewddztwa podlaskiego (Suwalszczyzna) oraz wschodnia czgsé
wojewodztwa warminsko-mazurskiego (Wschodnie Mazury) to krainy, ktore dopiero
od 13 lat sg rozdzielone granica wojewodztwa. 1 stycznia 1999 r. Suwalszczyzne
wiaczono w sktad nowo utworzonego wojewodztwa podlaskiego, a Wschodnie Ma-
zury do wojewodztwa warminsko-mazurskiego''. Wczesniej, przez kilkadziesiat lat,

% J. Staszewska, Klaster perspektywq dla przedsigbiorcéw na polskim rynku turystycznym, Difin,
Warszawa 2009, s. 30.

10 E. Chylicka, Rola klastréw i inicjatyw klastrowych w podnoszeniu konkurencyjnosci regionu,
[w:] B. Plawgo (red.), Klastry gospodarcze jako czynnik rozwoju regionu, Panstwowa Wyzsza Szkota
Informatyki i Przedsigbiorczos$ci, Lomza 2008, s. 86.

! Ustawa z dnia 24 lipca 1998 r. o wprowadzeniu zasadniczego trdjstopniowego podziatu teryto-
rialnego panstwa, DzU z dnia 28 lipca 1998 r., nr 96, poz. 603.
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byt to jeden organizm administracyjny kraju. Poczatkowo znajdowat si¢ w granicach
wojewodztwa bialostockiego (od 28 czerwca 1946 1.), a od 1 czerwca 1975 r. nalezat
do wojewodztwa suwalskiego. Okres ten sprzyjat nawigzywaniu formalnej i niefor-
malnej wspotpracy pomiedzy przedsigbiorcami, a takze migdzy przedstawicielami lo-
kalnych wiadz, oraz tworzeniu wspolnego, dos¢ spojnego wizerunku turystycznego.

Po roku 1999 Suwalszczyzna i Wschodnie Mazury znalazly si¢ poza centrum
zainteresowan witadz regionalnych. Jednoczes$nie rozpoczely samodzielne funkcjo-
nowanie turystyczne. Nowe warunki funkcjonowania dla obu obszarow stanowi-
ty duze wzywanie, ktoremu jeszcze do niedawna staraty si¢ sprosta¢ samodzielnie.
Zblizony potencjal turystyczny i bliskie potozenie przyczynialy si¢ do rozwoju silne;j
konkurencji o przyjezdzajacych turystow. Jednoczesnie rozne osrodki decyzyjne na
poziomie wojewodzkim i zazwyczaj niewystarczajace wsparcie wtadz regionalnych,
realizujacych wilasne regionalne polityki turystyczne, prowadzito do zmniejszania
spojnosci turystycznej obu regionow.

Jednym z pierwszych przedsigwzig¢ przeciwdziatajacych stagnacji rozwoju tury-
styki w regionie Polski potnocno-wschodniej byta inicjatywa zbudowania Potnocno-
-Wschodniego Innowacyjnego Klastra Turystycznego ,,Krysztal Europy”. Inicjato-
rem byt Park Naukowo-Technologiczny Polska-Wschod w Suwaltkach (PN-TP-W).
W listopadzie 2007 r. przedstawiciele 97 firm, uczelni, urzedow, instytucji i organi-
zacji podpisali akt powotania klastra. Jego strukture miaty tworzy¢ trzy klastrowe
doliny: Dolina Naturalnej Zywno$ci (skupiajgca producentéw zywnosci i pracujace
na ich potrzeby placéwki naukowe), Dolina Jachtowa (producenci sprz¢tu sportowo-
-turystycznego, od stoczni jachtowych po producentow wedek) i Dolina Zdrowego
Zycia (hotelarstwo, sanatoria, agroturystyka). Celem PN-TP-W, w fazie powotania
inicjatywy, byta wspdlpraca w powyzszych obszarach na ptaszczyznie rozwoju tury-
styki. Proby te jednak si¢ nie powiodty, nie udato si¢ stworzy¢ klastra turystycznego
i nawigzac¢ sieci wspolpracy pomiedzy podmiotami z branzy turystycznej. Do nie-
powodzenia mogt przyczynic¢ si¢ fakt, ze lider miat inne niz turystyka podstawowe
zadania i cele oraz nie posiadal doswiadczenia i wystarczajacych kompetencji z za-
kresu turystyki.

Kolejng inicjatywa, ktorej rezultaty stanowity jedng z istotnych przestanek po-
szukiwania formuty wspotpracy w zakresie turystyki na tym obszarze, byt projekt
o nazwie DYNAMIC. Glownym jego celem byto zachecenie przedsigbiorstw sek-
tora turystycznego prowadzacych dzialalno§¢ w regionie przygranicznym Polski
(Suwalszczyzna) i Litwy (Alytus) do wspoltpracy. Projekt trwat pot roku, od lutego
do lipca 2010 r., i byt realizowany przez Suwalska Izbe Rolniczo-Turystyczng oraz
Europejski Instytut Badan Interdyscyplinarnych z Litwy. Efektem podj¢tych dziatan
byto dokonanie wstepnej analizy potencjatu turystycznego sektora matych i $red-
nich przedsigbiorstw w obu regionach przygranicznych oraz zainicjowanie pierw-
szych kontaktow biznesowych pomigdzy przedsigbiorcami z branzy turystycznej
i podpisanie pierwszych deklaracji wspotpracy. W ramach projektu zostata utworzo-
na Internetowa Platforma Wspoélpracy — baza danych wspolnego potencjatu, bedaca
zaczatkiem przysztej wspolpracy.
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Obydwa te przedsigwzigcia, stanowigce probe ozywienia turystyki w regionie,
to inicjatywy wyznaczajace nowy kierunek rozwoju turystyki. Jednak dziataniem
o najwigkszym impulsie propartnerskim dla tego obszaru i znaczeniu dla zawia-
zywania wspolpracy w branzy turystycznej byla inicjatywa pod nazwg Platforma
Wspotpracy EGOSA, podjeta przez pie¢ miast: Etk, Gotdap, Olecko (wojewddztwo
warminsko-mazurskie) oraz Suwaltki i Augustow (wojewodztwo podlaskie). Reali-
zacje projektu rozpoczeto w pazdzierniku 2009 r., a zakonczono w grudniu 2011 r.
Jednym z celéow byto podjecie i wzmocnienie wspolpracy pomigdzy partnerami pu-
blicznymi, spotecznymi, gospodarczymi oraz uczelniami z pigciu miast Polski pot-
nocno-wschodniej. Do dziatan juz podjetych i zrealizowanych w ramach tego celu
nalezy zaliczy¢ przeprowadzenie 5 seminariow i warsztatow oraz jednego forum
adresowanego do spotecznosci lokalnych, turystow, przedsigbiorcoéw, inwestorow
zewngetrznych i lokalnych, uczelni oraz podmiotéw badawczych.

Inicjatywy te pokazaty, ze branza turystyczna czeka na pojawienie si¢ silnego
i cieszgcego si¢ uznaniem lidera spoza struktury administracyjnej, ktory bedzie kre-
owat 1 koordynowat wspolprace przedsigbiorcow w sektorze turystyki. Seminaria,
bedace czgsto miejscem nieskrepowanej dyskusji o problemach i wizjach turystyki
na tym obszarze, dowiodly rowniez, ze przedsigbiorcy turystyczni i osoby zamierza-
jace rozpoczaé¢ dzialalnos¢ turystyczng nacechowane sg duzym deficytem zaufania
1 znaczng ostroznoscig odno$nie do inicjatyw szerokiej wspotpracy.

Powyzsze spotkania i seminaria zmotywowaty partneréw z obszaru EGOSA oraz
Suwalska Izbe Rolniczo-Turystyczng do poszukiwania rozwigzan bardziej efektyw-
nych i bedacych blizej przedsiebiorcow, by odpowiedzie¢ w sposéb trwaty na ich
rzeczywiste potrzeby. W tym celu rozszerzono projekt o powiaty, w ktorych obrebie
te miasta wystepuja (Etk, Gotdap, Olecko, Suwatki, Augustéw), oraz wlgczono nowy
powiat (sejnenski) ze wzgledu na to, Ze jest integralng cze$cig Suwalszczyzny. Wylto-
niono lidera wspotpracy, aktywnego 1 doswiadczonego w dziatalnoS$ci turystycznej,
z 20-letnim do$wiadczeniem i determinacja do statego wspierania przedsigbiorcow
turystycznych, rowniez po zakonczeniu projektu. Efektem koncowym bylo ztozenie
wniosku w sprawie realizacji nowego projektu, ktéry ma sprosta¢ oczekiwaniom
branzy turystycznej z tego obszaru.

Zainicjowany projekt (Turystyczna Sie¢ Wspotpracy, klaster Suwalszczyzna-
-Mazury) zaktada skupienie wokot lidera (SIRT) przedsigbiorcow, instytucji oto-
czenia biznesu, samorzadow, placowek oswiatowych i uczelni. Sprzyja¢ temu ma
zbudowanie sieci konsultantéw biznesowych, wspierajacych rozwdj przedsigbior-
czo$ci i animujgcych powstawanie nowych firm, ktdrzy przyczynia si¢ do integracji
srodowiska gospodarczego wokot konkretnych dziatan. Na zakonczenie projektu za-
planowano podpisanie deklaracji o wspotpracy przez sprawdzonych juz w dziataniu
partnerow.
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4. Koncepcja organizacji Turystycznej Sieci Wspolpracy

Struktura zarzadzania projektem Turystyczna Sie¢ Wspotpracy (TSW) zostata za-
projektowana w taki sposob, by zapewni¢ profesjonalne srodowisko pracy podczas
jego realizacji (rys. 1).

Istota funkcjonowania TSW na etapie realizacji projektu byto zalozenie, Ze po-
wstang dwa osrodki koordynujace rozwijanie wspolpracy, réznigce si¢ zakresem
kompetencji i liczba zadan. Jednoczesnie wyraznie zostata okreslona hierarchia de-
cyzyjna. Przyjeto zalozenie, ze decyzje strategiczne oraz funkcje kontrolne pozo-
stang przy wylonionym organie kolegialnym, ktory na czas realizacji projektu funk-
cjonuje jako Rada Turystycznej Sieci Wspotpracy (Rada TSW). Jej zadaniem jest
inicjowanie i nadzorowanie procesu wiaczania do sieci jednostek samorzadu teryto-
rialnego, instytucji naukowo-badawczych oraz instytucji otoczenia biznesu. Decyzje
operacyjne i taktyczne sg realizowane za posrednictwem Biura Turystycznej Sieci
Wspolpracy (Biuro TSW). Funkcjonowanie biura opiera si¢ na sieci konsultantow
biznesowych, ktorzy sa osobami pierwszego kontaktu z przedsigbiorcami turystycz-
nymi oraz mobilnymi o$rodkami informacji o idei innowacyjnych zmian w funkcjo-
nowaniu branzy turystycznej na tym obszarze.

Rada TSW

JST samorzad gminy, powiatu

N-B instytucje naukowo-badawcze
IOB instytucje otoczenia biznesu .: @

K konsultanci biznesowi
PT przedsigbiorstwa turystyczne @

o
’®

Rys. 1. Model funkcjonowania Turystycznej Sieci Wspotpracy

Zrodlo: R. Zidtkowski, Tourist cooperation networkat north-eastern Poland, [w:] R. Zidtkowski,
M. Jalinik (red.), Cooperation in tourist region, Oficyna Wydawnicza Politechniki Biatostoc-
kiej, Biatystok 2011, s. 76.
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Tabela 1. Analiza SWOT wspotpracy turystycznej w pétnocno-wschodniej Polsce

Mocne strony (Strenghts):

0O3.
04.
05.
06.
0O7.

08.

S1. Duzy potencjat ludzki (dobra dostgpnos¢ i zroznicowanie poziomu wyksztalcenia lokalnej sity roboczej)
— potencjalni inwestorzy mogg poszukiwac¢ zasobow charakteryzujacych si¢ roznymi cechami.

S2. Istniejaca baza naukowa regionu: uczelnie wyzsze w Suwatkach, Augustowie, Etku i Olecku, z ktorych czes¢
ksztalci studentéw i prowadzi badania w zakresie turystyki.

S3. Lider projektu, o duzym do$wiadczeniu, dobrze znajacy specyfike rynku turystycznego, potrafigcy innowacyjnie
oddzialywac¢ na rynek.

S4. Doswiadczenie we wspolnym realizowaniu projektow. Gtowni partnerzy projektu, w tym lider, posiadaja wspolne
do$wiadczenie wyniesione z weze$niejszych projektow, dzigki czemu maja wigksze zaufanie do siebie, dobre
rozpoznanie potrzeb przedsigbiorcéw turystycznych i wypracowane kanaty komunikacji.

S5.  Rosnaca liczba dobrze wyksztatconych absolwentow, zwlaszcza majacych zwiazek z branza turystyczna.

S6. Zaangazowanie w realizacje projektu urzedow pracy i samorzadow gmin.

S7. Regionalne strategic rozwoju. Dokumenty strategiczne opracowane dla wojewoddztw podlaskiego i warminsko-
-mazurskiego posiadaja zapisy odnoszace si¢ do zawigzywania wspolpracy turystycznej i budowania klastrow
turystycznych.

S8.  Korzystne warunki do rozwijania réznych form turystyki aktywne;j.

S9.  Wysoki wskaznik specjalizacji i ggstosci firm z branzy turystyczne;j.

S10. Roéwnomierne rozmieszczenie sieci miast o funkcjach ponadlokalnych.

S11. Przygraniczne i tranzytowe potozenie.

S12. Oddolna potrzeba zmian i wigkszej aktywnosci w sferze dziatalnosci turystyczne;.

Stabe strony (Weakness)

W1. Niska $wiadomos$¢ wsrod przedsigbiorcow turystycznych wtasnej wartosci i pozycji.

W2. Brak wzajemnego zaufania, obawa o podbieranie sobie klientow i pomystow na produkty.

W3. Staba dostgpnos$¢ komunikacyjna obszaru EGOSAS i braki w komunikacji wewngtrznej.

W4. Niskie wykorzystanie potencjatu naukowego, a wlasciwie brak dotychczasowej wspotpracy.

WS5. Niska sktonno$¢ do budowania wigzi migdzy samymi przedsigbiorcami turystycznymi.

W6. Brak wlasnych §rodkow finansowych.

W7. Sprzeczne formutowaniem celow rozwoju wlasnej firmy i regionu.

WS8. Brak wspolnej, spojnej wizji rozwoju EGOSAS.

Szanse rozwoju (Opportunities)
O1. Liczne uczestnictwo jednostek samorzadu terytorialnego.
02. Wzrost zainteresowania wspolpraca instytucji i podmiotéw zagranicznych, w tym administracji samorzadowej,

jednostek naukowo-badawczych i dydaktycznych.

Wzrost popytu zewnetrznego (w skali krajowej i migdzynarodowej) na ofertg turystyczno-wypoczynkowa obszaru
w ciagu catego roku.

Wykreowanie mody na turystyke w miejscach nowych, unikatowych, ,,nicodkrytych” turystycznie.

Wzrost zainteresowania obszarem EGOSAS jako miejscem nowych inwestycji.

Wykorzystanie doswiadczenia innych klastrow dziatajacych na terenie wojewodztw warminsko-mazurskiego

i podlaskiego.

Nowe inicjatywy klastrowe podejmowane w ramach Programu Rozwoju Polski Wschodniej, ktore moga wyzwalaé
nowy potencjat i dynamizowa¢ dzialanie juz istniejacych inicjatyw.

Dalsza integracja miast (Etk, Goldap, Olecko, Suwatki, Augustow i Sejny) w ramach rozwoju turystyki na obszarze
EGOSAS.

Zagrozenia rozwoju (Threats)

T1.
T2.

T3.

T4.
T5.
Té6.
T7.

Potozenie peryferyjne w stosunku do krajowych regionow turystycznych.

Niekorzystne tendencje demograficzne, w tym nadmierna emigracja wyksztatconej i wykwalifikowanej kadry
pracujacej w turystyce do innych regionow turystycznych.

Ksztattowanie si¢ niekorzystnego wizerunku obszaru EGOSAS jako regionu turystycznego o niskim standardzie,
daleko potozonego, trudno dostgpnego komunikacyjnie.

Utrzymujace si¢ stabe wigzi i zakres wspotdziatania w obrgbie branzy turystycznej.

Niski poziom komercjalizacji wynikéw prowadzonych badan rynkowych.

Sceptycyzm w powodzenie przedsigwzigcia.

Nadmierna biurokracja ograniczajaca przedsigbiorczos¢.

Zrodto: opracowanie wlasne.
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Biuro TSW peni funkcje lidera w obszarze animowania przedsigbiorstw tury-
stycznych. Koordynatorami sg konsultanci, ktorzy na swoim obszarze (poszczegol-
ne powiaty) najlepiej orientujg si¢ kwestii podmiotow dziatajacych na rynku tury-
stycznym oraz osob zainteresowanych rozpoczgciem dziatalno$ci turystycznej. Rada
TSW jest koordynatorem dziatan Biura TSW, a jednoczes$nie inicjatorem wspolpracy
w obszarze okolobiznesowym. Brak tradycji takiej wspotpracy (przedsicbiorcy — na-
uka), a jednoczes$nie znaczna nieufno$¢ (przedsigbiorcy — wtadza lokalna) wymaga
lobbowania przez organ kolegialny, bedacy reprezentacja srodowiska branzowego.

Analizujac trwato$¢ projektu wspotpracy turystycznej, nalezy realnie ocenic¢
mozliwosci wprowadzania w zycie decyzji z niej wynikajacych oraz umiejetnie
zharmonizowa¢ dziatania wszystkich uczestnikow tego przedsigwzigcia. Do osiag-
nigcia tego zamierzenia przybliza analiza sytuacji, w jakiej znajduje si¢ obszar. Po-
zwala ona lepiej zrozumie¢ koncepcj¢ wspolpracy, dajac jednoczesnie mozliwosé
wnikliwego spojrzenia na bariery i szanse wspOlpracy turystycznej (tab. 1).

W przedstawionej analizie (tab. 1) widoczna jest przewaga silnych stron i szans
nad stabo$ciami i zagrozeniami. Glowng sit¢ tego obszaru stanowi ciag zrealizowa-
nych projektow turystycznych, w ramach ktorych branza turystyczna miata okazje
przedyskutowa¢ najwazniejsze bariery rozwoju turystyki w tej czesci Polski, zazna-
jomi¢ z nimi decydentow 1 lepiej poznac oferte konkurencji, co dawato jednoczes-
nie impuls do poszukiwania koncepcji rozwoju wspotpracy. Wykorzystanie szans
tkwigcych w przysztym otoczeniu jest w duzej mierze uzaleznione od sity sprawczej
postulatow wygtaszanych przez poszczegdlnych uczestnikow spotkan.

Najwicksza stabo$cia jest brak wypracowanych zasad wspotpracy. Mimo ist-
niejgcego dorobku w tej mierze, nadal istnieje ona jedynie w sferze deklaratywnej,
co moze stac si¢ barierg nietatwa do pokonania w najblizszym czasie, ewidentnie
utrudniajac wykorzystanie wlasnych silnych stron i szans.

5. Z.akonczenie

Podstawowym warunkiem rozwoju wspotpracy dla wojewddztw Polski poéinocno-
-wschodniej jest stymulowanie wspoldzialania migdzywojewddzkiego wszedzie
tam, gdzie mozna si¢ spodziewac znaczacej wartosci dodanej. Dotyczy to m.in.:
wspotpracy biznesowej, naukowej, akademickiej, promocyjnej, turystycznej i in-
stytucjonalnej podejmowanej przez samorzady i organizacje'?. Istnienie i rozwoj
struktur klastrowych powinno by¢ traktowane jako wazny instrument podnoszenia
konkurencyjno$ci i dynamizowania rozwoju nie tylko poszczegolnych organizacji,
ale takze regionow. Przypisywanie wigkszego znaczenia w gospodarce klastrom niz
odosobnionym firmom i sektorom pozwala dostrzec wazne elementy istoty konku-
rencji oraz roli lokalizacji w budowaniu przewagi konkurencyjnej.

12 Strategia rozwoju spoteczno-gospodarczego Polski Wschodniej do roku 2020, Ministerstwo
Rozwoju Regionalnego, Warszawa 2008, s. 66.
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Na podstawie przeanalizowanego studium przypadku na terenie Polski pol-
nocno-wschodniej mozna stwierdzi¢, ze do czynnikow sprzyjajacych powodzeniu
inicjatywom klastrowym (badz innym rodzajom zawigzywania relacji partnerskich
pomiedzy podmiotami turystycznymi) obecnie i w przysztosci nalezy zaliczyc¢:

— korzystne ksztatltowanie si¢ tendencji makroekonomicznych w Polsce,

— zwickszajaca si¢ integracje turystyki z innymi sektorami gospodarki narodo-
wej,

— rosnacy poziom inwestycji prywatnych i publicznych,

— zwigkszajacg si¢ atrakcyjno$¢ turystyczng i rozpoznawalno$¢ turystyczng mniej
znanych regionow Polski,

— zwickszajacy si¢ potencjat badawczo-rozwojowy osrodkdéw akademickich poto-
zonych poza gldownymi osrodkami naukowymi kraju,

— zgodnos¢ realizowanych projektéw turystycznych z celami strategicznymi miast,
gmin, powiatow oraz wojewodztw.

Biorac pod uwage doswiadczenia w rozwoju wspolpracy turystycznej na terenie
opisywanych wojewodztw (podlaskiego i warminsko-mazurskiego), mozna sformu-
towac kilka wnioskow, ktore moga by¢ przydatne dla doskonalenia polityki w odnie-
sieniu do rozwoju turystyki na szczeblu wojewddzkim i nizszym:

— odpowiedzialne wspieranie przez wladze lokalne i regionalne wszelkich projek-
tow, ktore wynikaja z tradycji turystycznych regionu, zwlaszcza aktywny udziat
w konsultacjach i debatach inicjowanych przez branzg turystyczng (szczegodlna
role odgrywa zwigkszanie liczebno$ci kadry ze znajomoscig aktualnych proble-
mow rozwoju turystyki, w tym ustawiczne podnoszenie jej kwalifikacji, zarow-
no po stronie samorzaddéw lokalnych, jak i1 branzy turystycznej);

— poszukiwanie drég komunikacji pomig¢dzy branzg turystyczng a srodowiskiem
naukowo-akademickim — obecnie nie potrafig oni dostrzec obop6lnych korzysci
wynikajacych z zaciesniania wspotpracy (rolg lidera w tego rodzaju dziataniach
moglyby przyja¢ Regionalne Organizacje Turystyczne);

— potozenie wickszego nacisku na budowe produktdéw turystycznych opartych na
posiadanych walorach i infrastrukturze oraz ich komercjalizacje poprzez wspol-
ne budowanie oferty turystycznej (obecnie mozna zauwazy¢ utrzymujaca si¢
tendencje rozbudowy infrastruktury, np. nowych szlakow turystycznych, bez
poszukiwania pomystow na wykorzystanie istniejacych, co moze prowadzi¢ do
btednego wniosku, ze takie dziatanie samo w sobie jest dobrym rozwigzaniem
w celu zwigkszenia ruchu turystycznego).

Podmioty wspoétdziatajace z sobg tworzg wspolny produkt i lokalng marke, pod
ktora beda identyfikowane. Doswiadczenia globalne oraz krajowe wyraznie wska-
Zuja na to, ze taka specjalizacja jest skutecznym narzgdziem podnoszenia konkuren-
cyjnosci 1 innowacyjnosci zarowno samych firm dziatajacych w ramach klastra, jak
i calego regionu.
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TOURIST COOPERATION NETWORK
— EXPERIENCE IN THE CREATION OF TOURISM CLUSTERS

Summary: Tourist industry in north-eastern Poland has already considerable experience in
establishing cooperation which final form is a cluster. Unfortunately, the goal which result
would be the initiation of cooperation among tourist companies has not been realized. This
article aims to identify the experience held by the tourism industry and stakeholders about
tourism in cooperation initiatives aimed towards building a cluster, and at the same time
the identification and assessment of the causes of past failures. The article gives particular
attention to the analysis of form of inter-regional cooperation in the tourism industry and to
identify strengths and weaknesses of such cooperation.

Keywords: cooperation in tourism, cluster, partnership.



