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Problemy polityki turystycznej

Andrzej Tucki, Ewa Skowronek
Uniwersytet Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie

ANALIZA POPYTU NA TURYSTYKE SPOLECZNA

W POLSCE NA PRZYKLADZIE PROJEKTU

EUROPE SENIOR TOURISM

REALIZOWANEGO W LUBELSKIM BIURZE PODROZY

Streszczenie: Ostatnio turystyka spoteczna definiowana jest w sposob szerszy, jako forma
turystyki, przez ktora organizator wypoczynku stara si¢ kreowac popyt na dobra i ustugi tury-
styczne, a uczestnikami moga by¢ pracownicy prywatnych zaktadow pracy, a nawet miesz-
kancy innych panstw. Mozliwos$ci takie daje m.in. program Europe Senior Tourism. W pracy
szczegOtowe] charakterystyce poddano wielkos¢ ruchu turystycznego i kierunki wyjazdow
zagranicznych seniorow korzystajacych z ustug biura podrozy Watra Travel. Z przeprowadzo-
nych badan wynika, ze w latach 2009-2012 w projekcie EST uczestniczyto 4560 osob, co
w skali kraju nalezy oceni¢ stosunkowo wysoko. W poszczegodlnych edycjach projektu z ustug
organizatora korzystato nawet do 20-25% (w sezonie 2010/2011) ogétu uczestnikow projektu
z Polski.

Stowa kluczowe: Europe Senior Tourism, turystyka spoteczna, Polska, Hiszpania.

1. Wstep

Turystyka w obecnej postaci uksztaltowata si¢ na przetomie XIX i XX w. Stala si¢
wowczas zjawiskiem powszechnym, co byto mozliwe dzigki rozwojowi $rodkow
transportu, przemyshu, urbanizacji, a takze dzieki wzrostowi poziomu o$wiaty i §wia-
domosci spotecznej. Waznym czynnikiem bylo ponadto wydtuzenie czasu wolnego
nizszych warstw spotecznych, bedace rezultatem skrocenia czasu pracy wywalczo-
nego przez organizacje robotnicze i zwigzki zawodowe oraz wprowadzenia bezptat-
nych dni wolnych'.

W tym okresie mozna doszukiwac si¢ rowniez poczatkow turystyki spotecznej.
Dzieki powstaniu i funkcjonowaniu organizacji specjalizujacych si¢ np. w urzadza-
niu miejsc noclegowych oraz obozéw sportowych lub obozéw wakacyjnych dla

' W. Kurek, Historia turystyki na swiecie, [w:] W. Kurek (red.), Turystyka, Wydawnictwo Na-
ukowe PWN, Warszawa 2007, s. 53-56.
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dzieci z mniej uprzywilejowanych rodzin, turystyka stata si¢ dostepna nie tylko dla
elit, lecz takze dla klasy robotniczej’.

Jednak konkretne dziatania na rzecz rozwoju turystyki spotecznej zostaly podje-
te dopiero w czerwcu 1936 r., po spotkaniu Konwencji Ogoélnej Miedzynarodowe;j
Organizacji Pracy, ktora przyjeta Konwencj¢ nr 52, dotyczacg platnych urlopow.
Tres$¢ tej konwencji zostata rowniez zawarta w Powszechnej deklaracji praw czto-
wieka z 1948 r., gdzie w artykule 24 méwi sie, ze ,,Kazdy cztowiek ma prawo do
urlopu i wypoczynku, wlaczajac w to rozsadne ograniczenie godzin pracy i okreso-
we platne urlopy” [http://pl.wikisource.org/wiki/Powszechna Deklaracja Praw
Cz%C5%82owieka %281948%297.

Mozna wigc stwierdzi¢, ze turystyka spoleczna powstata wraz z walka o prawa
pracownicze i ma podtoze etyczne. Organizacje i zwigzki zadbaly rowniez o prawo
do turystyki jako naturalne rozszerzenie prawa do pracy, ptatnych urlopow i wypo-
czynku [http://www.bits-int.org/en/index.php?menu=17]*.

W latach powojennych potrzeby w zakresie turystyki spolecznej w Polsce zaspo-
kajane byly gtownie w formie scentralizowanej, powszechnie znanej jako ,,fundusze
socjalne”, ktore dawaty $cisle okreslong mozliwos¢ udziatu w ruchu turystycznym.

Obecnie, zgodnie z definicja Miedzynarodowej Organizacji Turystyki Spotecz-
nej (IOTS — The International Organisation of Social Tourism), turystyke spoteczna
w Polsce nalezy postrzega¢ jako zespo6t relacji i procedur wynikajacych z realizacji
programo6w finansowanych przez panstwo, aby umozliwi¢ udziat w turystyce war-
stwom obywateli o nizszych dochodach. Do takiego pogladu nawigzuje takze doku-
mentacja Unii Europejskiej, okreslajac w Planie dziatania dla rozwoju spoteczna
turystyke jako wspomagang forme¢ aktywnosci grup ludzi, ktérzy z wielu powodow
— gtéwnie spotecznych i zdrowotnych — majg trudno$ci z organizowaniem swoich
wakacji, i definiujac ten typ jako turystyke spoteczng albo ,,turystyke dla wszyst-
kich”. W takim rozumieniu turystyka spoteczna integruje nie tylko dziatania wspie-
rajgce oparte na systemie subwencji sektora publicznego i nakierowane na grupy
wykluczone przez los, ale takze dzialania zmierzajace do wiaczenia innych osob
uczestniczacych w ruchu turystycznym, podmiotow statutowo propagujacych uczest-
nictwo w turystyce oraz dostgpnej przestrzeni i infrastruktury?’.

W maju 2010 r. ukazat si¢ dokument Ministerstwa Sportu i Turystyki Dziatania
na rzecz rozwoju turystyki spotecznej w Polsce, w ktérym m.in. dokonano opisu be-
neficjentow turystyki spotecznej w Polsce, odniesiono si¢ do programéw Unii Euro-
pejskiej dotyczacych rozwoju turystyki spotecznej, a takze podano tzw. dobre prak-
tyki z Francji, Wegier i Hiszpanii®. Jednym z takich programéw jest Europe Senior

R. Sharpley, Tourism, Tourists and Society, Elm Publications, Huntingdon 1999.
http://pl.wikisource.org/wiki/Powszechna Deklaracja Praw Cz%C5%82owieka %281948%29.
http://www.bits-int.org/en/index.php?menu=1.
Analiza rozwoju turystyki spotecznej w Polsce, Instytut Turystyki, 2007, http://www.turystyczne-
badania.pl/_var/files/139-Turystyka_spoleczna XII 2007A%5B1%5D.pdf, s. 5 (29.04.2012).

6 J. Sledzinska, Projekt Calypso — powstanie, stan obecny, perspektywy rozwoju, [w:] A. Stasiak
(red.), Turystyka spoleczna w regionie tédzkim, Wydawnictwo WSTH, L6dZ 2010, s. 57-70.
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Tourism (EST) — program socjalny zaproponowany przez rzad Hiszpanii i wspierany
przez Unie Europejska, ktorego celem jest zaktywizowanie mniej czynnej zawodo-
wo grupy spotecznej i zachecenie do wyjazdow do Hiszpanii w okresach poza wa-
kacyjnym szczytem turystycznym. Jego beneficjentami od 2009 r. sag mieszkancy
Polski.

Celem artykutu jest analiza rynku turystyki spotecznej od strony popytu na przy-
ktadzie uczestnikow projektu’ EST korzystajacych z ustug lubelskiego biura podrozy
Watra Travel. Jako jeden z nielicznych organizatoréw turystyki w Polsce, uczestniczy
ono nieprzerwanie w programie EST od jego pierwszej edycji (X 2009 - IV 2010).
Szczegdtowej charakterystyce poddano wielkos$¢ ruchu turystycznego i kierunki wy-
jazdow zagranicznych seniorow. Zakres czasowy badan obejmuje lata 2009-2011.

2. Turystyka spoleczna jako podmiot badan

W kregu zainteresowan naukowcow turystyka spoteczna pojawita si¢ w potowie
XX w. Jako pierwszy podjat si¢ jej interpretacji W. Hunziker [1951]%. Jego zdaniem
turystyka spoteczna obejmuje wiele inicjatyw o charakterze prywatnym, spotecz-
nym, ktorych zadaniem jest oferowanie wyjazdow turystycznych wybranym grupom
spotecznym, ktorych nie byloby na takie sta¢. Duzo uwagi temu zagadnieniu po-
$wiecili takze L. Minaert, R. Maitland i G. Miller [2007, 2009]°. Wedtug nich przez
to pojecie nalezy rozumie¢ ,,forme turystyki o dodatkowych warto$ciach moralnych,
ktorej glownym celem jest dostarczanie obopolnych korzysci na drodze wymiany
handlowej klient — branza turystyczna”. W ostatnich latach problem ten w skali eu-
ropejskiej zostat podjety w opracowaniu S. Mc Cabe’a i innych!®.

W Polsce zagadnienie turystyki spotecznej jest tematem stosunkowo nowym,
cho¢ w ostatnich latach coraz czeiciej podejmowanym przez badaczy. Swiadcza
o tym najlepiej liczne opracowania i publikacje'!. Analiza ich treSci pozwala przyto-

7 Beneficjentami programu EST biura Watra Travel byli nie tylko mieszkancy wojewodztwa
lubelskiego.

8 Hunziker W., Social tourism: Its nature and problems, International Tourists Alliance, Scientific
Commission, 1951.

° L. Minnaert, R. Maitland, G. Miller, Social tourism and its ethical foundations, ,,Tourism Cul-
ture & Communication” 2007, vol. 7, no. 1, s. 7-17; ciz, Tourism and social policy — The value of social
tourism, ,,Annals of Tourism Research” 2009, vol. 36, no. 2, s. 316-334.

10°S. Mc Cabe, L. Minnaert, A. Diekmann, Social Tourism in Europe. Theory and Practice, Chan-
nel View Publications, Bristol 2011.

I Migdzy innymi: J. Kosmaczewska, Turystyka socjalna jako narzedzie minimalizowania negatyw-
nych skutkow sezonowosci w regionach turystycznych, Potencjatl turystyczny — zagadnienia ekono-
miczne, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego nr 591, Ekonomiczne Problemy Ustug nr 53,
Wydawnictwo Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2010, s. 149-158; E. Gorska, Turystyka spotec-
zna jako forma aktywizacji rynkow turystycznych na przykladzie programow turystyki spolecznej w
Hiszpanii, ,,Acta Scientiarum Polonorum: Oeconomia” 2010, t. 9, z. 4, s. 133-142; A. Stasiak (red.),
Turystyka spoleczna w regionie todzkim, Wydawnictwo WSTH, Lodz 2010; A. Stasiak (red.), Pers-
pektywy i kierunki rozwoju turystyki spotecznej w Polsce, Wydawnictwo WSTH, £6dz 2011.
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czy¢, jako syntezg, probe definicji zaproponowang przez B. Wlodarczyka, wedtug
ktorego turystyka spoteczna to rodzaj (forma) catkowicie lub czgsciowo finansowa-
nej zewnetrznie lub organizowanej na zasadach wolontariatu aktywnosci, majacej na
celu realizacje prawa powszechnego dostepu do turystyki bedacej takze narzedziem
do osiggania innych, waznych z punktu widzenia jej beneficjentoéw celdow o charak-
terze spotecznym (patriotycznych, wychowawczych, edukacyjnych, poprawy jako-
§ci zycia itp.)'%.

3. Turystyka spoleczna w Polsce w ramach programu
Europe Senior Tourism (EST)

W Polsce do podstawowych grup spotecznych oczekujacych wsparcia przy organi-
zacji wyjazdow turystycznych zalicza si¢: dzieci i mtodziez, rodziny w specjalnej
sytuacji, osoby niepetnosprawne i ich opiekundéw, osoby starsze (grupa 50+)%. Do
tego ostatniego segmentu rynku skierowany zostal projekt Europe Senior Tourism,
ktory na rynku polskim rozpoczat si¢ w pazdzierniku 2009 r. Jego organizatorem ze
strony hiszpanskiej byto biuro Viajes Zoetrope, funkcjonujace pod znakiem handlo-
wym Travel Senior. Program skierowano do osob w wieku powyzej 55 lat, zamiesz-
katych w krajach cztonkowskich Unii Europejskiej (z wytgczeniem m.in. Hiszpanii,
Niemiec, Wielkiej Brytanii, Szwecji, Finlandii). Program ma na celu aktywizacje
0s6b starszych oraz zachecenie ich do wyjazdéw wakacyjnych do Hiszpanii poza
szczytem turystycznym. Od strony podazy gtowna intencja programu jest wydhuze-
nie sezonu turystycznego, wspieranie zatrudnienia, poprawa stanu gospodarek re-
gionalnych oraz rozwdj obywatelstwa europejskiego. Od strony popytu zachete sta-
nowig konkurencyjne ceny wyjazdow zwigzane z dotacjami strony hiszpanskie;j.

Wsrod polskich partneréow pierwszej i kolejnych edycji programu EST znalazto
si¢ biuro podrozy Watra Travel w Lublinie.

W sezonie 2009/2010, zgodnie z zalozeniem programu, Polacy mieli do dyspo-
zycji 10 tys. z 80 tys. miejsc w czterogwiazdkowych hotelach w kurortach Poétwyspu
Iberyjskiego oraz na popularnych wyspach Hiszpanii. W sumie z Polski wyjechaty
7102 osoby!'*. Wigkszo$¢ turystow (prawie 82%) wybrata Andaluzje; pozostali pole-
cieli na Baleary.

W tym sezonie biuro Watra Travel skierowato na wypoczynek 753 senioréw, co
w skali kraju stanowito 10,6% ogoétu uczestnikéw programu. Najwigkszym zaintere-

12 B. Wlodarczyk, Turystyka spoleczna — proba definicji zjawiska, [w:] A. Stasiak (red.), Turystyka
spoteczna w regionie todzkim, Wydawnictwo WSTH, £6dZ 2010, s. 23-36.

13 J. Kowalczyk-Aniot, Turystyka polskich senioréw— efekty projektu Calypso, ,,Warsztaty z geografii
turyzmu. Turystyka polska w latach 1989-2009”, Wydawnictwo Uniwersytetu £.odzkiego, £.6dz 2011,
s. 193-204.

14 J. Mokras-Grabowska, Program ,, Europe Senior Tourism” — zalozenia, realizacja, efekty eko-
nomiczne, [w:] A. Stasiak (red.), Turystyka spoteczna w regionie todzkim, Wydawnictwo WSTH, L6dz
2010, s. 71-88.
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Tabela 1. Liczba uczestnikoéw programu Europe Senior Tourism wedtug destynacji turystycznej
na przyktadzie biura podrozy Watra Travel z Lublina

I edycja II edycja III edycja
Lomon Destynacja | 5009 | 2010 | 2010 | 2011 | 2011 | 2012 | Razem
Hiszpanii
jesien | wiosna | jesien | wiosna | jesien | wiosna

Andaluzja Costa del Sol 42 499 207 538 522 59 1867
Costa de La Luz 86 209 435 308 70 1108

Baleary Majorka 126 212 248 586
Ibiza 274 60 334

Minorka 205 205

Wyspy Fuerteventura 305 305
Kanaryjskie Lanzarote 34 34
Teneryfa 75 75

Canaria 20 20

Katalonia Costa Brava 26 26
Razem 42 711 416 2098 856 437 4560

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych biura podrézy Watra Travel.
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Rys. 1. Kierunki wyjazdoéw i liczba uczestnikow programu Europe Senior Tourism korzystajacych
z ushug biura podrozy Watra Travel z Lublina w latach 2009-2012

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie danych biura podrozy Watra Travel.
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sowaniem tej grupy cieszyl si¢ region Andaluzji (Costa del Sol i Costa de La Luz),
gdzie przebywalo az 83,3% osob korzystajacych z ustug biura. Pozostatych 16,7%
(126 0s6b) wybrato Baleary (tab. 1, rys. 1).

W kolejnym sezonie (2010/2011) liczba korzystajacych z programu w ramach
ustug biura znacznie wzrosta, do 2514 0sob (wzrost ponadtrzykrotny).

Najwiekszym zainteresowaniem, tak jak poprzednio, cieszyt si¢ region Andalu-
zji, do ktérego udato si¢ 55,3% ogdtu (1389 osdb). Na Baleary trafito 27,5% (691)
uczestnikow. W tej edycji do programu wiaczyt si¢ rowniez region Wysp Kanaryj-
skich, w ktorym przebywalo 17,2% (434) os6b skierowanych przez biuro (rys. 1,
tab. 1).

Wedtug hiszpanskich szacunkow w sezonie 2010/2011 z programu EST miato
skorzysta¢ 10-12 tys. Polakow'®. Uczestnicy EST korzystajacy z ustug lubelskiego
biura Watra Travel w tej sytuacji stanowiliby od 20 do 25% ogo6tu Polakéw.

W ostatniej edycji projektu 2011/2012 z tej formy wyjazdow skorzystato 1293
senioréw. Wybierali oni gtownie region Andaluzji (74,2%) i Baleary (23,8%). Po raz
pierwszy udali si¢ rowniez do Katalonii (2%) (tab. 1).

Wedtug danych EST w miesigcach od pazdziernika do grudnia 2011 r. z oferty
EST w Europie skorzystato ponad 6000 osob. Byli to gléwnie mieszkancy Polski,
Stowacji i Republiki Czeskiej. Nalezy zauwazy¢, ze uczestnicy kierowani tam przez
lubelskie biuro Watra Travel stanowili ponad 14% ogotu'.

4. Podsumowanie

Turystyka spoleczna w ostatnich latach jest definiowana w sposéb szerszy, podajac,
ze przez t¢ form¢ wyjazdu organizator wypoczynku stara si¢ kreowac popyt na dobra
i ustugi turystyczne, a uczestnikami mogg by¢ takze pracownicy prywatnych zakta-
dow pracy, a nawet mieszkancy innych panstw. Beneficjentami turystyki spotecznej
staja sie nie tylko osoby korzystajace z uslug turystycznych, ale takze podmioty
swiadczace ustugi oraz miejsca recepcji turystyczne;j.

Obecnie turystyka spoteczna przestaje by¢ postrzegana jedynie jako forma prak-
tycznej realizacji powszechnego prawa do udziatu w turystyce, ale coraz czgsciej
stanowi wykorzystywane w sposob swiadomy narzedzie interwencyjnego lub dtugo-
falowego wspierania rozwoju turystyki w regionach, poszerzajac tym samym listg
jej beneficjentow. Przyktadem tego typu kooperacji jest opisany projekt. Organizato-
rom hiszpanskim przynosi on korzysci w postaci wydluzenia sezonu turystycznego,
utrzymania zatrudnienia i rozwoju turystyki w regionie. Polskim turystom umozli-
wia otrzymanie dotacji i wyjazdow zagranicznych w tzw. niskim sezonie. Zyskuja
na tym takze polscy posrednicy.

15 J. Kowalczyk-Aniot, wyd. cyt.
16 http://www.europeseniortourism.eu/comun/noticias/Casi_6000_seniors_han_disfrutado_del
programa_de octubre a diciembre.html.
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O zainteresowaniu Polakow tego typu projektami $wiadcza statystyki Komisji
Europejskiej. W ostatnich latach naleza oni do gléwnych beneficjentow projektu
EST. Spos$réd destynacji przez Polakow najczesciej wybierane sg Andaluzja oraz
Baleary. Kierunki te potwierdzaja rowniez analizy danych biura turystycznego Wa-
tra Travel z Lublina. Z przeprowadzonych badan wynika, ze w latach 2009-2012 z
jego ustug skorzystato 4560 oséb. W skali kraju udziat ten nalezy ocenié¢ stosunkowo
wysoko. W poszczegolnych edycjach projektu z ustug lubelskiego organizatora tu-
rystyki skorzystato nawet do 20-25% (w sezonie 2010/2011) ogdtu uczestnikow pro-
jektu EST z Polski. Pojawianie si¢ kolejnych edycji projektu $wiadczy o zaintereso-
waniu tg forma wspolpracy w zakresie rozwoju turystyki, co potwierdzaja rowniez
kolejne, wiaczajace si¢ do projektu regiony Hiszpanii (np. Wyspy Kanaryjskie i Ka-
talonia).

O dalszych losach projektu EST i zwigzanej z nim wspoipracy branzy turystycz-
nej zadecyduje jednak, juz w niedalekiej przyszlosci, sytuacji polityczna i gospodar-
cza Hiszpanii i zwigzane z nig zasady finansowania projektu.
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ANALYSIS OF SOCIAL TOURISM MARKET IN POLAND
ON THE EXAMPLE OF EUROPE SENIOR TOURISM
PROGRAMME CARRIED OUT IN LUBLIN TRAVEL AGENCY

Summary: Social tourism integrates activities based on a system of public subsidies, targeted
at excluded groups. In recent years, it has been defined in a broader way as a form of tourism
by which a holiday organizer tries to create demand for goods and tourism services, and the
participants are employees of private companies, and even residents of other states. Such
opportunities can include Europe Senior Tourism programme, which since autumn 2009 has
been also addressed to Polish population. The work detailed characterization was the size
of senior tourism and foreign travel directions using the services of Watra Travel agency
of Lublin.

Keywords: social tourism, Poland, Europe Senior Tourism, Spain.





