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Problemy polityki turystycznej

Hanna Zawistowska
Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie

MOZLIWOSCI I KIERUNKI ROZWOJU
TURYSTYKI SPOLECZNEJ W POLSCE

Streszczenie: W referacie autorka dokonata oceny mozliwosci i kierunkéw rozwoju turystyki
spotecznej w Polsce. Osiagnigcie tak okreslonego celu wymagato wyjasnienia, co si¢ rozumie
przez pojecie ,.turystyka spoteczna”, jaka jest jej definicja, jakie sg jej cele i za pomoca jakich
instrumentéw moga by¢ osiagnigte. Przeprowadzona analiza umozliwita wykazanie, ze po-
trzeba wyjazdow turystycznych staje si¢ powszechnie odczuwanag potrzeba spoteczna, ktorej
zaspokojenie umozliwia osigganie celow nie tylko spotecznych, ale i ekonomicznych. Jednak
zaspokojenie tej potrzeby napotyka bariery ekonomiczne lub zdrowotne, wigc pojawia si¢
pytanie, na kim cigzy odpowiedzialno$¢ za ich usuwanie? Analiza Traktatu o funkcjonowaniu
UE oraz Konstytucji RP pozwolita autorce na wykazanie, ze zarowno w UE, jak i w Polsce
podstawe ustroju gospodarczego stanowi spoteczna gospodarka rynkowa, zgodnie z ktora
panstwo podejmuje dziatania majace na celu eliminacje lub ograniczenie negatywnych skut-
kow gospodarki rynkowej w sferze spotecznej. Usuwanie barier w dostgpie do turystyki
stanowi instrument umozliwiajacy osiagnigcie tego celu w obszarze turystyki. Tym samym
nalezy stwierdzi¢, ze organy administracji (wszystkich szczebli) maja nie tylko prawo, ale
i obowigzek prowadzenia dziatan wspierajacych rozwdj turystyki spolecznej. Ich celem
powinno by¢ nie tylko usuwanie barier w dostepie do turystyki, lecz takze osigganie takich
celéw gospodarczych, jak przeciwdziatanie sezonowosci, aktywizacja turystyczna mniej zna-
nych miejscowosci, poprawa wynikoéw finansowych przedsigbiorstw turystycznych.

Slowa kluczowe: turystyka spoleczna, definicja turystyki spotecznej, koncepcje turystyki
spotecznej, spoteczna gospodarka rynkowa.

1. Wstep

Pierwsze informacje na temat turystyki spolecznej pochodza z konca XIX w. i doty-
czg dziatalno$ci roznego rodzaju stowarzyszen i jednostek organizujacych wyjazdy
turystyczne dla najubozszych warstw spoteczenstwa (dzieci z doméw dziecka).
Istotne znaczenie dla wyodrebnienia si¢ i rozwoju turystyki spotecznej miato utwo-
rzenie w 1919 r. Migdzynarodowej Organizacji Pracy’ i przyjecie przez nia w 1936 1.

! Migdzynarodowa Organizacja Pracy zostata zatozona w 1919 r., aby doprowadzi¢ rzady, przed-
sigbiorcow i zwigzki zawodowe do wspolnego dziatania na rzecz sprawiedliwosci spotecznej i lepszych
warunkow zycia na catym $wiecie. Jest to organizacja trojstronna, w ktorej reprezentanci pracownikow
i przedsigbiorcow maja udziat w jej pracach z takim samym statusem, jaki maja rzady, http://www.mop.
pl/html/index1.html.



110 Hanna Zawistowska

konwencji o ptatnych urlopach?, a w dalszej kolejnosci przyjecie przez ONZ w 1948 r.
Powszechnej deklaracji praw cztowieka, zgodnie z ktérg ,,Kazdy cztowiek ma pra-
wo do urlopu i wypoczynku, wlgczajac w to rozsadne ograniczenie godzin pracy’.
To, ze realizacja tego prawa napotyka istotne bariery, stato si¢ impulsem do wyod-
regbnienia i rozwoju ,,turystyki spotecznej”, ktérej celem jest usuwanie tych barier.
Dziatania w tym zakresie byty i nadal s3 podejmowane przez rézne podmioty dzia-
lajace na réznych szczeblach — od organizacji migdzynarodowych poczynajac, na
zaktadach pracy konczac.

W niniejszym artykule autorka prezentuje wyniki kolejnego etapu badan nad
turystyka spoteczng. Celem artykulu jest dokonanie w oparciu o uzyskane wyniki
oceny mozliwosci rozwoju turystyki spotecznej w Polsce. Aby osiggna¢ tak okreslo-
ny cel, nalezy:

— wyjasni¢ pojecie ,,turystyka spoteczna”, okresli¢ jej cele i instrumenty realizacji;

— dokona¢ charakterystyki podstawowych grup koncepcji turystyki spoteczne;j;

— okresli¢ czynniki majgce wptyw na funkcjonowanie turystyki spotecznej w Pol-
sce.

Podstawowa metoda badawczg byta analiza materiatow zrodtowych i literatury
przedmiotu.

2. Definicja i charakterystyka turystyki spolecznej

Przeprowadzona przez autorke analiza literatury przedmiotu i materiatow zrddto-
wych wykazata*, Ze brak jest jednej, powszechnie stosowanej definicji turystyki spo-
teczne;j. Istniejace definicje mozna podzieli¢ na 3 grupy.

Do pierwszej nalezy zaliczy¢ definicje oparte na zatozeniu, ze prawo do turysty-
ki nalezy do podstawowych praw cztowieka (Tourism for all), a jego realizacja wy-
maga podejmowania i prowadzenia dziatan, ktérych celem jest usuwanie barier w
dostepie do turystyki. Przyktadem jest definicja opracowana przez Komisje¢ Europe;j-
ska, wedhug ktorej ,turystyka spoteczna jest organizowana w niektorych krajach
przez stowarzyszenia, spotdzielnie i zwigzki zawodowe, ktorej celem jest umozli-
wienie podrozowania jak najwigkszej liczbie ludzi, w szczegdlnosci osobom naleza-
cym do najmniej uprzywilejowanych grup spoteczenstwa’. Wynika z niej, ze u pod-

2 Konwencja nr 52 Miedzynarodowej Organizacji Pracy dotyczaca corocznych ptatnych urlopow
weszta w zycie 22.09.1939 r. Tekst konwencji znajduje si¢ na stronie http://www.mop.pl/doc/html/
konwencje/k052.html.

3 Art. 24 Powszechnej deklaracji praw czlowieka przyjetej na trzeciej sesji Zgromadzenia Ogolnego
ONZ 10.12.1948 r., http://www.unesco.pl/fileadmin/user upload/pdf/Powszechna Deklaracja Praw
Czlowieka.pdf.

* H. Zawistowska, Koncepcja turystyki socjalnej, [w:] Z zagadnien rozwoju turystyki, Zeszyty
Naukowe nr 26/2009, Uczelnia Warszawska im. Marii Sktodowskiej-Curie, Warszawa 2009, s. 129-152.

5 The Different Concepts of Social Tourism: Evaluation of Supply of Demand, Directorate General
XXIII, Tourism Unit, Brussels 1993.
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staw turystyki spolecznej lezy dgzenie do zapewnienia uczestnictwa w turystyce jak
najwickszej liczbie osob. Osiggnigcie tak okre$lonego celu wymaga udzielenia
wsparcia tym wszystkim grupom spotecznym, ktore z réznych powodow (ekono-
micznych lub zdrowotnych) sa pozbawione takiej mozliwosci. Przyjecie powyzsze-
go zalozenia powoduje kolejnosci przede wszystkim potrzebe zidentyfikowania
grup spotecznych majacych utrudniony dostep do turystyki oraz barier, ktore ten
dostep utrudniajg, a nastgpnie dobdr instrumentow/narzedzi, ktore umozliwiag ich
usuniecie lub przynajmniej ztagodzenie skutkéw. Z powyzszego wynika, ze defi-
nicje nalezace do tej grupy koncentruja si¢ na popytowej stronie analizowanego zja-
wiska.

Podobne podejscie do turystyki spotecznej znalezé mozna w dokumentach Swia-
towej Organizacji Turystyki (UNWTO)S. Idea ta najpetniej zostata wyrazona w art.
7 pkt 2-4 Globalnego kodeksu etycznego w turystyce’ zatytulowanym ,,Prawo do
turystyki”, ktore to artykuly stanowig: ,,2. Powszechne prawo do turystyki jest po-
chodna prawa do wypoczynku i czasu wolnego, w tym prawa do racjonalnego ogra-
niczania godzin pracy okresowych ptatnych urlopow, co zostato zagwarantowane
przez art. 24 Powszechnej deklaracji praw cztowieka i art. 7d Miedzynarodowego
paktu praw gospodarczych, spotecznych i kulturalnych. 3. Na poparcie ze strony
wladz zashuguje rozwoj turystyki spolecznej, w szczego6lnosci integracyjnej, ula-
twiajacej organizowanie czasu wolnego, urlopdéw i wyjazdow. 4. Nalezy popierac i
utatwiac turystyke rodzinng, mtodziezowa, studencka oraz osob starszych i niepet-
nosprawnych”.

Z przytoczonego wyzej artykutu Globalnego kodeksu... wynika, ze UNWTO
zalicza prawo do turystyki do podstawowych praw cztowieka. W zwigzku z tym
uznaje, ze rolg wladz jest stworzenie warunkéw umozliwiajacych ludziom korzysta-
nie z tego prawa. W szczegdlnosci wladze powinny wspierac takie grupy spoteczne,
jak: mlodziez, rodziny, osoby starsze i osoby niepetnosprawne.

Druga grupa to definicje, w ktorych nie tylko zwraca si¢ uwage na potrzebe
zapewnienia udziatu w turystyce grupom spolecznym stabym ekonomicznie lub
W inny sposob poszkodowanym, ale rowniez wskazuje si¢ na ekonomiczne znacze-
nie turystyki spotecznej. Definicje te zwracajg uwage zar6wno na popytowa, jak i na
podazows strong analizowanego zjawiska.

Do tej grupy nalezy zaliczy¢ jedng z najstarszych definicji turystyki spotecznej,
opracowang przez Hunzikera, wedlug ktorego terminem ,,turystyka spoteczna” okre-
sla sie stosunki i zjawiska w obszarze turystyki powstate na skutek uczestnictwa

¢ Takich jak np. Deklaracja z Manili o turystyce $wiatowej przyjeta na $wiatowej konferencji tu-
rystyki, ktora odbylta si¢ w Manili na Filipinach w dniach od 27.09 do 10.10.1980 r. czy Deklaracja
haska w sprawie turystyki, przyjeta na Migdzyparlamentarnej Konferencji o turystyce zorganizowana
w dniach 10-14.04.1089 r. w Hadze.

7 Globalny kodeks etyczny w turystyce, http://www.umww.pl/pub/uploaddocs/biura-podrozy-glo-
balny-kodeks-etyki.1260966583.pdf.
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w wyjazdach turystycznych grup spotecznych stabych ekonomicznie lub w inny
sposob poszkodowanych®,

Podobna definicje terminu ,,turystyka spoteczna” stosuje Miedzynarodowe Biu-
ro Turystyki Spotecznej (Bureau International du Tourisme Social — BITS), wedtug
ktérego termin ,turystyka spoteczna” stuzy do okreslenia ,,wszelkich stosunkow
1 zjawisk wynikajacych z uczestnictwa w turystyce warstw spotecznych o skrom-
nych dochodach. To uczestnictwo staje si¢ mozliwe, badz jest ulatwiane przez po-
przez wyraznie okreslone $rodki o charakterze socjalnym™.

Z przytoczonych definicji wynika, ze dazenie do zapewnienia udzialu w turysty-
ce wszystkim ludziom (turystyka dla wszystkich) wymaga udzielenia wsparcia
mniej uprzywilejowanym grupom spotecznym. Instrumentem wsparcia sg $rodki
o charakterze socjalnym. Wykorzystanie tych srodkow umozliwia uczestnictwo w
turystyce osobom, ktore z réznych wzgledow maja utrudniony do niej dostep, to zas
pociaga za sobg konsekwencje zarowno dla turystow, jak i odwiedzanych przez nich
miejscowosci (ekonomiczne, spoteczne, srodowiskowe).

Do trzeciej grupy nalezy zaliczy¢ definicje koncentrujace si¢ na zrodtach finan-
sowania uczestnictwa w turystyce. Naleza do niej spotykane w polskiej literaturze
przedmiotu definicje terminu ,.turystyka socjalna”. Pojawia si¢ w zwigzku z tym
pytanie, czy terminy ,.turystyka socjalna” i ,,turystyka spoteczna” to synonimy?

Termin ,,turystyka socjalna” byt stosowany w Polsce w okresie funkcjonowania
gospodarki centralnie sterowanej. Uzywano go do okreslenia tych form turystyki,
ktore byly dotowane z funduszy spotecznych. W szerokim znaczeniu termin ten
obejmowat wszelkie zrodta dofinansowania uczestnictwa w turystyce, natomiast w
waskim znaczeniu uzywano go do okreslenia dofinansowania konsumpcji turystycz-
nej ze srodkow budzetu panstwa (ktorych dysponentem byt FWP), zakladéw pracy
i zwigzkéw zawodowych'®. Roznice migdzy poszczegdlnymi formami turystyki so-
cjalnej sprowadzaly si¢ do tego:

— kto jest dysponentem funduszu spotecznego,
— jakie sg przestanki (czesto uwarunkowane statutowo) dofinansowania tej czy in-
nej grupy.

Przyjecie dofinansowania konsumpcji jako kryterium wyodrgbnienia turystyki
socjalnej sposrod innych form turystyki powodowato, ze w definicjach pochodza-
cych z tego okresu z reguty pomijano kwestie stymulowania rozwoju podazy ustug
(rozwoju bazy), przeznaczonych dla grup spotecznych uczestniczacych w wyjaz-
dach turystycznych dofinansowywanych ze srodkow spolecznych. Na marginesie
nalezy zauwazy¢, ze w Polsce w latach 60. 1 70.XX w. baza na potrzeby turystyki

8 Thumaczenie autorki. Cyt. za: L. Minnaert, R. Maitland, G. Miller, Social tourism and its ethical
foundations, Westminster Research, http://www.cognizantcommunication.com/.

° Cyt.za: Opinia Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spolecznego w sprawie turystyki socjalnej
w Europie, Dz.Urz. UE C/318/67, 23.12.2006, s. 69-70.

10 T. Sajewski, Proba systematyki pojec¢ z zakresu turystyki socjalnej, ,,Biuletyn Informacyjny”
1984, nr 2 (84), Instytut Turystyki, s. 48-52.
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socjalnej (tzw. zaktadowa baza wczasowa) rozwijala si¢ bardzo dynamicznie i byta

znacznie wigksza niz baza przeznaczona dla turystyki finansowanej wylacznie ze

srodkéw indywidualnych.

Z przedstawionej charakterystyki wynika, ze w zakres poj¢cia ,,turystyka socjal-
na” (zarowno w waskim, jak i w szerokim tego stowa znaczeniu) nie pokrywa si¢
w petni z zakresem pojecia ,,turystyka spoleczna”. Przede wszystkim nie obejmowat
on dziatan majacych na celu umozliwienie udziatu w turystyce grupom spotecznym,
ktore z innych niz ekonomiczne powodow nie mogly w niej uczestniczy¢ (takich jak
np. usuwanie barier architektonicznych dla osob niepelnosprawnych w bazie hote-
larskiej). Ponadto z dofinansowania udziatu w turystyce korzystali wszyscy pracow-
nicy, a nie tylko osoby znajdujace si¢ w trudnej sytuacji ekonomiczne;.

Z przedstawionej z konieczno$ci w sposob skrotowy i uproszczony charaktery-
styki definicji turystyki spotecznej wynika, ze jej istota sprowadza si¢ do wspierania
uczestnictwa w turystyce grup spotecznych, ktore ze wzgledow ekonomicznych lub
zdrowotnych majg utrudniony do niej dostep. Rozwdj turystyki spotecznej wymaga
prowadzenia dziatan majacy na celu usunigcie barier:

— ekonomicznych (brak wystarczajacych srodkow finansowych),

— architektonicznych i innych, ktdre napotykaja osoby niepetnosprawne.

Do usunigcia bariery ekonomicznej wykorzystywane sg nastepujace instrumen-
ty: prawne (ich przykladem jest polska ustawa o zakladowym funduszu $wiadczen
socjalnych), finansowe (system znizek na przejazdy turystyczne, obnizanie cen ushug
w okresach posezonowych), organizacyjne (organizowanie wyjazdow dla dzieci
z ubogich rodzin przez r6znego rodzaju stowarzyszenia i fundacje), a takze dzialania
przyczyniajgce si¢ do rozwoju taniej bazy turystyczne;.

Do usunigcia bariery okreslonej jako architektoniczna wykorzystane sa przede
wszystkim instrumenty prawne (ich przyktadem sg polskie przepisy kategoryzacyj-
ne naktadajace obowigzek dostosowania obiektow hotelarskich do potrzeb 0sob nie-
pelnosprawnych).

W UE do grup spotecznych napotykajacych bariery w dostepie do turystyki za-
licza sig!!:

— osoby w wieku od 18 do 30 lat, znajdujace si¢ w niekorzystnej sytuacji ekono-
micznej lub spotecznej,

— rodziny borykajace si¢ z trudno$ciami natury finansowej lub innymi,

— osoby niepelnosprawne,

— osoby powyzej 65. roku zycia, w tym emeryci i rencisci, ktorych sytuacja eko-
nomiczna uniemozliwia podrdze, lub ktorych onie$mielajg wyzwania organiza-
cyjne.

Turystyka spoteczna wykorzystywana jest rowniez jako narzedzie osiggania ce-
16w ekonomicznych, takich jak np.:

" Calypso Study. Final Report, European Commission, DG Enterprise and Industry, July 2010,
http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/tourism/files/docs/calypso/calypso_study annexes_en.pdf.
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— zmniejszenie sezonowosci w turystyce,

— aktywizacja turystyczna nowych lub mniej popularnych miejscowosci,
— zwigkszenia zatrudnienia w turystyce,

— zwigkszenie rentownosci przedsigbiorstw turystycznych.

Z przedstawionych rozwazan wynika, Ze turystyka spoteczna umozliwia osiaga-
nie celow zardwno spotecznych, jak i ekonomicznych. Zatem podejmujac decyzje
o koncepcji rozwoju turystyki spotecznej, nalezy kolejnosci przede wszystkim doko-
na¢ wyboru celu lub celow, ktore chee sie osiagnac.

3. Koncepcje turystyki spolecznej

Prowadzone przez autorke badania wykazaty'?, ze poczatkow turystyki spotecznej
mozna doszukiwac si¢ w dziatalno$ci roznego rodzaju organizacji spotecznych, kto-
re na przetomie XIX i XX w. organizowaty wypoczynek dla dzieci pochodzacych
z mniej zamoznych rodzin. W kolejnych latach dawat si¢ zaobserwowa¢ proces an-
gazowania si¢ w tego typu dziatalnos¢ kolejnych grup podmiotéw, co w rezultacie
doprowadzito do pojawienia si¢ koncepcji funkcjonowania i rozwoju turystyki spo-
lecznej. Po Il wojnie $wiatowej, pod wpltywem ruchdéw robotniczych, w rozwoj tu-
rystyki spotecznej zaczely sie wiaczac¢ organy administracji rzagdowej'3. W latach 50.
dziatania na rzecz wspierania rozwoju turystyki spotecznej nabraly rozmachu.
W tym okresie powstalo wiele organizacji i stowarzyszen koordynujacych te dziata-
nia. W 1963 r. utworzono Migdzynarodowe Biuro Turystyki Socjalnej (Bureau Inter-
national du Tourisme Social — BITS) z siedzibg w Brukseli.

Rezultatem tych proceséw byto pojawienie si¢ réznych koncepcji turystyki spo-
lecznej. Koncepcje te mozna podzieli¢ na 3 grupy:

1) koncepcje koncentrujgce si¢ gldwnie na stronie popytowej (zapewnieniu cate-
mu spoteczenstwu mozliwos$ci udziatu w turystyce);

2) koncepcje koncentrujace si¢ na jej stronie podazowej (konsekwencjach dla
miejscowosci 1 regiondw oraz ich mieszkancow wynikajacych z odwiedzania ich
przez turystow korzystajacych z dofinansowania wyjazdéw turystycznych (turystow
socjalnych);

3) koncepcje uwzgledniajace oba wymienione podejscia.

Przyktadem z pierwszej grupy jest koncepcja turystyki spotecznej w krajach
skandynawskich'4, zgodnie z ktora kazdy, niezaleznie od swojej sytuacji ekonomicz-
nej i spotecznej, powinien mie¢ mozliwo$¢ wyjazdu na wakacje (turystyka dla
wszystkich). Prawo do wyjazdow wakacyjnych nalezy zatem traktowac¢ tak jak inne
prawa cztowieka, a trudnosci w jego realizacji powinny by¢ kompensowane dziata-

12 H. Zawistowska, wyd. cyt., s. 129-152.

13 Przyktadami sg: Francja, Wtochy, Portugalia.

14 ]J. Haukeland, Non-travellers. The flip side of motivation, ,,Annals of Tourism Research” 1990,
vol. 17, s. 172-184.
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niami panstwa. Cechg charakterystyczng koncepcji zaliczanych do tej grupy jest

przyjecie zatozenia, ze nalezy wszystkim zapewni¢ dostep do turystyki (turystyka

dla wszystkich). W tym celu nalezy udziela¢ wsparcia tym grupom spotecznym,
ktore z powodow ekonomicznych, zdrowotnych lub innych nie moga w niej uczest-
niczy¢.

Do drugiej grupy zalicza si¢ koncepcje koncentrujace si¢ na stronie podazowej
turystyki spotecznej. Ich przyktadem jest istniejacy w Szwajcarii oraz we Francji
system czekow wakacyjnych (zwolnione od opodatkowania czeki przeznaczone dla
pracownikow; mozna nimi ptaci¢ za dostarczone ustugi turystyczne)'>. Fakt, ze moz-
na je wykorzysta¢ tylko na zakup ustug turystycznych, powoduje, ze zapobiega si¢
wykorzystywaniu §rodkéw przeznaczonych na dofinansowanie konsumpcji tury-
stycznej okreslonych grup spotecznych, do innych celow, niezwigzanych z turysty-
ka. Czeki te odgrywaja istotna role w ozywieniu miejscowosci i regionow odwiedza-
nych przez ,turystow socjalnych”. Czeki wakacyjne traktuje si¢ jako ,,lokomotywy
turystyczne gospodarki regionalnej”, poniewaz pieniagdze wptywaja do regionow
wiejskich, gospodarstw agroturystycznych i matych, rodzinnych przedsigbiorstw
hotelarskich i gastronomicznych. Warto doda¢, ze na poczatku lat 2000 roéwniez
w Polsce opracowano koncepcje wprowadzenia czekéw wakacyjnych, jednak nie
zostata ona wdrozona.

Przyktadem z trzeciej grupy koncepcji uwzgledniajacych zar6wno popytowa,
jak i podazowa strong turystyki spotecznej jest stosowany w Hiszpanii system dofi-
nansowania z budzetu panstwa wyjazdoéw turystycznych seniorow.

Z przedstawionych rozwazan wynika, ze rozwoj turystyki spotecznej doprowa-
dzit do wyksztatcenia si¢ roznych koncepcji turystyki spotecznej. Podstawg zroézni-
cowania jest cel prowadzonych dziatan. Moze nim by¢:

— realizacja prawa do wypoczynku i turystyki,

— aktywizacja gospodarcza miejscowosci turystycznych,

— realizacja obu celow, tj. usuwanie barier w dostepie do turystyki 1 wykorzysty-
wanie turystyki spotecznej jako narzedzia aktywizacji gospodarczej miejscowo-
$ci turystycznych.

U podtoza realizowanej w Polsce — w okresie gospodarki centralnie sterowane;j
— koncepcji turystyki socjalnej lezato zalozenie, ze prawo do wypoczynku nalezy do
podstawowych praw cztowieka, gwarantowanych konstytucyjnie, a obowigzkiem
panstwa jest umozliwienie obywatelom korzystania z tego prawa. Glownym instru-
mentem wykorzystywanym przez panstwo do tworzenia warunkow umozliwiaja-
cych spoteczenstwu realizacje konstytucyjnego prawa do wypoczynku byty w szcze-
gblnosci:

5 'We Francji ,,czekami podr6zy” zajmuje si¢ instytucja publiczna dziatajaca pod nazwg Krajowa
Agencja Czekow Wakacyjnych. Dofinansowanie zalezy od charakteru jednostek organizacyjnych, kto-
re poprzez czeki dofinansowujg konsumpcje turystyczna, R. Lazarek, Turystyka socjalna na tle tenden-
cji swiatowych, [w:] K. Pienkos (red.), Konkurencyjnosé¢ polskiego produktu turystycznego, Wyzsza
Szkota Ekonomiczna, Warszawa 2005, s. 75.
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— instrumenty prawne (natozenie na okreslone grupy podmiotow — przedsiebior-
cOw, instytucje i organizacje — odpowiedzialnosci za realizacje prawa do wypo-
czynku poszczegdlnych grup spotecznych — pracownikow, nauczycieli, spotdziel-
cOw; stworzenie warunkow umozliwiajacych wymienionym grupom podmiotow
budowg i finansowanie funkcjonowania bazy noclegowej (tzw. zaktadowej bazy
wczasowej), w oparciu o ktdrg organizowano wczasy pracownicze; stworzenie
warunkow umozliwiajacych powstawanie roznego rodzaju jednostek (stowarzy-
szen) utatwiajacych dostep do turystyki okreslonym grupom spotecznym;

— organizacyjne (utworzenie Funduszu Wczaséw Pracowniczych (FWP) zajmuja-
cego si¢ organizowaniem wypoczynku dla pracownikow i bytych pracownikow
— emerytow 1 rencistow);

— finansowe (rezerwowanie w budzecie panstwa $rodkéw przeznaczonych na sfi-
nansowanie lub dofinansowanie wypoczynku okre§lonych grup spotecznych,
ktore ze wzgledow ekonomicznych nie mogly w nim uczestniczy¢; dysponen-
tem tych srodkow byt Fundusz Wczasow Pracowniczych; nalozenie na przedsig-
biorcéw oraz inne podmioty zatrudniajagce pracownikow obowiazku tworzenie
funduszy socjalnych przeznaczonych m.in. na dofinansowywanie wyjazdéow na
wczasy oraz finansowanie zakltadowej bazy wczasowej); umozliwienie wlicza-
nia kosztéw dziatalnos$ci socjalnej w koszty dzialalno$ci podmiotu.

Efektem realizacji tej koncepcji byl wzrost aktywnosci turystycznej spoteczen-
stwa.

Przejscie do gospodarki rynkowej pociagneto za sobg zmiang roli panstwa w tu-
rystyce (panstwo przestato by¢ odpowiedzialne za tworzenie warunkéw umozliwia-
jacych spoteczenstwu udzial w turystyce), co spowodowato, ze turystyka socjalna
stopniowo zaczela traci¢ dominujaca pozycje w gospodarce turystycznej w Polsce.

4. Czynniki majace wplyw na rozwadj turystyki spolecznej

Dokonanie oceny mozliwosci i1 kierunkow rozwoju turystyki spotecznej w Polsce
wymaga uwzglednienia czynnikow wplywajacych na jej funkcjonowanie i rozwdj.
Do najwazniejszych nalezy zaliczyc¢:
— mozliwosci 1 ograniczenia wynikajace z cztonkostwa Polski w UE;
— wielos¢ 1 réznorodnos¢ podmiotow zaangazowanych posrednio lub bezposred-
nio w rozwoj turystyki spotecznej;
— doswiadczenia wynikajace z realizacji koncepcji turystyki socjalnej w okresie
funkcjonowania w Polsce gospodarki centralnie sterowanej;
— prawne ramy prowadzenie dzialalno$ci w obszarze turystyki spolecznej;
— trendy na §wiatowym i europejskim rynku turystycznym.
Charakterystyka poszczegolnych grup czynnikéw umozliwi oceng ich znaczenia
dla rozwoju turystyki spotecznej w Polsce.
Odnoszac si¢ do pierwszej grupy czynnikow, nalezy stwierdzi¢, ze mozliwo$¢
odzialywania UE na rozwdj turystyki spotecznej w krajach cztonkowskich uzalez-
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niona jest od rodzaju i zakresu kompetencji przyznanych przez Traktaty zatozyciel-

skie organom UE w tym obszarze.

Analiza traktatow prowadzi do wniosku, ze turystyka (ktorej turystyka spotecz-
na jest elementem) nie nalezy do obszarow, w stosunku do ktérych UE przystuguja
»kompetencje wytaczne” lub ,kompetencje dzielone”, a jedynie kompetencje do
prowadzenia dzialan w tym obszarze. To oznacza, ze decyzje o celach turystyki spo-
lecznej i1 narzedziach ich realizacji naleza do panstw czlonkowskich. Rezultatem
tego stanu rzeczy jest zarowno wielo$¢ oraz réznorodnos¢ modeli turystyki spotecz-
nej w panstwach cztonkowskich UE, jak i prowadzonych w ich ramach dziatan.

Przyznanie UE mozliwosci prowadzenia dziatan w obszarze turystyki umozli-
wia pozyskiwanie srodkow z budzetu UE na realizacj¢ przedsigwzig¢ wspierajacych
rozw0j turystyki spotecznej w panstwach cztonkowskich. Ich przyktadem jest reali-
zowany od 2009 r. program Calypso, ktorego celem jest nie tylko pomoc panstwom
cztonkowskim w usuwaniu barier w dostgpie do turystyki, ale takze zwrocenie ich
uwagi na mozliwo$¢ wykorzystania turystyki spolecznej do osiagania takich celow
gospodarczych, jak: wydluzenie sezonu turystycznego, ozywienie gospodarki lokal-
nej czy tworzenie miejsc pracy. W ramach realizacji tego programu prowadzono
w szczegolnoscei takie dziatania, jak:

— powotanie grupy ekspertow skladajacej si¢ z interesariuszy sektora publicznego
i prywatnego, wspierajacej Komisje Europejska we wdrazaniu programu Ca-
lypso;

— organizowanie warsztatow i konferencji majacych na celu podniesienie poziomu
wiedzy i1 §wiadomosci na temat turystyki spolecznej;

— opracowanie projektu ogolnoeuropejskiej sieci pozasezonowej wymiany tury-
stycznej;

— przeprowadzenie badan, ktorych tematem byta: ,, Wymiana turystyczna w Europie:
Zwigkszanie zatrudnienia, rozpowszechnianie wydtuzania sezonu, wzmocnienie
obywatelstwa europejskiego 1 poprawy regionalnych/lokalnych gospodarek po-
przez rozwoj turystyki socjalnej”. Ich celem byta identyfikacja i upowszechnia-
nie dobrych praktyk w obszarze turystyki spotecznej, a takze przedstawienie
propozycji odnos$nie do mozliwo$ci zwigkszenia wymiany w obszarze turystyki
spotecznej migdzy panstwami cztonkowskimi. Uzyskane wyniki opublikowano
w raporcie koncowym'®, ktorego czgscia jest katalog dobrych praktyk w odnie-
sieniu do poszczego6lnych grup docelowych. Zamieszczone w raporcie informa-
cje pozwalaja na uzyskanie obrazu turystyki spotecznej w panstwach cztonkow-
skich UE i wnioskowania co do tendencji jej dalszego rozwoju.

Kolejnymi czynnikami majacymi znaczenie dla turystyki spolecznej sg wielos¢
i r6znorodnos¢ podmiotdow zaineresowanych ich jej rozwojem. Do najwazniejszych
nalezy zaliczy¢ nastepujace:

15 Calypso Study...



118 Hanna Zawistowska

— Migdzynarodowe Biuro Turystyki Spotecznej (Bureau International du Tou-
risme Social — BITS). Jest to migdzynarodowa organizacja non-profit,'” ktorej ce-
lem jest promowanie dostgpu do wypoczynku, wakacji 1 turystyki dla jak naj-
wicgkszej liczby ludzi, a w szczego6lnosci mtodziezy, rodzin, senioréw i 0sob nie-
petosprawnych. Organizacja ta zajmuje si¢ zbieraniem i rozpowszechnia-
niem informacji na temat turystyki spotecznej, prowadzi badania i upowszechnia
ich wyniki, organizuje warsztaty, konferencje, kongresy (w tym Swiatowe Kon-
gresy Turystyki Spolecznej);

— organy Unii Europejskiej. Od wielu lat turystyka spoteczna znajduje si¢ w kregu
zainteresowania organéw UE, a w szczegdlnosci Komisji Europejskiej, Parla-
mentu Europejskiego oraz Komitetu Spoteczno-Ekonomicznego. Zewngtrznym
wyrazem tego zainteresowanie sg dokumenty prezentujace stanowisko UE w
kluczowych sprawach dotyczacych turystyki spolecznej, inicjowanie i finanso-
wanie badan oraz publikowanie i rozpowszechniane ich wynikow, tworzenie
struktur wspierajacych rozwdj turystyki spolecznej. O dziataniach prowadzo-
nych przez Komisj¢ Europejska byta mowa wyzej. Warto rowniez wspomniec¢
o dziataniach Komitetu Spoteczno-Ekonomicznego, ktory wydat opini¢ na temat
turystyki spolecznej w Europie;

— administracja rzadowa. Do tej grupy nalezy zaliczy¢ nie tylko organy odpowie-
dzialne za wytyczanie i realizacj¢ polityki turystycznej, ale rowniez organy od-
powiedzialne za okre$lanie i realizacje¢ polityki spotecznej. Jak wykazaty prowa-
dzone badania, zainteresowanie organdéw administracji rzadowej w panstwach
cztonkowskich UE rozwojem turystyki spotecznej jest zroznicowane'®;

— pracodawcy i pracownicy. W krajach Europy Srodkowej i Wschodniej wpieranie
przez pracodawcow uczestnictwa w wyjazdach turystycznych ma dtugg trady-
cje. W Polsce obowiazuja regulacje prawne, naktadajace na pracodawcow obo-
wigzek tworzenia zaktadowego funduszu §wiadczen socjalnych, przeznaczone-
go na cele socjalne, a w tym na dofinansowanie wyjazdoéw turystycznych;

— wyspecjalizowane jednostki utworzone dla osiggania okreslonych celow zwia-
zanych z organizacja turystyki spolecznej. Ich przyktadami sa dziatajacy nie-
gdys w Polsce Fundusz Wczaséw Pracowniczych czy tez dzialajaca we Francji
Narodowa Agencja Czekéw Podréznych;

— przedsigbiorstwa §wiadczace ushugi turystyczne. Przeprowadzone badania poka-
zuja, ze obsluga uczestnikow turystyki spotecznej wykorzystywana jest przez
przedsiebiorcéw turystycznych dla realizacji celéw ekonomicznych i marketin-
gowych (promocja)'’;

17 Polska jest cztonkiem tej organizacji.

8 Calypso Study... Wigcej na ten temat w: E. Gorska, Turystyka spoleczna jako forma aktywizacji
rynkow turystycznych na przyktadzie programow turystyki spolecznej w Hiszpanii, ,,Oeconomia” 2010,
nr 9 (4).

¥ Calypso Study...
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— ostatnig grupg s3 réznego rodzaju stowarzyszenia, instytucje i jednostki w roz-
nym zakresie zaangazowane w organizacj¢ turystyki spotecznej (np. Kosciot,
PTTK, organizacje mtodziezowe).

Wielos¢ 1 réznorodnos¢ podmiotdw, w réznym zakresie zaangazowanych w or-
ganizacje¢ 1 obstuge turystyki spotecznej, wskazuja na istnienie potrzeby stworzenia
platformy wymiany informacji migdzy poszczegdlnymi grupami interesariuszy, po-
mocy w nawigzywaniu wspolpracy, wytyczania kierunkdéw rozwoju turystyki spo-
tecznej.

Dokonujac oceny mozliwosci i kierunkow rozwoju turystyki spotecznej w Pol-
sce, nalezy réwniez uwzgledni¢ doswiadczenia ,.historyczne”, a w szczegdlnosci
konsekwencje realizacji w okresie gospodarki centralnie sterowanej koncepcji ,,tu-
rystyki socjalnej”. Zdaniem autorki realizacja tej koncepcji doprowadzita do trwatej
zmiany w podejsciu spoteczenstwa do turystyki. Potrzeba wyjazddéw turystycznych
staje si¢ powszechnie odczuwang potrzeba spoteczna. Jednakze mozliwo$¢ jej
zaspokojenia niekiedy napotyka bariery ekonomiczne lub zdrowotne. Pojawia sig¢
pytanie, na kim ciazy odpowiedzialno$¢ za prowadzenie dziatan majacych na celu
usuwanie tych barier? Odpowiadajac na tak sformutowane pytanie, nalezy w szcze-
g6Inosci uwzgledni¢ zapisy:

1) Traktatow zatozycielskich,

2) Konstytucji RP.

Cztonkostwo Polski w UE wiaze si¢ z konieczno$cig respektowania celow i za-
sad okreslonych w Traktatach zatozycielskich. Zgodnie z art. 3 ujednoliconej wersji
Traktatu o funkcjonowaniu UE*’jednym z podstawowych celéw UE jest utworzenie
rynku wewnetrznego respektujacego zasady spolecznej gospodarki rynkowej. Ko-
nieczno$¢ respektowania zasad spotecznej gospodarki rynkowej obliguje organy UE
1 panstwa cztonkowskie do podejmowania dziatan — w szczego6lnosci dziatan praw-
nych — ograniczajacych negatywne skutki spoteczne funkcjonowania mechanizméw
rynkowych lub im zapobiegajacych. Do takich nalezy zaliczy¢ dziatania majace na
celu usuwanie barier w dostepie do turystyki.

Réwniez Konstytucja RP w art. 20 stanowi, ze ,, Spoteczna gospodarka rynkowa
oparta na wolnosci dziatalnosci gospodarczej, wtasnosci prywatnej oraz solidarno-
sci, dialogu 1 wspotpracy partneréw spotecznych stanowi podstawe ustroju gospo-
darczego Rzeczypospolitej Polskiej?!. Artykut ten obliguje organy panstwowe do
podejmowania dziatan, ktorych celem jest zapewnienie sprawiedliwosci spoteczne;.
Do takich nalezy zaliczy¢ dziatania w sferze turystyki spotecznej. Tym samym nale-
zy uznac, ze odpowiedzialno$¢ za rozwdj turystyki spotecznej ponoszg organy admi-
nistracji rzadowej. Do nich zatem nalezy wybor koncepcji jej rozwoju, okreslanie
celow i narzegdzi ich realizacji.

Podejmujac decyzje o wyborze koncepcji turystyki spotecznej, nalezy w pierw-
szej kolejnosci okreslic cele jej rozwoju oraz instrumenty ich realizacji. Autorka

20 Wersja skonsolidowana Traktatu o Unii Europejskiej, Dz.Urz. UE C 83, 30.03.2010.
21 Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z 2.04.1997 ., DzU z 1997 . nr 78, poz. 483 z p6zn. zm.
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opowiada si¢ za wariantem mieszanym, co oznacza, ze wspieranie uczestnictwa
w turystyce grup, ktore ze wzgledow ekonomicznych lub zdrowotnych majg utrud-
niony dostep do turystyki, powinno stuzy¢ osiagganiu takich celow ekonomicznych,
jak wydhuzenie sezonu turystycznego, aktywizacja turystyczna mniej znanych miej-
scowosci, zwigkszenie zatrudnienia w turystyce. Realizacja tak okreslonych zadan
wymaga prowadzenia na wszystkich szczeblach dzialan zachecajacych przedsie-
biorcow do wigkszego angazowania si¢ w obstuge turystyki spotecznej poprzez
przygotowywanie oferty dostosowanej do potrzeb i oczekiwan poszczegdlnych grup
docelowych. Przyktadem takich dzialan sg konferencje, seminaria czy warsztaty
majace na celu poniesienie swiadomosci gospodarczego znaczenia turystyki spo-
tecznej. Dodatkowe korzys$ci moze przynies¢ wiaczenie si¢ w miedzynarodowa wy-
miang.

Wielos¢ 1 réznorodnos¢ podmiotdéw zaangazowanych w rozwoj turystyki krajo-
wej wymagaja prowadzenia rowniez na szczeblu krajowym dzialan majacych na
celu ulatwienie dostepu do poszukiwanych informacji i ich wymiang. Stworzenie
krajowej platformy internetowej poswieconej turystyce spolecznej, zawierajacej in-
formacje o mozliwosci dostepu do podobnych platform w krajach cztonkowskich
UE, utatwitoby dostep do informacji podmiotom zaangazowanym w obstuge tury-
styki spoteczne;.

5. Whnioski

1. Pojecie ,,turystyka spoteczna™ jest pojeciem szerszym niz funkcjonujgce
w okresie gospodarki rynkowej pojecie ,,turystyka socjalna”. Okresla si¢ nim dziata-
nia majgce na celu usunigcie barier w dostepie do turystyki osob, ktére nie moga
w niej uczestniczy¢ ze wzgledow ekonomicznych lub zdrowotnych oraz skutki go-
spodarcze, spoteczne i rodowiskowe dla miejscowosci odwiedzanych przez te gru-
py spoteczne.

2. Trwatym efektem dynamicznego rozwoju turystyki socjalnej w Polsce w
okresie gospodarki centralnie sterowanej byt wzrost aktywnosci turystycznej spote-
czenstwa, co w rezultacie doprowadzito do tego, ze potrzeba uczestnictwa w wyjaz-
dach turystycznych jest powszechnie odczuwana.

3. Zarowno w Polsce, jak i w UE podstawe ustroju gospodarczego stanowi spo-
feczna gospodarka rynkowa, zgodnie z ktorg panstwo podejmuje dzialania majace
na celu eliminacj¢ lub ograniczenie negatywnych skutkéw gospodarki rynkowe;j
w sferze spolecznej. Usuwanie barier w dostgpie do turystyki stanowi instrument
umozliwiajacy osiagniecie tego celu w obszarze turystyki.

4. Organy administracji (wszystkich szczebli) maja nie tylko prawo, ale i obo-
wigzek prowadzenia dzialan wspierajacych rozwoj turystyki spoteczne;j.

5. Turystyka spoteczna umozliwia osiaganie celow nie tylko spotecznych, ale
i ekonomicznych.

6. Prowadzenie na szczeblu UE dziatan majacych na celu zachgcanie panstw
cztonkowskich do wykorzystywania turystyki spotecznej do osiggania celow spo-
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lecznych i ekonomicznych jest argumentem przemawiajagcym za wprowadzeniem tej
koncepcji rowniez i w Polsce.

7. Dla osiaggni¢cia wymienionych celow zasadne stajg sig:

a) wlaczenie turystyki spolecznej do polityki turystycznej oraz do polityki spo-
teczne;j;

b) uswiadamianie korzysci spotecznych i ekonomicznych, jakie przynosi rozwaj
turystyki spotecznej przedsigbiorcom i regionom; zachgcanie przedsiebiorcow do
przygotowania oferty dostosowanej do potrzeb i oczekiwan poszczegdlnych grup
docelowych (seniorow, mtodziezy, osob niepetnosprawnych, rodzin znajdujacych
si¢ w trudnej sytuacji ekonomicznej);

c¢) upowszechnianie dobrych praktyk;

d) utatwienie dostepu do informacji (platforma internetowa).

8. Dodatkowe korzysci spoleczne i gospodarcze moze przynie$¢ wlaczenie si¢
przez Polske w ogolnoeuropejska sie¢ pozasezonowej wymiany turystycznej.
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POSSIBILITIES AND DIRECTIONS OF DEVELOPMENT
OF SOCIAL TOURISM IN POLAND

Summary: In the article the author has evaluated possibilities and directions of development
of social tourism in Poland. The realization of that objective required clarification what is
meant by “social tourism”, what is its definition and what are its goals and through which
instruments they can be achieved. The analysis of the concepts of social tourism enables to
show that the need for tourist travels is commonly felt a social need, fulfilling which allows
not only to realize social goals, but also economic ones. However, fulfilling this need faces
health or economic barriers, which raises the question who is responsible for their removal.
The analysis of the Treaty on the Functioning of the EU and the Constitution of the Republic
of Poland enabled the author to prove that in both the EU and Poland economic system is
based on the social market economy, according to which the state takes measures to eliminate
or reduce the negative effects of the market economy in the social sphere. The removal of
barriers in the access to tourism is the instrument for realization of this objective in the area of
tourism. This means that the government bodies at all levels have not only the right but the
obligation to carry out activities to support the development of social tourism. The purpose of
these actions should not be only the removal of access-barriers to tourism, but also achieving
economic goals such as combating seasonality, activation of the lesser-known tourist towns,
improvement of the financial results of tourism enterprises.

Keywords: social tourism, definition of social tourism, concepts of social tourism, social
market economy.





