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OCENA REALIZACJI STRATEGII ]
ROZWOJU TURYSTYKI W REGIONIE LESZCZYNSKIM

Streszczenie: Celem artykutu jest okresowa ocena poziomu wdrozenia oraz efektow realiza-
cji strategii rozwoju turystyki w regionie leszczynskim (2007-2013). Przedstawiono znacze-
nie ewaluacji strategii w zarzadzaniu rozwojem lokalnym, a nastgpnie, w oparciu o badania
ankietowe przeprowadzone wsrdd interesariuszy (przedsigbiorstw turystycznych, wtadz sa-
morzadowych, przedstawicieli lokalnej organizacji turystycznej), wywiady, wlasne obserwa-
cje oraz dane statystyczne, podjeto probe oceny dotychczasowego poziomu wdrozenia strate-
gii w regionie leszczynskim. Ocena ta dostarczyta wiedzy o skutecznosci realizacji przyjetych
planow, rzeczywistej hierarchii produktow turystycznych, zaangazowaniu w ich tworzenie
poszczegblnych grup interesariuszy oraz gldéwnych problemach zwigzanych z prowadzeniem
polityki turystycznej w regionie.

Slowa kluczowe: ewaluacja, strategia, region leszczynski.

1. Wstep

Sprawne zarzadzanie rozwojem spoleczno-gospodarczym jednostki terytorialnej
wymaga nie tylko umiejetnego zdiagnozowania jej stanu, sformutowania celow i
uruchomienia wynikajacych z nich dziatan, ale takze statego ich kontrolowania (mo-
nitorowania) oraz oceniania (ewaluacji) uzyskiwanych rezultatow. Skutecznie dzia-
fajace systemy monitoringu pozwalaja optymalizowaé alokacje $srodkow finanso-
wych oraz innych zasobow kierowanych na poszczegdlne zadania, co jest
szczegolnie wazne w sytuacji ich ograniczonej wielkosci. Z kolei system obiektyw-
nej oceny wynikéw prowadzonych dziatan pozwala stwierdzi¢, czy zatozone cele
zostaty osiagnicte i wyciaggna¢ wnioski niezbedne do opracowania nowych celow i
programow rozwoju.

Celem artykutu jest dokonanie okresowej oceny poziomu wdrozenia strategii
rozwoju turystyki w regionie leszczynskim na lata 2007-2013. Opracowanie stanowi
kontynuacje¢ badan autorek nad potencjatem turystycznym tego regionu oraz rozwo-
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jem jego funkcji turystycznej'. Analizie poddano wskazniki jako$ciowe i ilosciowe
pozwalajace oceni¢ poziom realizacji dziatan przyjetych w dokumentach planistycz-
nych, tj. w Programie rozwoju turystyki w regionie leszczynskim oraz w Programie
promocji produktow turystycznych regionu leszczynskiego®. W opracowaniu wyko-
rzystano dokumenty sprawozdawcze Organizacji Turystycznej Leszno-Region
(OTLR), dane statystyczne GUS oraz wyniki badan ankietowych przeprowadzonych
w 2012 r. wérod przedstawicieli jednostek samorzadu terytorialnego bedacych czton-
kami OT Leszno-Region oraz wsrod gestoréw ustug turystycznych. W ankietyzacji
gestorow ustug zastosowano dobor celowy — badaniami obje¢to tylko te podmioty,
ktorych gtownymi klientami sa osoby spoza regionu leszczynskiego®. Obszar badan
stanowi teren objety dziatalno$cig lokalnej Organizacji Turystycznej Leszno-Re-
gion, tj. powiat leszczynski i gming Przemet, potozony w potudniowo-zachodniej
czesci Wielkopolski.

2. Znaczenie ewaluacji w zarzadzaniu rozwojem lokalnym

Integralnym elementem procesu zarzadzania strategicznego jest monitorowanie pro-
cesu wdrazania strategii rozwoju oraz ewaluacja jej rezultatow. Na gruncie zarzadza-
nia strategicznego monitoring rozumiany jest jako proces systematycznego zbierania
i analizowania danych (informacji) ilosciowych oraz jakosciowych, dotyczacych
prowadzonych dziatan, wdrazanych projektéw badz catej strategii. Przydatno$¢ mo-
nitoringu mozna postrzega¢ w dwoch aspektach. W pierwszym, jako narzg¢dzia ope-
racyjnego umozliwiajacego efektywne i skuteczne zarzadzanie danym projektem
(strategia, programem), albowiem na podstawie pozyskiwanych w ramach systemu
monitorowania biezacych informacji mozliwe jest szybkie identyfikowanie wszel-
kich nieprawidtowosci i podejmowanie stosownych dzialan zaradczych. Drugim
aspektem jest postrzeganie monitoringu jako podstawy ewaluacji wstepnej, okreso-
wej lub koncowej projektu. Stowo ,,ewaluacja” wywodzi si¢ z francuskiego évalu-
ation i oznacza ,,0szacowanie, okreslenie wartosci lub ocene”. W teorii i praktyce
zarzadzania ewaluacja jest rozumiana szerzej, tzn. nie jako pojedyncze dziatanie, ale
jako proces szacowania i oceniania. W literaturze przedmiotu mozna znalez¢ wiele
definicji ewaluacji, wyodrebnionych na podstawie m.in. celow czy tez zastosowa-
nych podczas badan kryteriow oceny (tab. 1).

! Por.: J. Sniadek, A. Zajadacz, Strategia rozwoju turystyki w regionie leszczynskim, Wydawnic-
two PWSZ w Lesznie, Leszno 2008.

2 A. Zajadacz, I. Sniadek, Program rozwoju turystyki w regionie leszczyriskim, www.leszno.pl
(20.03.2012), oraz J. Sniadek, A. Zajadacz, Program promocji produktéw turystycznych regionu lesz-
czynskiego, www.leszno.pl (20.03.2012).

* Do badan wytypowano 50 podmiotow gospodarki turystycznej, tj.: hotele, motele, wybrane pen-
sjonaty i gospodarstwa agroturystyczne, wybrane atrakcje turystyczne, centrum informacji turystycz-
nej, firmy transportu turystycznego, wybrane zaktady gastronomiczne, wybrane biura podrézy oraz
przewodnikow turystycznych po regionie leszczynskim; uzyskano zwrot ankiet od 31 podmiotow.
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Wiasciwie przeprowadzona ewaluacja powinna da¢ wiedz¢ o skuteczno$ci i
efektywnosci realizowane;j strategii, usprawnic projektowanie oraz wdrazanie strate-
gii i programow, wskazujgc mozliwosci ich dostosowania do zmieniajgcych si¢ wa-
runkow otoczenia oraz optymalizacje alokacji zasobow, tworzy¢ wiedze, bedaca
podstawa przysziego planowania, wspomagac¢ decydentow w formutowaniu celow i
programdw politycznych (uczenie si¢ na wczesniejszych sukcesach lub porazkach),

Tabela 1. Definicje ewaluacji

Definicja

Zrédto

,Ewaluacja [...] to systematyczne zbieranie informacji o dziataniach,
charakterystykach i wynikach programéw w celu dokonania ich oceny,
poprawienia skutecznosci i/lub wspomagania decyzji o przysztosci”.

Patton, 1997

,zastosowanie metod naukowych do pomiaru realizacji i wynikow programéow do
celéw zwigzanych z podejmowaniem decyzji”.

Rutman,
za: Kosloski,
2000

Ewaluacja to systematyczne zbieranie, analiza i interpretacja danych w celu
okreslenia wartosci polityki spotecznej lub programu pomocowego. Dane te
moga by¢ wykorzystane do podejmowania decyzji dotyczacych owej polityki czy
programu. Uzyskane informacje powinny by¢ przydatne do planowania, rozwoju i
realizacji aktualnie prowadzonego programu”.

Krzyszkowski,
za: Ornacka,
2003

Ewaluacja jest procesem badawczym nastawionym na praktyke i polegajacym
na zbieraniu i dokonywaniu syntezy dowodow, ktory to proces kumuluje sie we
whnioskach o sytuacji, wartosci, jakosci, znaczeniu programu, produktu, personelu,
polityki, propozycji lub planu”.

Fournier, 2004

wdrazania, jak i ich efektow”.

,Ewaluacja to uzycie metod badan spoteczno-ekonomicznych do systematycznego | Rossii in.,
zbierania danych, analizy, interpretacji, oceny i informowania o skuteczno$ci 2004
programéw publicznych”.
ocena interwencji wedtug jej rezultatow, oddziatywania oraz potrzeb, ktore ma/ European
miata spehnic¢ Commission,
2004
Ewaluacja to systematyczny proces okreslania, uzyskiwania, referowania i Stufflebeam,
stosowania informacji opisowych i oceniajacych o jakosci, wartosci, rzetelnosci, Shinkfield,
wykonalnosci, bezpieczenstwie, waznosci i/lub sprawiedliwosci (equity) danego 2007
przedmiotu”.
~Ewaluacja to zréznicowany zestaw metod i dziatan zorientowany na krytyczna Olejniczak,
refleksje nad wartoscig i jakos$cia interwencji publicznych — zardwno procesoéw ich | Kozak,

Ledzion, 2008

Zrédlo: opracowanie na podstawie: R. Szarffenberg, Ewaluacja strategii a polityka spoleczna,
www.ips.uw.edu.pl/rszarf (20.03.2012); K. Olejniczak i in. (red.), wyd. cyt., s. 19; P. Rossi,
M. Lipsey, H. Freeman (red.), Evaluation. A Systematic Approach, Sage Publications, Thou-
sand Oaks 2004, s. 17; European Commission, Evaluating EU Activities: A Practical Guide for

Commission Services, DG Budget-Evaluation Unit, Brussels 2004, s. 9.
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a takze stymulowac¢ debat¢ pomiedzy interesariuszami (przedsigbiorcy, mieszkancy,
turysci, inwestorzy, wladze lokalne)*.

Dziatania ewaluacyjne moga by¢ klasyfikowane wedlug wielu réznych kryte-
riow podziatu. Najczesciej stosowanym podejsSciem jest klasyfikacja ze wzgledu na
termin przeprowadzania, klasyfikacja oparta na przedmiocie oceny (ewaluacji) oraz
klasyfikacja wedlug celu jej przeprowadzenia. W zaleznosci od terminu przeprowa-
dzania oceny wyrdznia si¢ ocene (ewaluacje) ex-ante (ewaluacje wstepng), oceng
(ewaluacj¢) okresowa, dokonywang w trakcie realizowania programu (on-going)
oraz ocen¢ (ewaluacj¢) ex-post (ewaluacje koncowa)’. Bioragc pod uwagg przedmiot
przeprowadzanej oceny (ewaluacji), mozna wydzieli¢ oceng (ewaluacj¢) globalng
(catosciowy), ocene (ewaluacje¢) tematyczng oraz ocene (ewaluacje) szczegdtows.
Celami przeprowadzania ewaluacji moga by¢ cel poznawczy (wiedza) lub cel instru-
mentalny (podstawa do podejmowania decyzji).

Warto w tym miejscu zauwazy¢, iz niekiedy btednie utozsamia si¢ ewaluacje
z monitoringiem lub kontrolg czy audytem. Tymczasem rdznice migdzy tymi poje-
ciami sg do$¢ istotne. Zadaniem monitoringu jest odpowiedz na pytanie ,,czy proces
przebiega zgodnie z planem?”, a zadaniem ewaluacji jest odpowiedz na pytanie:
,»czy udalo si¢ osiagna¢ cele?” Z kolei audyt czasem zapozycza metody i podejscia
od ewaluacji, ale jego zadaniem jest sprawdzanie poprawnos$ci stosowanych proce-
dur. Natomiast kontrola to dzialania majace na celu poréwnanie istniejgcego stanu
z postulowanym z punktu widzenia prawa, ustalenie nieprawidlowos$ci oraz przeka-
zanie wynikow w formie wnioskow i zalecen do uprawnionego organu®.

3. Zalozenia strategii rozwoju turystyki
w regionie leszczynskim (RL)

Gléwnym celem przyjetej przez Organizacje Turystyczng Leszno-Region (OTLR)
strategii rozwoju turystyki w RL byto wykreowanie wizerunku regionu jako obszaru
atrakcyjnego turystycznie, podniesienie jego konkurencyjnosci turystycznej oraz ja-
kosci i poziomu zycia mieszkancoéw (tab. 2)’. W ramach strategii przyjeto rozwoj
dziesieciu markowych produktow turystycznych. Tworzac koncepcje regionalnych
produktow turystycznych, podkreslono, ze proponowane produkty ukazujg kierunki
dziatania i stanowig pewien zamyst, ktéry moze w petni zaistnie¢ dopiero wtedy, gdy

4 K. Olejniczak, M. Kozak, B. Ledzion (red.), Teoria i praktyka ewaluacji interwencji publicz-
nych, Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2008, s.17-43; M. Patton, Utilization-fo-
cused Evaluation, Sage Publications, Thousand Oaks 2008, s. 139-141; M. Mark, G. Henry, G. Julnes,
Evaluation. An Integrated Framework for Understanding, Guiding and Improving Policies and Pro-
grams, Jossey-Bass, San Francisco 2000; E. Chelimsky, The purposes of evaluation in a democratic
society, [wW]: 1. Shaw, J. Green, M. Mark (red.), The Sage Handbook of Evaluation, Sage Publications,
Thousand Oaks 2006, s. 39.

5 T. Kierzkowski, Ocena (ewaluacja) programow i projektéw o charakterze spoleczno-gospodar-
czym w kontekscie przystgpienia Polski do Unii Europejskiej, Ministerstwo Finansow, Warszawa 2002,
s. 21.

¢ Tamze, s. 15.

7 J. Sniadek, A. Zajadacz, Strategia rozwoju. .., s. 158, 159.
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lokalna branza turystyczna we wspotpracy z OTLR opracuje i zaoferuje na docelo-
wym rynku konkretny, kompleksowy (sieciowy) produkt. Zadaniem strategii byto
bowiem nie tworzenie oferty dla poszczegélnych podmiotow turystycznych, ale
identyfikacja zasobow i wskazanie strategicznych obszaréw, utatwiajacych podmio-
tom gospodarki turystycznej przygotowanie wilasnych planow marketingowych,
wpisujacych si¢ w program rozwoju funkcji turystycznej catego RL i zgodnych z
celami tego rozwoju.

4. Proces wdrazania i realizacji strategii

Dziatania zwigzane z wdrazaniem przyjetej przez OTRL strategii rozwoju turystyki
realizowane byty przede wszystkim poprzez spotkania z interesariuszami, dziatania
promocyjne oraz dziatania inwestycyjne. Spotkania stuzyly rozpowszechnieniu in-
formacji o przyjetej wizji i misji regionu, celach strategicznych i operacyjnych oraz

Tabela 2. Cele strategii rozwoju turystyki w regionie leszczynskim, wskazniki kontroli jej realizacji
oraz planowane efekty

Przyjete zatozenia

Charakterystyka

Cele strategiczne:

1) podniesienie konkurencyjnosci turystycznej RL

2) wykreowanie wizerunku RL jako obszaru atrakcyjnego turystycznie
3) wykreowanie markowych produktoéw turystycznych

4) podniesienie jakosci zycia mieszkancow

Cele operacyjne:

1) dostarczenie rynkom docelowym informacji o regionie i jego ofercie

2) wzbudzenie zainteresowania rynkow docelowych oferta regionu

3) zwigkszenie znajomosci regionu

4) utrwalenie w $wiadomosci rynku docelowego nazwy regionu, logo regionu
5) zachgcenie turystow do przyjazdu do regionu

6) zwigkszenie dostgpnosci waloréw turystycznych

Wskazniki stuzace kontroli osiagnigcia celow:

a) wskazniki produktu:

1) liczba nowych markowych produktow turystycznych i kulturowych

2) liczba specjalistycznych imprez targowych, w ktorych Region wezmie udziat
3) liczba imprez promujacych lokalne i regionalne produkty turystyczne

4) objetos¢ zarchiwizowanych plikow poswigconych turystyce i kulturze

b) wskazniki

1) liczba 0s0b uczestniczacych w zorganizowanych formach turystyki

w projekcie

rezultatu: 2) liczba wypromowanych markowych produktow turystycznych i kulturowych
3) liczba uczestnikow imprez promujacych lokalne i regionalne produkty

Trwatle efekty 1) dokument Program rozwoju turystyki w regionie leszczynskim,

planowane 2) dokument Program promocji turystyki w regionie leszczynskim

3) wykreowane zgodnie z projektem produkty turystyczne regionu

4) materiaty informacyjno-promocyjne (tablice informacyjne, wydawnictwa)
5) podstrony internetowe prezentujace regionalne produkty turystyczne

6) nowe miejsca pracy w regionie

Efekty, relatywnie
trwale, ale wymagajace
cyklicznego wsparcia
(organizacyjnego,
marketingowego,
finansowego)

1) pozytywny wizerunek regionu

2) wydtuzenie sezonu turystycznego

3) zwigkszony przyjazdowy ruch turystyczny

4) zwigkszone wykorzystanie potencjatu regionu

5) zwigkszona atrakcyjno$¢ turystyczna i konkurencyjno$¢ regionu na mapie
Wielkopolski i kraju

6) pobudzona lokalna przedsigbiorczos$¢ oraz wspolpraca

Zrodto: J. Sniadek, A. Zajadacz, Strategia rozwoju. ..
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Tabela 3. Formy promocji regionalnych produktéw turystycznych

Formy promocji
L )
> o —
<l el e - s 2R &
Produkty S § %\ z > 2l & B £z § ~§ ’:;
FEIRE IR IR R R
== = @ <! Sl &R
el 8 =
Leszczynskie po krolewsku X | X| X X | X X
Pod niebem Leszna XX X [ X X | X X | X
Kajakowy Szlak Konwaliowy X X | X X
Zuzel X X | X X
Konferencje w regionie leszczynskim X X | X X | X
Leszczynskie smaki X[ X]| X X | X
W krainie ptasiego $piewu X X X | X X
Pigkno ukryte w drewnie X X | X
Leszczynskie rowerostrady X X X X X
Szlak konny krola Stanistawa X X X | X

Odcieniem szaro$ci zaznaczono wiodace produkty turystyczne.

Zrédlo: opracowanie na podstawie: Organizacja Turystyczna Leszno-Region, maj 2012.

zatozonym harmonogramie dziatan. OTLR zgodnie z harmonogramem przyjetym
w strategii realizowata zr6znicowane dzialania promujgce przyjete produkty (tab. 3).

Najszerzej promowany byl produkt ,,Pod niebem Leszna”. W toku jego rozwoju
zmieniono hasto reklamowe na ,,Leszno. Rozwin skrzydta!”, ktore stato si¢ rowno-
cze$nie hastem promujacym miasto Leszno, zgodne z nowym logo miasta (symbolem
szybowca). Drugim hastem reklamowym byto ,,Leszczynskie po krolewsku”. Hasta
te znalazly si¢ m.in. na billboardach, w okresie 2010-2012 widocznych w Lesznie
(glownie przy trasie Wroctaw-Poznan) oraz w takich miastach, jak: Wrocltaw, Poznan,
Katowice i £Lodz. Wydano mapy turystyczne oraz oddzielnie mapy tras rowerowych.
Informacjg¢ o ofercie turystycznej Regionu umieszczono na stronie internetowej —
www.leszno.pl, informacje o produktach regionalnych zamieszczono takze na porta-
lach regionalnych i ogélnopolskich. Prowadzona byta ogdlnopolska kampania radio-
wa 1 internetowa (Radio ZET, portal Onet.pl), kampania outdoorowa na no$nikach
typu: billboard, citylitght, cityscroll, backlight, oraz reklama mobilna. Regularnie
prezentowano produkty na targach turystycznych, w tym na ITB w Berlinie.

W okresie wdrazania strategii, w opinii przedstawicieli OTLR 1 kierownictwa
Informacji Turystycznej w Lesznie najwickszym zainteresowaniem cieszyt si¢ pro-
dukt turystyczny ,,Pod niebem Leszna”. O jego powodzeniu zadecydowata baza
sportowa, tradycje organizacji imprez lotniczych adresowanych do szerokiego grona
odbiorcoéw (np. piknik szybowcowy, ktory w 2011 r. przyciagnal ok. 25 tys. uczest-
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nikéw), a takze do osdb o sprecyzowanych zainteresowaniach (np. fotografowanie
samolotéw czy zawodow balonowych). Produkt ten stwarza duze mozliwos$ci orga-
nizacji zréznicowanych imprez o zasi¢gu lokalnym, ogélnopolskim i migedzynarodo-
wym. Jego duzy potencjat zadecydowat o skoncentrowaniu srodkéw na jego zrdzni-
cowang promocj¢. Potwierdzono takze trafnos¢ typowania jako wiodacego dla
regionu produktu zwigzanego z tozsamoscia historyczng — ,,Leszczynskie po kro-
lewsku”. Jednak doswiadczenia w jego promocji wykazatly, iz przygotowywane w
pierwszych latach realizacji strategii imprezy plenerowe pod hastem ,,Powrot krola”
adresowane do szerokiego grona odbiorcoéw i zachecajace do udziatu w pochodach
w strojach historycznych czy w rekonstrukceji wydarzen zwigzanych z dworem kréla
Stanistawa Leszczynskiego, nie wzbudzily oczekiwanego zainteresowania. Produkt
ten ma duzy potencjat raczej dla rozwoju turystyki elitarnej, zwltaszcza zagranicznej.
Sporym zainteresowaniem w sezonie letnim cieszy si¢ takze ,,Konwaliowy Szlak
Kajakowy”. Jednak istotnym jego mankamentem jest brak oferty pakietowanej,
gwarantujacej dojazd, nocleg, zaopatrzenie w niezbedny sprzet itd.

Specyficzny dla Leszna jest takze produkt ,,Zuzel” oparty na wieloletniej trady-
cji klubu sportowego Unia Leszno, dobrej bazie sportowej (stadion im. A. Smoczy-
ka) i osiggnigciach w tej dyscyplinie sportu miejscowej druzyny ,,Leszczynskie
Byki”. Specyfika tego produktu polega jednak na tym, iz kibice nie sg zainteresowa-
ni walorami i1 ustugami turystycznymi miasta i regionu, ich pobyt koncentruje si¢ w
wokot stadionu, rzadko korzystaja z ustug noclegowych, stad zyski dla lokalnych
przedsiebiorstw turystycznych sg znikome. Pozostate produkty turystyczne wyko-
rzystujg potencjat turystyczny RL, jednak nie stanowig dla niego wyrdznika. Proces

Tabela 4. Rozwoj bazy noclegowej 1 rozmiary notowanego ruchu turystycznego na obszarze objetym
dziatalno$cia OTLR w latach 2004-2010

Lata
Cechy
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Obiekty noclegowe ogdtem 63 58 58 60 62 60 65
Obiekty noclegowe catoroczne 15 15 16 16 22 23 26
Miejsca noclegowe ogdtem 4987 | 3983 | 3784| 3947| 4318| 4277 4779

Miejsca noclegowe caloroczne 2213 1179 997 995 1165 1363 1471

Korzystajacy z noclegow

ogolem 66700 | 66875| 66343 | 64395| 72848 | 61729 | 71102
Korzystajacy z noclegow

turysci zagraniczni 6 081 6018 5922 6177| 6682 5052| 5757
Udzielone noclegi ogétem 202398 | 187 257 | 183 964 | 192 660 | 217 330 | 197 848 | 198 980
Udzielone noclegi turystom

zagranicznym 12976 12482| 12506 | 13379 | 14408 | 11978 | 11931

Odcieniem szarosci zaznaczono okres realizacji Strategii rozwoju turystyki w RL.

Zrédto: opracowanie na podstawie: Bank Danych Lokalnych, GUS, www.stat.gov.pl (10.03.2012).
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wdrazania strategii byt rOwniez znaczaco wspierany ze srodkéw europejskich w ra-
mach Wielkopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego (WRPO)®. Analiza
danych GUS pozwala zauwazy¢, ze w okresie wdrazania strategii nastgpowat takze
systematyczny wzrost liczby miejsc noclegowych, w tym calorocznych (tab. 4). Nie-
stety, odnotowano spadek liczby korzystajacych z noclegow, co jest zgodne z obser-
wowanymi w skali kraju i $wiata tendencjami, spowodowanymi kryzysem ekono-
micznym.

5. Ocena realizacji strategii w Swietle badan ankietowych
oraz danych statystycznych

Ocena etapowa strategii polega na poddaniu analizie stopnia realizacji przyjetych
celow z wykorzystaniem wskaznikow jakosciowych oraz ilosciowych (por. tab. 2).
W tym celu wykorzystano wyniki przeprowadzonych badan ankietowych oraz infor-
macje uzyskane od zarzagdu OTRL, a takze dane statystyczne (GUS). Na podstawie
opinii przedstawicieli samorzaddéw lokalnych, zarzadu OTLR oraz gestoréw ustug
turystycznych stwierdzono, iz wszystkie 4 cele strategiczne (por. tab. 2) zostaty osiag-
nigte czesciowo. Zdaniem respondentdw za osiggnicte czgSciowo nalezy uznaé
rowniez cele operacyjne nr 1 i 6. Natomiast ocena celow operacyjnych nr 2, 3,415
wymagaé bedzie przeprowadzenia badan wérod turystow’. W analizowanym okre-
sie, tj. 2008-2011, zalozone wskazniki produktu zostaty zrealizowane w petni —
opracowano 10 produktow turystycznych, OTLR wzi¢ta udziat we wszystkich za-
planowanych imprezach targowych, zorganizowano zaplanowane na poszczego6lne
lata imprezy promujace lokalne i regionalne produkty turystyczne, a takze zarchiwi-
zowano pliki poswiecone turystyce i kulturze o znacznej objgtosci. Ocena wskazni-
koéw rezultatu oparta zostata na danych ilosciowych (szacunkowych) oraz na danych
jako$ciowych (wynikach badan ankietowych). W zalozeniach przyjeto, ze w zorga-
nizowanych imprezach turystycznych bedzie bra¢ udziat ok. 500 0séb rocznie, a w
imprezach promujacych lokalne i regionalne produkty turystyczne ok. 3 tys. oséb
rocznie. Dane gromadzone przez zarzad OTLR oraz Centrum Informacji Turystycz-
nej w Lesznie §wiadczg, ze wymienione wskazniki zostaty osiggnigte. Ocena liczby
wypromowanych produktéow turystycznych dokonana zostata na podstawie opinii
gestorow ustug oraz przedstawicieli OTLR (dodac¢ jednak nalezy, iz miarodajna oce-

8 Dofinansowane projekty to: ,,System informacji turystycznej w Wielkopolsce” (beneficjent:
Wielkopolska Organizacja Turystyczna, warto$¢ dofinansowania 892 726 zt), obszar realizacji inwesty-
cji — gmina Osieczna; ,,Modernizacja infrastruktury turystycznej na terenie letniska w Osiecznej” (war-
to$¢ dofinansowania 182 380 z1); ,, Zwigkszenie atrakcyjnosci turystycznej i promocji regionu leszczyn-
skiego poprzez podniesienie standardu zamku w Rydzynie” (warto$¢ dofinansowania 1 586 184 zl);
»Polepszenie standardu ustug i modernizacja CKW Sulkowski w Boszkowie wraz z zagospodarowa-
niem plazy” (warto$¢ dofinansowania 3 822 000 zt); ,,Wioska wakacyjna Boszkowo” (warto$¢ dofinan-
sowania 3 999 600 zt); ze srodkow UE oznakowano takze w Lesznie trasg ,Sladami krola Stanistawa
Leszczynskiego”.

° Badania takie sa planowane na zakonczenie okresu realizacji strategii.



Ocena realizacji strategii rozwoju turystyki w regionie leszczynskim 245

na tego wskaznika rezultatu wymaga¢ bedzie przeprowadzenia badan takze wsrod
turystow odwiedzajacych region'®). W opinii badanych gestorow ustug turystycz-
nych oraz przedstawicieli samorzaddéw terytorialnych produktami, ktéore mozna
okresli¢ jako ,,wypromowane produkty markowe” sa: ,,Zuzel” i ,,Pod niebem Lesz-
na”, produktami ocenionymi jako nie do konca wypromowane sg: ,,Leszczynskie po
krélewsku”, ,,Kajakowy Szlak Konwaliowy”, ,,Szlak konny” oraz ,,Leszczynskie ro-
werostrady”, natomiast produkty: ,,.Leszczynskie smaki”, ,,Pieckno ukryte w drew-
nie” oraz ,,W krainie ptasiego $piewu’ nie zostaly uznane za wypromowane marko-
we produkty turystyczne. W $wietle uzyskanych opinii uzna¢ nalezy, iz wskaznik ten
zrealizowany zostat w 70%. Wiekszo$¢ zaplanowanych w strategii efektow trwatych
(por. tab. 2) oceniona zostata jako osiagnigta, z wyjatkiem efektu nr 3 (ocenionego
jako osiagnigty w 70%) oraz efektu nr 6, ocenionego jako w ogdle niezrealizowany
(w analizowanym okresie nie wzrosto zatrudnienie w sektorze turystycznym regio-
nu). Efekty relatywnie trwate ocenione zostaly jako cze$ciowo osiggniete, najlepiej
oceniony zostat efekt nr 3 1 6, czego potwierdzeniem jest wskazywany przez wigk-
sz0$¢ gestorow (prawie 70%) wzrost liczby klientow (glownie turystow krajowych)
oraz ich zadowolenie z uzyskiwanych wynikow finansowych (ponad 80%). Na uwa-
ge zastuguje to, iz w okresie realizacji strategii rozwoju turystyki w RL nastgpily
wzrost liczby obiektow noclegowych oraz zmiana struktury bazy noclegowej (wzrost
liczby obiektow calorocznych).

6. Podsumowanie

Przeprowadzona okresowa ewaluacja wykazala, iz strategia wdrazana jest w sposob
wlasciwy, pozwalajacy zaklada¢ cato$ciowe osiagnigcie celow na koniec 2013 r.
Analiza potwierdzita konsekwentne dziatania OTLR w zakresie przyjetego harmo-
nogramu dziatan, zwlaszcza obejmujacych promocj¢ markowych produktow tury-
stycznych oraz mniejsze zaangazowanie w komercjalizacj¢ tych produktow ze stro-
ny przedsiebiorstw turystycznych. Przeprowadzone badania pozwalaja sformutowac
wniosek o koniecznosci zintensyfikowania dziatan zwigzanych z osiaganiem celow
strategicznych i operacyjnych oraz o koniecznosci modyfikacji (zredukowania) licz-
by produktow, ktore powinny by¢ kreowane jako markowe. Nadal, pomimo kilku-
letniego okresu wdrazania strategii i wielu odbytych spotkan OTLR z przedstawicie-
lami branzy turystycznej, problemem jest wspotpraca, zarowno miedzy przedsie-
biorstwami turystycznymi, jak i miedzy przedsigbiorstwami a OTLR w zakresie
spojnej dziatalnosci zwiazanej z promocja i komercjalizacjag markowych produktow
turystycznych. Bez zaangazowania przedsigbiorstw turystycznych ich realizacja nie
bedzie mozliwa, nawet przy intensywnej kampanii promocyjnej. Dlatego tez roz-
wigzanie problemu niezadowalajgcej wspotpracy uznac nalezy za kwestie wymaga-
jaca pilnego rozwiazania przy udziale wszystkich zaangazowanych stron.

10 Badania takie sg planowane na zakonczenie okresu realizacji strategii.
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ASSESSMENT OF THE IMPLEMENTATION OF TOURISM
DEVELOPMENT STRATEGY IN LESZNO REGION

Summary: The aim of the paper is to assess the level and the effects of the implementation of
the Tourism Development Strategy in Leszno Region (2007-2013). The importance of strategy
assessment in local development management is discussed, and subsequently, based on the
results of the research conducted in May 2012 among some selected stakeholders (tourist
enterprises, local self-governments, representatives of local tourist organisations), questio-
nnaire-based interviews, authors’ own observations and statistical data, an attempt was made to
assess the level of the implementation of the particular stages of the strategy in Leszno Region.
This assessment proved to be a valuable source of knowledge about the effectiveness of the
implementation of the adopted plans and schemes, the actual hierarchy of tourist products, the
role and involvement of the particular groups of stakeholders in their creation, and the main
problems encountered in the course of pursuing a consistent and coherent tourism policy.

Keywords: assessment, strategy, Leszno Region.





