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Problemy polityki turystycznej

Aleksander Panasiuk
Uniwersytet Szczecinski

POLITYKA TURYSTYCZNA
W ODDZIALYWANIU NA BRANZE TURYSTYCZNA

Streszczenie: Polityka turystyczna umozliwia bezposrednie oddzialywanie panstwa na go-
spodarke turystyczng. Ingerencja panstwa w gospodarke turystyczng skierowana jest na ele-
menty struktury przedmiotowej rynku turystycznego, tj. popyt turystyczny i podaz turystycz-
ng, wraz z oddziatywaniem na miejsce branzy turystycznej w gospodarce narodowej. Celem
opracowania jest zaprezentowanie roli panstwa w gospodarce turystycznej, poprzez zadania
zwigzane z oddzialywaniem na podaz turystyczna, w zwlaszcza na podmioty branzy tury-
stycznej, bedace podstawowym elementem struktury wspotczesnego rynku turystycznego.
Wskazano na instrumenty polityki turystycznej oddziatujace na branzg turystyczna oraz do-
konano oceny zapisow dokumentéw strategicznych dotyczacych turystyki, zwigzanych z
funkcjonowaniem przedsigbiorstw turystycznych.

Stowa kluczowe: polityka turystyczna, branza turystyczna, wspotczesny rynek turystyczny.

1. Wstep

Turystyka, bedac jedng z najdynamiczniej rozwijajacych si¢ branz gospodarki glo-
balnej i gospodarek narodowych, jest istotnym obszarem zainteresowania panstwa
i jego organow. Gospodarka turystyczna znajduje swoje miejsce w obszarze dziatan
wiladz panstwowych o charakterze':

gospodarczym — zwigzanym z funkcjonowaniem rynku turystycznego, a zwlasz-
cza podmiotdéw gospodarczych (branzy turystycznej) §wiadczacych ustugi kon-
sumentom (turystom),

spolecznym — obejmujacym oddziatywanie na potrzeby spoleczne w zakresie
uprawniania turystyki, zwigzane z dostgpnoscig ustug turystycznych?.

Cele i oddziatywania panstwa dotycza wielu dziedzin i aspektow spolecznych

procesu gospodarczego, co pocigga za soba konieczno$¢ doktadnej identyfikacji wy-

' A. Horodecka, Ewolucja celow polityki gospodarczej. Rola zmian otoczenia, Wydawnictwo

Naukowe PWN, Warszawa 2008, s. 18.

2 G. Firlit-Fesnak, M. Szylko-Skoczny (red.), Polityka spoteczna, Wydawnictwo Naukowe PWN,

Warszawa 2007, s. 24.
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stepujacych w tych dziedzinach problemoéw, a nastepnie odpowiedniej konkretyzacji
sposobow i srodkow ingerencji. W zwigzku z tym w ramach catosci polityki spotecz-
no-ekonomicznej wyksztalcajg si¢ rozne dziedziny i podsystemy, np. polityka ma-
kro- 1 mikroekonomiczna, polityka migdzynarodowa, polityka regionalna, polityka
w poszczegolnych sektorach gospodarczych?.

Jednym z przyktadow polityki sektorowej jest polityka turystyczna, ktora umoz-
liwia bezposrednie oddzialywanie panstwa na gospodarke turystyczng, ale takze
przejawia si¢ w innych politykach sektorowych, a zwlaszcza w miedzynarodowe;j i
regionalnej, przemystowej, zatrudnienia, ochrony $rodowiska, kulturalnej, handlo-
wej, komunikacyjnej itp.* Ingerencja panstwa w gospodarke turystyczng skierowana
jest na elementy struktury przedmiotowej rynku turystycznego, tj. popyt turystyczny
i podaz turystyczna, wraz z oddziatywaniem na miejsce branzy turystycznej w go-
spodarce narodowe;j.

Celem opracowania jest zaprezentowanie roli panstwa w gospodarce turystycz-
nej, poprzez zadania zwigzane z oddzialywaniem na podaz turystyczng, zwlaszcza
na podmioty branzy turystycznej, bedace podstawowym elementem struktury wspot-
czesnego rynku turystycznego.

2. Wspolczesny rynek turystyczny

Decydujacym problemem dla dalszych rozwazan jest interpretacja pojgcia ,,rynek
turystyczny”. Z punktu widzenia zakresu opracowania, przed przystgpieniem do
préby sformutowania pojecia rynek turystyczny uwage nalezy jednak zwroci¢ na
jego zakres:

— podmiotowy, od strony podazowej,

— przedmiotowy, obejmujacy strukture oferty.

W sktad strony podazowej rynku wchodza nie tylko tradycyjnie rozumiani ustu-
godawcy turystyczni (przedsigbiorcy dzialajacy na zasadach komercyjnych), ale
takze instytucje tworzace warunki do kreowania i udostepniania oferty turystyczne;j
— przede wszystkim jednostki administracji samorzadowej oraz organizacje tury-
styczne. Przedmiotem dziatalnosci tzw. niekomercyjnych podmiotow strony poda-
zowej rynku turystycznego sa zarowno dobra oraz ustugi, jak i ksztaltowanie warun-
kéw rozwoju oferty turystycznej w obszarze turystycznym. Przedmiotem oferty na
rynku turystycznym sa zatem nie tylko wasko rozumiane produkty, bedace dobrami
1 ushugami oferowanymi przez przedsicbiorstwa turystyczne, ale takze §wiadczenia
(np. udostegpnianie walorow turystycznych czy inne atrakcje turystyczne) oraz ogol-
ne warunki do korzystania z funkcji turystycznej obszaru (o charakterze infrastruk-
turalnym lub informacyjnym) udost¢pniane przez jednostki samorzadowe i organi-

> B. Winiarski (red.), Polityka gospodarcza, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2006,
s. 60-64.

4 B. Meyer, D. Milewski (red.), Strategie rozwoju turystyki w regionie, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2009, s. 138, 139.



Polityka turystyczna w oddziatywaniu na branz¢ turystyczng 287

zacje turystyczne. Na potrzeby interpretowania zjawisk zachodzacych na rynku, na

ktérym przedmiotem wymiany sa nie tylko ustugi turystyczne, uzywanie terminu

»~rynek ushug turystycznych” nie bytoby adekwatne do jego zakresu. Przyjeto zatem,

ze wlasciwym okresleniem dla proceséw zachodzacych w turystyce jest termin ,,ry-

nek turystyczny”.

Rynek ustug turystycznych jest istotng czg¢$cia rynku turystycznego. Pojecie ,,ry-
nek turystyczny” obejmuje natomiast od strony podazowej, oprocz ustug turystycz-
nych przedsiebiorstw turystycznych, elementy oferty turystycznej jednostek nieko-
mercyjnych.

W ujeciu przedmiotowym rynek turystyczny tworza® popyt turystyczny oraz po-
daz turystyczna wraz ceng 1 warunkami sprzedazy ofert turystycznych. Na ogolny
rynek turystyczny sktadajg si¢ natomiast nastepujace subrynki:

— rynek débr turystycznych, obejmujacy podstawowe dobra turystyczne (walory
i atrakcje turystyczne),

— rynek ushug turystycznych®, obejmujacy niematerialne $wiadczenia nabywane
jako pojedyncze (ustuga noclegowa, ustuga gastronomiczna),

— tzw. rynek warunkow do uprawiania turystyki, obejmujacy elementy zardwno
materialne, jak i niematerialne, decydujacych o ofercie w miejscu docelowym
turystyki (np. dostep do infrastruktury lokalnej, informacja turystyczna).
Wymienione rynki tacznie stanowig zakres rynku turystycznego’.

Na tej podstawie mozna zinterpretowac pojecie ,,rynek turystyczny”, zgodnie
z ktérym jest to suma procesow, w ktorych nabywcy (gtownie turysci) i oferenci
reprezentujacy poszczegodlne subrynki turystyczne (dobr turystycznych, ustug tury-
stycznych i warunkéw do uprawiania turystyki) okreslajg przedmioty wymiany ofer-
ty turystycznej (produkt turystyczny) oraz warunki ich kupna-sprzedazy. Przy tym
oferta rynku turystycznego wiaze si¢ z zaspokajaniem potrzeb oséb podczas podrozy
i pobytu poza codziennym otoczeniem i jest pochodng motywow uprawiania tury-
styki.

Rynek ustug turystycznych, bedacy czescia rynku turystycznego, obejmuje z re-
guly pojedyncze transakcje kupna-sprzedazy ushug turystycznych (noclegowych,
gastronomicznych, przewozowych i innych) i stanowi proces, w ktorym ustugobior-
cy (turysci) i uslugodawcy (wytworcy ustug turystycznych), okreslaja zakres i wa-
runki sprzedazy oferty bedacej przedmiotem transakcji.

Rynek dobr turystycznych oraz tzw. rynek warunkéw do uprawiania turystyki
nie mogg istnie¢ w sposob wyizolowany od rynku ustug turystycznych, stanowig one
integralng cze$¢ catosciowo rozumianego rynku turystycznego. Ushlugi turystyczne
sa wyjsciowym elementem, na ktory skierowany jest popyt turystyczny, warunkujac

> G. Gotembski (red.), Przedsigbiorstwo turystyczne. Ujecie statyczne i dynamiczne, PWE, Warszawa
2007, s. 17.

¢ R. Breidenbach, Freizeitwirtschaft und Tourismus, Gabler, Wiesbaden 2002, s. 50, 51.

7 W. Freyer, Tourismus. Einfiihrung in die Fremdverkehrsékonomie, Oldenbourg, Miinchen 2006,
s. 289-291.
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istnienie calego rynku turystycznego oraz pozostalych obu wymienionych sub-

rynkow.

W ujeciu podmiotowym zarowno rynek turystyczny, jak i bedacy jego czescia
rynek ustug turystycznych oznaczajg okreslony zbior nabywcow ustug i wytworcow
ustug turystycznych dokonujacych transakeji rynkowych w turystyce.

Wspoélczesny rynek turystyczny jest odzwierciedleniem stosunkow (relacji),
ktore nie maja jednorodnego charakteru. Rynek ten tworza:

— relacje zachodzace miedzy §wiadczeniodawcami turystycznymi (ustugodawca-
mi, destynacjami turystycznymi) a nabywcami $wiadczen turystycznych (ustu-
gobiorcami-turystami),

— relacje zachodzace pomigdzy $wiadczeniodawcami turystycznymi, tj. ustugo-
dawcami turystycznymi, pomiedzy destynacjami turystycznymi oraz migdzy
ustugodawcami a destynacjami turystycznymi,

— relacje zachodzace pomigdzy nabywcami §wiadczen turystycznych (ustugobior-
cami-turystami).

Podmiotami tworzacymi stron¢ podazowa rynku turystycznego sa $wiadczenio-
dawcy turystyczni, tj. ustugodawcy oferujacy ustugi turystom oraz destynacje tury-
styczne — jednostki zajmujace si¢ tworzeniem warunkow do uprawiania turystyki
oraz kreowaniem i udostepnianiem oferty turystycznej w obszarze (jednostki samo-
rzadowe, organizacje turystyczne). Stron¢ popytowa rynku tworza konsumenci tury-
styczni, ktorych nalezy traktowac jako klientow nabywajacych ustugi od ustugo-
dawcoéw turystycznych oraz jako turystow zglaszajacy popyt na dobra i ustugi
W obszarze turystycznym.

Istniejgce relacje na rynku turystycznym wyraznie okreslajg specyfike tego ryn-
ku. Dzialalno§¢ podmiotéw strony podazowej determinuje charakter tego rynku,
a jednoczesnie wskazuje, ze pojedynczy uslugodawcy turystyczni nie majg wystar-
czajacej sity rynkowej, aby tworzy¢ i rozwijac lokalny lub regionalny rynek tury-
styczny. Dziatalnos$¢ przedsigbiorcow hotelarskich czy gastronomicznych zajmuja-
cych si¢ udostepnianiem atrakcji turystycznej bez procesow kooperacji i wsparcia
jednostek samorzadowych i organizacji turystycznych, tworzacych tgcznie destyna-
cje turystyczna, jest niewystarczajaca przestanka zaistnienia lokalnego czy regional-
nego rynku turystycznego. Cato§¢ procesow na rynku turystycznym pozostaje
w gestii podmiotoéw polityki turystyczne;.

3. Polityka turystyczna

Ogo6t dziatan panstwa w gospodarce turystycznej sprowadzac si¢ powinien do naste-

pujacych podstawowych celow:

— zaspokojenia potrzeb turystycznych spoteczenstwa,

— ksztattowania optymalnych rozmiarow i struktury ruchu turystycznego,

— racjonalnego wykorzystania waloréw turystycznych, zasobow pracy i kapitatu
w sferze gospodarki turystycznej,
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— koordynowania rozwoju turystyki, z uwzglednieniem jej roznych funkcji oraz
zwiazkow z innymi sferami zycia gospodarczego®.

Polityka turystyczna jest to dziatalno$¢ polegajaca na okreslaniu celow ekono-
micznych, politycznych, spotecznych i kulturalnych zwigzanych z rozwojem tury-
styki, uzyskiwaniu wszechstronnych pozytywnych efektoéw wynikajacych z istnie-
nia popytu i podazy, dazeniu do zaspokojenia potrzeb spolecznych w zakresie
uprawiania turystyki i precyzowaniu niezbednych do tego srodkow’.

Strategia polityki gospodarczej powinna polega¢ na tworzeniu i ochronie warun-
kéw do tego, aby dziatal mechanizm automatycznego dostosowywania wielkosci
podazy do popytu poprzez ceny. Wymaga to jednak ochrony praw wiasnosci i roz-
strzygania sporow na tle stosunkow umownych, a takze istnienia wielu niezaleznych
producentéw, dobrze poinformowanych i chronionych konsumentow, swobodnego
ksztaltowania cen, swobody wejscia i wyj$cia z danego rynku. Tworzenie takich
warunkow wymaga wielu regulacji i instytucji panstwowych.

Polityka turystyczna powinna by¢ traktowana jako polityka sektorowa, ktorej
gldéwnymi zadaniami sa ksztattowanie optymalnych rozmiardéw i struktury ruchu
turystycznego z zastosowaniem praw ekonomicznych w sferze gospodarki tury-
stycznej oraz koordynacja rozwoju turystyki z uwzglednieniem jej funkcji i r6zno-
rodnosci jej zwigzkow z innymi sferami funkcjonowania kraju. Strukture polityki
turystycznej tworza:

— podmioty polityki — organy panstwa i inne instytucje publiczne realizujace po-
lityke,

— adresaci polityki — przedsigbiorcy turystyczni (branza turystyczna) i ich oferty
oraz konsumenci turystyczni,

— metody (model) polityki,

— instrumenty polityki'’.

4. Model i instrumenty polityki turystycznej

Podstawowym dziataniem panstwa jest kreowanie celow ekonomicznych i pozaeko-
nomicznych, a takze dobor srodkoéw (instrumentow) potrzebnych do ich realizacji.
Podstawg struktury polityki turystycznej jest przyjety w gospodarce model polityki.
Nastepnie realizacja polityki odbywa si¢ za posrednictwem odpowiednich instrumen-
tow (narzg¢dzi) podporzadkowanych stosowanemu modelowi polityki, ktore sg $rod-
kami realizacji celow i1 zadan. Wspolczesnie polityka turystyczna, w tym europejska,
przyjmuje formute modelu mieszanego. W gospodarkach rynkowych panuje przeko-
nanie o koniecznosci ograniczania wptywu panstwa na gospodarke, tj. odchodzenia

8 'W. Kurek (red.), Turystyka, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007, s. 388.

° S. Wodejko, Ekonomiczne zagadnienia turystyki, Wyzsza Szkota Handlu i Prawa, Warszawa
1998, s. 170.

10" A. Panasiuk (red.), Ekonomika turystyki i rekreacji, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2011, s. 306, 307.
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od daleko posunigtego interwencjonizmu w kierunku liberalizmu. Taki model okre-
$lany jest deregulacja, czyli inaczej ograniczaniem funkcji panstwa w gospodarce.
Rezultatem przyjecia przez panstwo konkretnego modelu polityki sg instrumenty po-
lityki turystycznej, stosowane przez kompetentne podmioty polityki i podporzadko-
wane celom jej prowadzenia. Do instrumentow polityki turystycznej zaliczy¢ nalezy:
ekonomiczne, prawne, administracyjne, organizacyjne, informacyjne, moralne.

Stosowanie konkretnych instrumentow polityki turystycznej daje podstawe do
zapewnienia zgodno$ci standardéw oferowanych ustug ze standardami obowiazuja-
cymi na globalnym rynku turystycznym. Pod wptywem polityki turystycznej pan-
stwa oraz organizacji migdzynarodowych nastepuje ksztattowanie bardzo waznego
dla kazdego przedsigbiorstwa turystycznego otoczenia instytucjonalno-prawnego, w
sktad ktorego wchodza m.in. system prawny, instytucje rzadowe i pozarzadowe oraz
wszelkiego rodzaju grupy nacisku.

5. Branza turystyczna

Dla dalszych rozwazan konieczne jest wskazanie na gtownych uczestnikow rynku
turystycznego, reprezentujacych stron¢ podazowa tego rynku. Wsrdd elementow
rynku turystycznego, nalezy sklasyfikowac takie jak:

a) podmioty szeroko rozumianej gospodarki turystycznej dziatajace w miejscu
emisji turystycznej:

— ushugodawcy turystyczni (biura podrézy zajmujace si¢ sprzedaza ofert wyjazdo-
wych, przewoznicy turystyczni i inne przedsi¢gbiorstwa transportu pasazerskie-
go, piloci wycieczek),

— inne podmioty zaopatrujgce turystow w niezbgdne srodki do uprawniania tury-
styki (produkcja i sprzedaz towaréw niezbednych lub przydatnych do uprawia-
nia turystyki),

b) podmioty szeroko rozumianej gospodarki turystycznej dziatajagce w miejscu
recepcji turystyczne;j:

— ushugodawcy turystyczni (hotelarze, restauratorzy, podmioty oferujace ustugi
atrakcji miejsca docelowego, przewodnicy turystyczni),

— inne podmioty ksztattujace oferte turystyczng (transport lokalny, handel),
¢) destynacje turystyczne:

— jednostki samorzadu terytorialnego, odpowiedzialne za tworzenie warunkow do
uprawiania turystyki, ksztaltowanie wspotpracy z ustugodawcami turystyczny-
mi w recepcji turystycznej, bedace z reguty odpowiedzialne za system informa-
cji turystycznej,

— organizacje turystyczne, wspierajace jednostki samorzadowe w realizacji ich
funkcji oraz niezaleznie ksztattujace wspolprace pomigdzy uslugodawcami tury-
stycznymi oraz pomi¢dzy ustlugodawcami a samorzadem (w tym regionalne
i lokalne organizacje turystyczne).
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Z pojeciem branzy turystycznej nalezy utozsamiaé¢ podmioty gospodarcze, ktére
w powyzszym zestawieniu sa okreslane jako ustugodawcy turystyczni. Ich podsta-
wowga funkcjg rynkowa jest dostarczanie ustug turystycznych konsumentom. Przed-
sigbiorstwa turystyczne zajmuja si¢ przede wszystkim bezposrednig obstuga tury-
stow!! i okreslane sg takze jako podmioty bezposredniej gospodarki turystyczne;j'?.

6. Wplyw polityki panstwa na branze¢ turystyczna

Zakres prowadzonej przez panstwo polityki w stosunku do branzy turystycznej jest

pochodna ogdlnej polityki gospodarczej. Podmioty gospodarki turystycznej sa adre-

satami dziatan polityki, podobnie jak inni przedsi¢biorcy na rynku. Tylko w waskim

zakresie mozna zaobserwowac¢ pewng odrebnos¢ lub specyfike oddziatywania pan-

stwa na branzg¢ turystyczng. Wsérod zadan skierowanych do przedsigbiorstw tury-

stycznych!®* mozna wyodrebni¢ nastepujace zagadnienia:

— pobudzanie rozwoju infrastruktury turystycznej,

— tworzenie warunkdéw do modernizacji bazy materialnej turystyki,

— pobudzanie dziatan o charakterze proefektywnosciowym,

— pomoc publiczng (m.in. subwencje, niskooprocentowane kredyty),

— wsparcie instytucjonalne i inwestycyjne panstwa,

— instrumenty polityki fiskalnej (zwolnienia i redukcje podatkowe, obnizona stopa
podatku VAT),

— polityke kursu walutowego,

— gwarancje bankowe i1 ubezpieczenia,

— polityke finansowa przedsiebiorstw,

— zasady zatrudniania i wynagradzania pracownikow,

— zasady prowadzenia i finansowania dziatalno$ci promocyjne;.

Rolg turystyki w rozwoju kraju wyznaczaja kluczowe dokumenty strategiczne'®.
Najistotniejszym dokumentem rzadowym sa Kierunki rozwoju turystyki do 2015
roku. Za podstawowe zatozenie dokumentu przyjeto traktowanie turystyki jako dzie-
dziny $cisle powiazanej z wieloma procesami rozwoju i takie jej ksztattowanie, ktore
bedzie zgodne z innymi celami spoteczno-gospodarczego rozwoju kraju'®. Dokument
ma sprzyja¢ budowaniu silnych podstaw gospodarki turystycznej. Wskazuje takze
dziatania, w ktorych realizacj¢ powinny by¢ zaangazowane wszystkie podmioty dzia-
Tajace na rzecz rozwoju turystyki, np. jednostki samorzadu terytorialnego, organiza-
cje pozarzadowe, przedsicbiorcy, organizacje branzowe, Srodowisko naukowe.

" P. Zmyslony, Partnerstwo i przywddztwo w regionie turystycznym, Wydawnictwo AE, Poznan
2008, s. 21.

12 A. Panasiuk (red.), Gospodarka turystyczna, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2008,
s. 22-25.

3 G. Gotembski (red.), wyd. cyt., s. 95-107.

4 M.W. Kozak, Turystyka i polityka turystyczna a rozwoj: miedzy starym a nowym paradygma-
tem, Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa 2009, s. 210-212.

15 Kierunki rozwoju turystyki do 2012 roku, www.msport.gov.pl (15.05.2012).



292 Aleksander Panasiuk

Celami nadrzednymi Kierunkow... sg tworzenie warunkow prawnych, instytu-
cjonalnych, finansowych i kadrowych rozwoju turystyki, sprzyjajacych rozwojowi
spoteczno-gospodarczemu Polski, oraz podniesienie konkurencyjnosci regionow i
kraju, z jednoczesnym zachowaniem walorow kulturowych i przyrodniczych. Okre-
$lono przy tym priorytetowe obszary wzmacniania dynamiki i harmonijnego rozwo-
ju turystyki, tj.:

1) produkt turystyczny o wysokiej konkurencyjnosci,

2) rozwdj zasobow ludzkich na rzecz rozwoju turystyki,

3) wsparcie marketingowe,

4) ksztaltowanie przestrzeni turystyczne;j.

Dokonana w dokumencie analiza SWOT polskiej gospodarki turystycznej pro-
wadzi do stwierdzenia, ze realizacja Kierunkow... moze przyczyni¢ si¢ do rozwoju
polskiej oferty turystycznej. Jednakze pominieto udziat przedsigbiorcow tworzacych
oferte, a problem ten pozostawiono dzialaniom jednostkom samorzagdowym.

Podstawa funkcjonowania gospodarki turystycznej sa podmioty branzy turystycz-
nej. W pierwotnej wersji dokumentu opracowywanej w latach 2005-2008 (Projekt
strategii rozwoju turystyki na lata 2007-2013, a nastepnie na lata 2008-2014'®) znajdo-
wat si¢ dodatkowy piaty obszar priorytetowy — Wsparcie instytucjonalne, w ktérym
znalazty si¢ bezposrednie odniesienia do branzy turystycznej. Ostatecznie z chwilg
przyjecia Kierunkow. .. w 2008 r., ten zakres oddziatywan panstwa pominigto.

W piatym, projektowanym wcze$niej obszarze priorytetowym sformutowano
dwa cele operacyjne, dedykowane wprost do przedsigbiorstw turystycznych. Cel
operacyjny — Wsparcie przedsigbiorstw turystycznych, przewidywat instytucjonalne
wsparcie przedsigbiorstw turystycznych, zwlaszcza na inwestycje dla mikroprzed-
sigbiorstw w celu zwigkszenia ich potencjatu i zdolnosci konkurencyjnej. Polska
Agencja Przedsi¢biorczo$ci miata by¢ odpowiedzialna za adaptacje¢ systemu dorad-
czo-konsultacyjnego, wspierajacego rozwoj przedsigbiorstw turystycznych. Dla
przedsiebiorstw turystycznych matych i mikro planowano uruchomienie funduszy
ubezpieczeniowych i poreczeniowych, co miato utatwi¢ im dostgp do kapitatu.
W celu poprawy warunkow funkcjonowania przedsiebiorstw turystycznych, przygo-
towywano rozwigzania organizacyjno-prawne, utatwiajgce wspotprace przedsie-
biorcoOw w tworzeniu zintegrowanych produktow turystycznych. W celu operacyj-
nym Wspieranie innowacyjnosci w turystyce innowacyjnos¢ byla traktowana jako
niezbedny warunek funkcjonowania przedsigbiorstw turystycznych w zmieniajagcym
si¢ otoczeniu. Kreowanie i wdrazanie innowacji powinno sprzyja¢ podnoszeniu
efektywnosci, a w konsekwencji podnoszeniu konkurencyjnosci branzy turystycz-
nej. Zwracano uwage na wprowadzanie nowych technologii w turystyce, a takze
metod zarzadzania, systemdéw sprzedazy i rozwoju infrastruktury turystycznej.

16 Projekt strategii rozwoju turystyki na lata 2007-2013, Ministerstwo Gospodarki i Pracy, doku-
ment rzadowy przyjety przez Rade Ministrow w dniu 21 czerwca 2005 r., Warszawa 2005; A. Panasiuk,
Ewolucja strategii rozwoju turystykiw Polsce w okresie cztonkostwa w Unii Europejskiej, Ekonomiczne
Problemy Ustug nr 16, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2011, s. 100-107.



Polityka turystyczna w oddziatywaniu na branz¢ turystyczng 293

Wskazywano m.in. na integracj¢ turystyki w ramach wielofunkcyjnego zréwnowa-
zonego rozwoju obszarow wiejskich (eko- i agroturystyka)'’. Zagadnienia wspolpra-
cy panstwa z duzymi przedsigbiorstwami turystycznymi, potentatami krajowymi
1 zagranicznym zostaty pomini¢te.

Obowiazujacy dokument, jakim sg Kierunki..., pomija zatem niemal w zupetno-
$ci rolg branzy turystycznej. W zapisach marginalizowani sa bezposredni oferenci
ustug turystycznych, ktorych dziatalnos¢ decyduje o zaspokojeniu potrzeb konsu-
mentow (turystow). Nalezy mie¢ na wzgledzie, ze obszar recepcji turystycznej jest
ksztaltowany przez walory turystyczne, stan infrastruktury turystycznej oraz dziata-
nia samorzadow. Decydujaca role w zapewnieniu satysfakcji turystom przybywaja-
cym do miejsca recepcji odgrywaja ustugodawcy, tj. podmioty branzy turystyczne;.

W ramach celéw i dziatan strategicznych, co bytoby takze efektem przyznawa-
nych $§rodkéw finansowych na ich realizacje, stanowczo uprzywilejowang pozycje w
Kierunkach... zajmuja jednostki samorzadu terytorialnego. Ich zadaniem powinno
by¢ glownie tworzenie warunkow funkcjonowania gospodarki turystycznej, w tym
przede wszystkim podmiotow branzy turystycznej. Dotychczasowa praktyka wska-
zuje, ze $rodki finansowe na rozwoj turystyki konsumowane sg przez samorzad tery-
torialny oraz tworzone przy wspotudziale samorzadu i branzy organizacje turystycz-
ne. Tylko w waskim zakresie srodki budzetowe i unijne dedykowane turystyce
trafiaja do bezposredniej gospodarki turystyczne;.

Mimo ze w lokalnych i regionalnych obszarach turystycznych tworzone sg zin-
stytucjonalizowane formy wspotpracy miedzy samorzgdem a branzg, sam fakt uczest-
nictwa tych podmiotéw w organizacjach turystycznych nie zapewni wystarczajacej
wigzi w sferze tworzenia kompleksowych obszarowych ofert turystycznych. Nalezy
prowadzi¢ do jednoczesnego i rownoprawnego uwzglednienia obu uczestnikow stro-
ny podazowej w dzialaniach rynkowych i zasadach ich finansowania.

Problem niedostrzegania wspotpracy z branzg turystyczng dotyczy takze drugie-
go istotnego dokumentu strategicznego, jakim jest Marketingowa strategia Polski w
sektorze turystyki na lata 2008-2015 opracowana i wdrazana przez Polska Organiza-
cje Turystyczng'®.

7. Podsumowanie

Na podstawie przedstawionych informacji zwigzanych z miejscem branzy turystycz-
nej w strukturze dziatan polityki spoleczno-gospodarczej panstwa mozna stwierdzié,
ze oddzialywanie na podmioty gospodarki turystycznej wigze si¢ niemal wytacznie
z 0g6lnymi zadania i instrumentami polityki panstwa skierowanymi do przedsi¢-

7" A. Panasiuk, Makroekonomiczne planowanie strategiczne na lata 2007-2013 w zakresie polity-
ki wspierania podmiotow turystycznych, Ekonomiczne Problemy Turystyki nr 10, Wydawnictwo
Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2008, s. 123-127.

18 Przedsigbiorcy we wspdlnych zalaniach z POT, ,,Aktualno$ci Turystyczne” 2012, 8 marca,
www.aktualnosciturystyczne.pl (15.03.2012).
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biorcéw. Rozstrzygniecie takie nie powinno by¢ uznawane za jednoznacznie wadli-
we. Podmioty branzy turystycznej bowiem powinny funkcjonowac na tych samych
zasadach co przedsigbiorstwa z innych sektorow i branz gospodarki. W regulacjach
prawnych (ustawie o ustugach turystycznych, ustawie o swobodzie dziatalnosci go-
spodarczej, przepisach podatkowych) wskazuje si¢ jednak na pewne specyficzne
rozwigzania zwigzane z dzialalno$cig przedsigbiorstw turystycznych, sankcjonujace
interesy panstwa w gospodarce turystycznej i decydujgce o kwestiach ochrony praw
konsumentow.

Przyjmujac jednak, ze gospodarka turystyczna moze przyczyniac si¢ do rozwoju
spoteczno-gospodarczego kraju, nie nalezy ograniczac roli podmiotéw branzy tury-
stycznej w dokumentach strategicznych. Tylko aktywna wspolpraca pomiedzy jed-
nostki samorzadu terytorialnego, organizacjami turystycznymi oraz przedsi¢bior-
stwami turystycznymi moze przynie$¢ oczekiwane efekty wynikajace z wdrazania
zapisOw dokumentow strategicznych. Wydaje si¢, ze problem ten powinien byc¢
petiej zauwazony w konstrukcji dokumentow na kolejng perspektywe planowania
i finansowania w Unii Europejskiej na lata 2014-2020.

Z przeprowadzonych obserwacji sformutowa¢ mozna wniosek, ze koncepcja
prowadzenia polityki turystycznej w stosunku do branzy turystycznej przyjmuje for-
mute bierng. Dziatalnos¢ panstwa i jego organow, ale takze jednostek samorzado-
wych, nawet jesli nie jest zbiezna z polityka rynkowa przedsigbiorcow turystycz-
nych, przebiega zupetlie réwnolegle i niezaleznie. Oznacza to, ze nie dazy do
zblizonych celéw. Ogranicza to mozliwo$¢ realizacji celow polityki turystycznej
zardwno w ujeciu og6lnym, jak i wynikajacych z zapisow dokumentdéw strate-
gicznych.
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THE INFLUENCE OF TOURISM POLICY
ON TOURIST SECTOR ACTIVITY

Summary: Tourism policy allows a state to interfere in tourism economy. State interference
in the tourism economy is addressed to selected elements of tourism demand and supply,
along with the impact of tourism sector on the national economy. The purpose of this paper is
to present the state’s role in the tourism economy through the tasks associated with the impact
on the tourism supply, especially tourist enterprises, which are an essential element of the
structure of the modern tourist market. Special attention has been given to the tourism policy
instruments affecting the tourism industry. Moreover the paper assesses selected records on
tourism strategy documents, related to the performance of tourism enterprises.

Keywords: tourism policy, tourism economy, modern tourism market.





