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Problemy polityki turystycznej

Barbara Marciszewska
Akademia Morska w Gdyni

OBSZARY NIEPEWNOSCI, POLITYKA TURYSTYCZNA
1 ZROWNOWAZONY ROZWOJ TURYSTYKI

Streszczenie: W artykule podj¢to probe zasygnalizowania zakresu oddziatywania na turysty-
ke tych obszaréw niepewnosci, ktore powiazane sg z procesem podejmowania decyzji — za-
réwno w przedsigbiorstwie, jak i przez konsumenta-turystg. Jako jeden z aspektow tego pro-
cesu omowiono bariery wdrazania zasad zréwnowazonego rozwoju turystyki na terenach
wiejskich, wskazujac, iz istnieja sprzezenia zwrotne miedzy polityka turystyczng a niwelowa-
niem sity negatywnego oddziatywania tych czynnikow na ruch turystyczny (poprzez decyzje
nabywcze turystow). Omowiono niektore cechy wspodlne regionalnej polityki turystycznej
w Polsce bez odnoszenia si¢ do konkretnych dokumentow strategicznych szczebla wojewodz-
kiego lub lokalnego.

Stowa kluczowe: niepewnos$¢, proces decyzyjny, innowacyjno$¢, produkt turystyczny, przed-
sigbiorstwo turystyczne, polityka turystyczna, tereny wiejskie.

1. Wstep

Stan niepewnosci charakteryzuje sie tym, iz podejmujacy decyzje, nie zna wszyst-
kich mozliwo$ci wyboru, ryzyka zwigzanego z kazda z nich ani ich potencjalnych
konsekwencji w przysztosci. Niepewnos¢ jako kategoria nauk o zarzadzaniu jest
rozumiana jako stan, w ktérym nie tylko nie wszystkie uwarunkowania sa decyden-
towi znane, ale rOwniez zalozenia teoretyczne nie sg dostatecznie rozpoznane. Bio-
rac pod uwage wspotzaleznosci miedzy zarzadzaniem w turystyce i polityka tury-
styczna, mozna wyodrebni¢ co najmniej nastepujace plaszczyzny w dziatalnosci
turystycznej, ktore moga stanowi¢ zrodto niepewnosci w zarzadzaniu tg sfera:

uwarunkowania zewnetrzne: polityczne i spoteczno-gospodarcze,
uwarunkowania finansowe regionéw i przedsiebiorstw,

uwarunkowania kompetencyjne kadr,

uwarunkowania globalne,

uwarunkowania indywidualne turysty (podejmowanie decyzji nabywczych),
ograniczenia w zakresie respektowania zasad zrOwnowazonego rozwoju.

W turystyce nieznajomos¢ wszystkich uwarunkowan procesow decyzyjnych do-
tyczy zaréwno etapu projektowania produktu, jak i jego miejsca na rynku, co si¢



Obszary niepewnosci, polityka turystyczna i zrownowazony rozwdj turystyki 317

wigze z konieczno$cig uwzglednienia przez przedsicbiorstwa niepewnosci wewnatrz

firmy i w jej otoczeniu'. Istotnym podmiotem tego otoczenia jest zawsze konsument,

gdyz jego decyzje nabywcze warunkuja rozwdj sektora turystycznego. Konsumenci-

-turys$ci bardzo czgsto dziatajg w warunkach niepewnosci, nabywajac niematerialny,

nieuchwytny produkt, a $cislej moéwiac — jego zapowiedz. Sam produkt turystyczny

jest wiec nos$nikiem niepewnosci zaréwno dla ustugodawcy w kontekscie jego ak-
ceptacji rynkowej, jak i dla turysty jako zrodto oczekiwanych korzysci. Produktowi
turystycznemu nadaje si¢ pozadang strukture i funkcje, lecz wymienione uwarunko-
wania mogg kreowac stany niepewnosci zar6wno na etapie projektowania produktu

(szczegoblnie przy niedostatecznym rozeznaniu rynku), jak i w procesie jego sprze-

dazy oraz konsumpcji. Swiadoma polityka turystyczna moze te niepewno$é niwe-

lowac.

Celami niniejszego referatu sa:

— wskazanie, iz istnieje luka migdzy politykq turystyki zrownowazonej w regionie
a jej realizacja w praktyce,

— zwrbcenie uwagi na istnienie zaleznosci miedzy podejmowaniem decyzji na-
bywczych a sposobami kreowania wizerunku miejscowosci o funkcjach tury-
stycznych,

— wskazanie na istnienie sprzezen zwrotnych miedzy zrownowazonym rozwojem
regionu (ze szczegdlnym uwzglednieniem obszaréw wiejskich) a polityka tury-
styczna.

Osiagnigcie wieloaspektowo sformutowanego celu wymagato poglebionej ana-
lizy literatury z zakresu zarzadzania ryzykiem oraz turystyka w ramach koncepcji
zrbwnowazonego rozwoju; studia literaturowe stanowily tym samym podstawe do
wskazania potencjalnych obszarow niepewnosci w turystyce, natomiast ich petniej-
sza charakterystyka bedzie mozliwa na gruncie wynikéw badan empirycznych pod-
jetych w przysztych projektach.

2. Proces decyzyjny konsumenta-turysty

Proces decyzyjny konsumenta-turysty ksztaltowany jest przez wiele czynnikéw (za-
rowno indywidualnych, jak i niezaleznych od decydujacego), ktorych rozpoznanie
moze prowadzi¢ do obnizenia poziomu niepewnosci. Obszar niepewnosci rozumia-
ny jako zbiér uwarunkowan nie zawsze znanych turyscie a determinujacych jego
satysfakcje¢ jest ciggle analizowany przez badaczy, lecz w ujeciach fragmentarycz-
nych. Taki stan rzeczy pozwala na zmniejszenie niepewnos$ci w odniesieniu do kon-
kretnych produktow czy ustugodawcow, lecz nie niweluje jej na poziomie regionow,
krajow czy w skali globalne;j. Takie ujecie obszaru niepewnosci w procesie podejmo-

' A. Bouzon, J. Devillard, The management of uncertainty in tourism: Strategic para-
doxes and communication, ,,Tourismos” 2011, vol. 6, no. 1, s. 53-68, http://mpra.ub.uni-
muenchen.de/29704/ (19.05.2012).
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wania decyzji konsumenckich nie tylko nie tworzy pola do niwelowania komponen-
tow nieznanych, lecz kreuje coraz to nowe subobszary niepewnosci jako konsekwen-
cje postepujacego rozwoju produkcji ustug turystycznych, ich rynku i konsumpcji.
Decyzje o nabyciu produktu sa determinowane przez bariery o charakterze psy-
chologicznym, spolecznym czy ekonomicznym ksztattujace i charakteryzujace oto-
czenie turysty. Te aspekty funkcjonowania sektora turystycznego nadal wymagaja
pogtebionych badan. S. Um i J.L. Crompton® dostrzegaja w decyzjach wyboru miej-
scowosci turystycznej wspotoddziatywanie miedzy réznymi czynnikami indywidu-
alnymi konsumentoéw z jednej strony oraz wizerunkiem miejscowosci turystycznej
stworzonym przez peten zasob informacji lub jej czes¢ — z drugiej. Inne czynniki
ksztattujace decyzje nabywcze turystow to: alternatywne kierunki wyjazdu, waz-
nos¢ poszczegdlnych czynnikéw dla wybranych grup klientdw, stopien uzytecznosci
dla nich réznych alternatyw turystycznych czy motywy podrézowania. Podejmowa-
nie decyzji przez konsumentoéw ustug turystycznych jest czgsto oparte na wielu wy-
mienionych czynnikach, a niejednokrotnie — na jednym z nich. Odzwierciedlaja one
zarowno wizerunek miejscowosci turystycznej postrzegany przez konsumenta, jak
i motywy podrozowania. Wiekszo$¢ czynnikow (stymulujacych i ograniczajacych
decyzje) pozostaje wzgledem siebie w interakcji poprzez percepcje klientéw. Rola
tej ostatniej w podejmowaniu decyzji przez turystow zostata okreslona przez A. De-
cropa® w powigzaniu z postawami uczenia si¢. Otwarto$¢ na wiedze, innowacyjnosc,
kreatywnos$¢ w mysleniu i dziataniu to warunki glebszego poznania destynacji tury-
stycznej; konsument ksztattuje swoja postawe wobec danego miejsca pobytu tury-
stycznego w oparciu o ciggle uaktualniang informacj¢ oraz przekaz doswiadczen
innych turystéw. Ustawiczne uczenie si¢ turysty i pracownika sektora turystycznego
jest wiec droga do niwelowania poziomu niepewnosci w podejmowaniu decyzji
ustugodawcow oraz konsumenckich. Niestety, w polskiej praktyce zarzadzania pro-
duktami i podmiotami turystycznymi zauwaza si¢ luke w relacjach przedsigbior-
stwo—turysta, gdyz uczenie tego ostatniego nie jest rozumiane jako interes podmiotu
turystycznego. Zmiana tej sytuacji zalezy po czgsci od zmian w polityce turystycz-
nej. Podejmowanie pozytywnych decyzji wyboru w odniesieniu do danej miejsco-
wosci turystycznej tkwi bowiem m.in. w ,,tajemnicy” budowania wizerunku tej de-
stynacji ws$rdd cudzoziemcoéw. Sposoby kreowania turystycznego wizerunku
miejscowosci 1 regionow staja si¢ tym samym szczegdlnym obszarem niepewnosci.
Wynika to gléwnie z tego, iz polskie placowki naukowo-badawcze nie prowadza
jednolitych, kompleksowych badan, z ktorych wynikatoby, jaki wizerunek naszych
miast jest oczekiwany w réznych krajach, a jak go odbierajg turysci przyjezdzajacy.

2 S. Um, J.L. Crompton, The roles of image and perceived constraints at different stages in the
tourist s destination decision process, [w:] A. Pizam, Y. Mansfeld (red.), Consumer Behavior in Travel
and Tourism, The Haworth Hospitality Press, New York—London—Oxford 2000, s. 81, 82.

3 A. Decrop, Tourists’decision making and behavior processes, [w:] A. Pizam, Y. Mansfeld (red.),
Consumer Behavior in Travel and Tourism, The Haworth Hospitality Press, New York—London—Ox-
ford 2000, s. 104.
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Trudno jest wigc dokonaé peinej oceny, czy Swiadomie ksztattowany wizerunek
miejscowosci odpowiada oczekiwaniom potencjalnych turystow zagranicznych.
Brak aktualnej informacji w tym zakresie powoduje trudnosci w okresleniu warun-
kow swiadomego ksztaltowania decyzji nabywcezych turystow zagranicznych w taki
sposob, aby zwiekszy¢ liczbe przyjazdow do Polski. Znaczenie réznych czynnikow
dla podejmowania decyzji o wyborze danego miejsca pobytu turystycznego otwiera
potrzebe posiadania przez organy tworzace polityke turystyczng informacji o klien-
cie — potencjalnym turyscie, ktora jest warunkiem zarzadzania procesem umacniania
wizerunku miejscowosci turystycznej, regionu i jego sprzedazg.

3. Finanse

Aktywno$¢ gospodarcza w okresie zwigkszonej niepewnosci finansowej ostatnich
trzech lat charakteryzuje si¢ spowolnieniem tempa rozwoju spotecznego jako konse-
kwencja m.in. kurczacego si¢ popytu. Zjawisko to dotyczy réwniez turystyki, w uje-
ciu zaréwno regionalnym, jak i globalnym. Gospodarka $wiatowa wcigz jeszcze
boryka si¢ z problemami niewystarczajgco wysokiego wzrostu oraz kryzysu fiskal-
nego. Odbija si¢ to negatywnie na gotowosci przedsigbiorstw turystycznych do
inwestowania w innowacyjne produkty, ktérych konsumpcja moze by¢ odsunigta
w czasie, a przez to zamrozone w produktach $rodki finansowe dluzej pozostaja
nieaktywne w obrocie. Sytuacja na rynkach finansowych wprawdzie stopniowo po-
prawia si¢ po najbardziej burzliwym okresie kryzysu, jednak nadal utrzymuje si¢
podwyzszona niepewno$¢ 1 awersja do ryzyka. Podmioty turystyczne jeszcze radza
sobie w tych zlozonych warunkach rynkowych, lecz nie sg im znane wyzwania na-
wet w blizszej perspektywie czasowej. Kryzys finansowy nie zostat jeszcze defini-
tywnie zazegnany, dlatego ciagle jest wazna rola ubezpieczen turystycznych rozne-
go typu, dzigki ktorym niepewnos$¢ funkcjonowania podmiotoéw turystycznych si¢
zmnigjsza, a komfort turysty rosnie. Czy oznacza to powrdt rynkowej hossy w tury-
styce? Odpowiedz na to pytanie ciggle nie jest twierdzaca, chociazby ze wzgledu na
zagrozenie strefy euro oraz niekorzystne dla wielu krajow (w tym Polski) kursy
walut zniechecajace Polakoéw do wyjazdow zagranicznych. Niestabilne kursy walut
sa istotnym obszarem niepewnosci w turystyce — zarowno w krajach bedacych de-
stynacjami turystycznymi, jak i w tych, ktore generuja popyt turystyczny.

4. Sytuacja polityczna

Wyjazdy i przyjazdy turystyczne reaguja szybko na zmiany w polityce krajow przyj-
mujacych turystow. Ostatnie niepokoje polityczne w Afryce Poocnej jaskrawo po-
twierdzily prawdziwos¢ tej tezy. W wielu przypadkach ruch turystyczny obumiera w
strefach zagrozonych konfliktami czy wojnami. Kryzys w strefie euro ma réwniez
charakter polityczny — nie tylko ekonomiczny — i w sposob bezposredni oddziatuje
na zwiekszenie niepewnosci w planowaniu podrozy. Grecja stangta przed faktem
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dramatycznego spadku przyjazdéw turystycznych w ostatnim czasie (30-40%), co
wigzato si¢ z redukcjg lotow do Aten przez wielu przewoznikéw*. Konsekwencje
niestabilnosci politycznej dotykaja i inne kraje tego regionu, np. Cypr Péinocny?.

5. Turystyka na obszarach wiejskich a rozwdj zrownowazony

Obszary wiejskie posiadaja swoj potencjat gospodarczy, w tym turystyczny. Ich roz-

wo0j powinien by¢ podporzadkowany zasadom trwatosci: ,,rozwdj trwaty nie tylko

oznacza sprawiedliwos¢ w krotkim okresie (zaspokajanie potrzeb biezacych), ale
takze o wiele glebsza koncepcje sprawiedliwosci miedzypokoleniowe;™™.

Rozwdj produktow turystyki wiejskiej nie jest rowniez wytaczony ze stanu nie-
pewnosci. Wiaze sig¢ to nie tylko z ogdlnym powigzaniem ich z barierami wdrazania
zasad zrownowazonego rozwoju, ale rowniez z niedostatkiem kompleksowych ba-
dan, ktore dostarczatyby informacji do podejmowania decyzji. Kompleksowos¢ na-
lezy tu rozumie¢ w aspekcie zastosowania metod zaréwno ilosciowych, jak i jako-
sciowych, gdyz zastosowanie tylko jednych z nich moze prowadzi¢ do niepelnej
informacji i, w konsekwencji, btednej decyzji wynikajacej z szumu informacyjnego
informational binge’. Budowaniu nowych (lub innowacyjnych) produktow turystyki
wiejskiej towarzyszy wiele barier. Nalezg do nich m.in.:

— brak odpowiedniej infrastruktury noclegowej na wielu terenach wiejskich, co
wymaga dostosowania istniejacej bazy noclegowej do oczekiwanych przez ry-
nek standardow, a takze budowy nowych obiektow. Adaptacja obiektéw o in-
nych funkcjach do potrzeb noclegowych jest pozadanym rozwigzaniem z punktu
widzenia zardwno potrzeby przyrostu bazy noclegowej, jak i zachowania trwa-
losci rozwoju;

— niedostateczny rozw¢j infrastruktury wokot szlakow turystycznych (przystani,
stanic rowerowych, stelazy); inwestycje w rozbudowg Sciezek rowerowych po-
zwolityby na pehiejsze wykorzystanie starej infrastruktury, np. nad rzekami, i
przystosowanie jej do turystyki kajakowej (wyznaczenie pol biwakowych,
miejsc postojowych, przystani — mozna zaangazowac w tym celu mieszkancow
okolicznych gospodarstw) bez szkody dla srodowiska. Odpowiednie zarzadza-
nie parkami krajobrazowymi ubogacitoby produkty turystyczne;

* K. Nicolas, Greece: Tourism Falters in Face of Political Uncertainty, http://digitaljour-
nal.com/article/325145 (19.05.2012)

5 L. Altinay, H.A. Bicak, M. Altinay, Uncertainty and tourism development: The case of
North Cyprus, ,,Anatolia: An International Journal of Tourism and Hospitality Research”
2005, vol. 16, no. 1, s. 27-38.

¢ T. Zylicz, Trwalos¢ rozwoju a gospodarka. Podstawowe zagadnienia, ,,Zrobwnowazony Rozwoj
Baltyku” 1999, Z. 8, s. 5.

7 R. Dodds, R. Butler, Barriers to implementing sustainable tourism policy in mass tour-
ism destinations, ,,Tourismos” 2010, vol. 5, no. 1, s. 35-54.
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— czasochlonna komunikacja (staba jakos$¢ drog, oddalone lotnisko); powinna na-
stepowacé szybka rozbudowa drég i autostrad, drog kolejowych i lotnisk oraz
drég dojazdowych do nich;

— slaba jako$¢ transportu publicznego; zmiany rozktadow jazdy w sezonie tury-
stycznym oraz zakup nowych $rodkow transportu (autobusy) zwigkszytyby do-
stepnos¢ obszardw wiejskich dla turystow;

— zaniedbane obiekty dziedzictwa kulturowego; wymagane sg inwestycje przysto-
sowujace obiekty dziedzictwa kulturowego na potrzeby turystyki, remonty i mo-
dernizacje infrastruktury technicznej w budynkach w starej czesci wsi oraz two-
rzenie w niej warunkéw lokalowych i infrastruktury do rozwoju matej i sredniej
przedsigbiorczos$ci, a takze dziatalnos$ci kulturalnej i edukacyjne;;

— brak checi tworzenia nowych produktow, ktore zapewnityby alternatywe dla
wczasowiczow, letnikow oraz wyjazdy w glab regionu. Zbudowanie oferty tury-
stycznej regionu w postaci kompleksowych produktéw turystycznych obejmuja-
cych atrakcje i1 ustugi, a takze wykreowanie markowych produktow turystycz-
nych identyfikujacych unikatowe i osobliwe cechy regionu umocnitoby jego
wizerunek. Wspieranie innowacyjnych rozwigzan w zakresie kreowania pro-
duktow turystycznych pobudzitoby przedsigbiorczo$¢ na obszarach wiejskich
1 wptynetoby pozytywnie na umocnienie ich wizerunku,

— niewystarczajace zabezpieczenie przeciw powodzi na terenach dorzeczy; two-
rzenie infrastruktury przyjmujacej wysokie stany rzeki (polderow zalewowych,
zbiornikéw retencyjnych), usprawnienie kanalizacji miejskiej (oddzielenie sani-
tarnej od deszczowej) sg warunkami zréwnowazonego rozwoju turystyki na ta-
kich obszarach;

— marginalizacja mieszkancéw ubozszych prowadzaca do patologii na wsi; sposo-
by ztagodzenia tego zjawiska wigzg si¢ z koniecznos$cig aktywizacji zawodowej,
profilaktyki i prewencji roznych srodowisk (niedopuszczanie do marginalizacji),
a takze monitoringu i poprawy bezpieczenstwa. Intensywne wykorzystanie
obiektow na organizacje imprez kulturalnych i sportowo-rekreacyjnych moze
rowniez przeciwdziata¢ patologiom spotecznym.

Pojecie turystyki zrownowazonej wywodzi si¢ z koncepcji zrdwnowazonego
rozwoju®; odnosi si¢ ono do wszystkich form turystyki, ktore powinny pozostawaé w
harmonii z jej otoczeniem fizycznym (gtéwnie przyrodniczym), spotecznym i kultu-
rowym w dhugiej perspektywie czasowej. Realizacja tak rozumianej koncepcji roz-
woju turystyki w zgodzie z polityka regionu przynosi nastepujace efekty”:

— pozytywnie wptywa na wzrost gospodarczy,

— spehia oczekiwania turystow i stymuluje ruch turystyczny przyjazdowy,

8 S. Medlik, Dictionary of Travel, Tourism and Hospitality, Butterworth Heinemann,
Oxford 1993, s.141.

° B. Marciszewska, Selected problems of sustainable tourism in Gdansk region, ,,Journal
of European Business Education” 1998, vol. 8, no. 1, s. 23-25.
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— buduje zadowolenie lokalnych spotecznosci,
— nie burzy porzadku spotecznego tych spotecznosci,
— nie niszczy otoczenia,
— angazuje zasoby przyrodnicze, kulturowe, ekonomiczne, spoteczne,
— kreuje korzysci (spoteczne, ekonomiczne, kulturowe) obecnie i w przysztosci.
Praktyka, niestety rowniez w Polsce, jest jeszcze ciagle rozbiezna z przedstawio-
nymi zatozeniami rozwoju turystyki. Oznacza to, iz mamy do czynienia z ogrom-
nym obszarem niepewnosci, ktoérego zakres nie zmniejszyt si¢ istotnie w porowna-
niu z poczatkiem lat 90. ubieglego stulecia. W kontekscie realizacji koncepcji
rozwoju zrownowazonego w turystyce jego istotny aspekt stanowi gtéwnie ruch
turystyczny przyjazdowy. Jego niekontrolowany wzrost stwarza zagrozenia rozwoju
w przyszlosci i jest zrodtem kosztow przysztych pokolen. Ekonomiczne konsekwen-
cje obejmuja m.in. wzrost wydatkow inwestycyjnych o dlugim okresie zwrotu
(np. obiektéw noclegowych budowanych w zwigzku z wielkimi wydarzeniami) czy
wzrost kosztow utrzymania mieszkancow powodowany wzrostem cen. Spoteczne za-
grozenia to niezadowolenie spotecznosci lokalnych w zwiazku z nadmiernie inten-
sywnym ruchem turystow, niedogodnos$cia w dostepie do ustug, hatasem itp. Kultu-
rowe konsekwencje braku kontroli poziomu ruchu turystycznego to gltownie
niszczenie zabytkow roznego typu. Powszechniej znane sg niepozadane ekologiczne
skutki niedoskonalego zarzadzania ruchem turystycznym: zanieczyszczenie srodowi-
ska naturalnego, niszczenie flory i fauny, degradacja ekosystemow. Potencjalne kosz-
ty niezrownowazonego rozwoju turystyki mozna niwelowac, jesli polityka turystycz-
na obejmuje wiasciwie sformutowane cele. Do stosowanych w praktyce metod
redukcji kosztow ekonomicznych i spotecznych rozwoju ruchu turystycznego naleza:
— zarzadzanie ruchem turystycznym w parkach narodowych i na obszarach recep-
cji turystycznej,
— interwencyjna polityka turystyczna,
— opracowanie systemu zarzadzania procesami sterowania ruchem turystycznym,
— doskonalenie systemu zarzadzania kryzysowego,
— rozw0j wspolpracy poziomej miedzy podmiotami turystycznymi.
Powyzsze postulaty wymagaja jednak sprzezenia z polityka turystyczng panstw
1 regionow o réznej skali. Dyskusja w literaturze wskazuje na luki w polityce tury-
stycznej regiondow w zakresie jej spojnosci z zasadami zrownowazonego rozwoju.
Udzial MSP turystycznych w tworzeniu zatozen polityki turystycznej i jej wdrazaniu
(w zgodzie z zasadami zréwnowazonego rozwoju) jest ograniczony, co oznacza
m.in. niedoskonato$ci w realizacji polityki turystyczne;j:
— brak zaangazowania przedsi¢biorstw turystycznych w proces uswiadamiania
pracownikow o potrzebie dziatania w mysl zasad zrbwnowazonego rozwoju,
— brak dostatecznej wiedzy wsrod menedzerdw i pracownikow pierwszego kon-
taktu o filozofii zrbwnowazonego rozwoju,
— roznorodno$¢ interpretacji tej koncepcji powodujaca dystans do jej wdrazania.
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Przyktad badan przeprowadzonych wsrdd pracownikéw podmiotéw turystycz-
nych wojewodztwa pomorskiego w zakresie wiedzy o potrzebie rozwoju zrownowa-
zonego w turystyce pokazuje, iz wiedza na ten temat musi by¢ rozwijana'®.

Ponad potowa badanych pracownikow przedsigbiorstw turystycznych nie potra-
fita okresli¢ istoty turystyki zrownowazonej. Respondenci deklarujacy znajomosé
koncepcji podkreslali jedynie jej zwiazek z konieczno$cig ochrony $rodowiska.
Aspekty kulturowe, ekonomiczne i spoteczne nie byty wskazywane jako komponen-
ty turystyki zréwnowazonej. Okoto 60% badanych zadeklarowato gotowos¢ wdro-
zenia nowych produktow zapewniajacych rownowage rozwoju w wielu aspektach,
nie widzac jednak realnych mozliwo$ci zastosowania takich rozwigzan w Polsce.

Problematyka turystyki zrownowazonej znajduje wiasciwe dla niej miejsce
w polityce Unii Europejskiej, m.in. w tematyce kolejnych edycji Europejskiego Fo-
rum Turystyki:

— 2008, Bordeaux, Francja: Europejska oferta turystyczna: jako$¢ i zrownowazony
rozwoj a trendy w popycie;

— 2007, Algarve, Portugalia: Zarzadzanie zrownowazonym rozwojem destynacji
turystycznych;

— 2005, Malta: Konkurencyjno$¢ i umigjetnosci/ICT, doskonalsze regulacje dla tu-
rystyki i zrOwnowazonego rozwoju;

— 2002, Bruksela: I Europejskie Forum Turystyki: Wspotpraca i perspektywy tury-
styki w Europie (Agenda 21 — Sustainability, and Impact Assessment on Tourism).

6. Podsumowanie

Nadal nie sg spelnione w wielu krajach warunki wdrozenia koncepcji trwatego roz-

woju turystyki do praktyki. Zrownowazony rozwo6j wymaga m.in., aby:
rozwojowi ruchu turystycznego towarzyszyta ochrona wszelkich waloréw tury-
stycznych;

— zasady racjonalizacji dzialalnosci turystycznej nie kolidowaty z interesami lo-
kalnych spotecznosci;

— ograniczona znajomo$¢ koncepcji turystyki zrownowazonej w przedsigbior-
stwach turystycznych byla zastgpiona jej poznawaniem i wdrazaniem,;

— wspolna polityka turystyczna wszystkich podmiotéw w kreowaniu produktu tu-
rystycznego byta zbiezna z zasadami zrbwnowazonego rozwoju;

— podnoszenie §wiadomosci o znaczeniu turystyki zrownowazonej dla rozwoju re-
gionu w dlugiej perspektywie czasowej stanowilo jeden ze strategicznych celow
przedsigbiorstw turystycznych;

19 B. Marciszewska, A. Staszewska, Tourism SMEs in the context of sustainability: A case
study of Pomerania Voivodeship, Poland, [w:] T. Rhodri, M. Augustyn (red.), Tourism in the
New Europe: Perspectives on SME Policies and Practices Elsevier, Amsterdam 2007, s. 109-
-121.
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— planowanie ruchu turystycznego przyjazdowego do danego regionu wymagato
oparcia na wspotpracy przedsigbiorstw z podmiotami prowadzacymi badania ru-
chu turystycznego ijego wptywu na wszystkie aspekty zrownowazonego rozwoju;

— wspolpraca pozioma mi¢dzy réznymi podmiotami sfery turystyki powinna by¢
czynnikiem ksztattujacym wiasciwy przeptyw informacji i warunkujacym spoj-
no$¢ dziatan w kierunku zrownowazonego rozwoju;

— edukacja uczniow i studentdéw w zakresie zroOwnowazonego rozwoju byla po-
strzegana jako warunek rozwoju sektora turystycznego;

— edukacja w zakresie przestrzegania zasad zrOwnowazonego rozwoju w planowa-
niu ruchu turystycznego (wsrod pracownikow podmiotéw turystycznych) stano-
wita element polityki przedsigbiorstw.

Niezbedna jest praca przystosowawcza nad zniwelowaniem luki pomiedzy zapi-
sami w dokumentach polityki turystycznej (m.in. strategiach rozwoju turystyki)
aich realizacja w praktyce. Luka ta jest jednym z bardziej rozlegtych pod wzgledem
zakresu wymaganej pracy obszarOw niepewno$ci w turystyce; kontrola instrumen-
tow realizacji zadan turystycznych moze czesciowo te luke wypetnié, lecz nie jest
w stanie catkowicie zniwelowac niepewnosci powodowanej cigglymi zmianami
W otoczeniu.
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UNCERTAINTY AREAS, TOURISM POLICY AND SUSTAINABLE
TOURISM DEVELOPMENT

Summary: The study focuses on relationships between tourism policy and sustainable
tourism development in rural areas. Tourists” decision making process is discussed in a context
of tourist destination’s image and its influence on purchase of the given product. Uncertainty
in tourism is shown in few aspects: political, economic, decisional and in a context of
sustainability.

Keywords: uncertainty, decision-making process, innovation, tourist product, tourist compa-
ny, tourist policy, rural areas.





