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ZNACZENIE WIZJI I MISJI W ZARZADZANIU
STRATEGICZNYM POLSKICH PRZEDSIEBIORSTW*

Streszczenie: Wizja i misja maja bardzo duze znaczenie w tworzeniu i realizacji strategii.
Z przeprowadzonych badan wynika, Ze proces formutowania wizji i misji w polskich przed-
sigbiorstwach nalezy oceni¢ pozytywnie. Znacznie gorzej wyglada wykorzystanie tych narze-
dzi w procesie tworzenia i realizacji strategii. Pozytywnie nalezy oceni¢ wzrost swiadomosci
kierownictwa firm co do znaczenia wizji 1 misji w zarzadzaniu strategicznym.

Stowa kluczowe: zarzadzanie strategiczne, wizja, misja.

1. Wstep

Celem artykutu jest wskazanie znaczenia wizji i misji w zarzadzaniu strategicznym
oraz udzielenie odpowiedzi na pytanie, w jakim zakresie polskie firmy r6znej wiel-
kos$ci angazuja si¢ w tworzenie wizji 1 misji w ramach zarzadzania strategicznego.

Wedtug Stownika jezyka polskiego wizja to ,,obraz fragmentu rzeczywistosci
utworzony przez tworczg wyobrazni¢”, a misja to ,,odpowiedzialne zadanie do spet-
nienia (...) postannictwo” !.

Wizje stanowig wazny skladnik wyposazenia umystowego czlowieka. Sg czyn-
nikiem lokowania si¢ cztowieka lub grupy w otoczeniu rynkowym, technicznym,
spotecznym, ,.istotng funkcjg wizji jest stymulowanie myslenia, dziatania i twor-
czosci poszczegblnych ludzi i grup. Wizja daje poglad — mniejsza jak uzasadniony
— na przyszle stany rzeczy, ktore najczesciej przedstawia w sposob optymistyczny,
odpowiadajacy nadziejom tych jednostek i grup. Wizje zazwyczaj stwarzaja warun-
ki sprzyjajace dziataniom ukierunkowanym na realizacj¢ waznych celéw w przy-
sztosci. (...) od wizji oczekuje sie »wielkos$ci«, sugestywnosci, wartosci estetycznej,
zdolnosci do »porywania« umystow i serc. Teoria przekonuje, wizja urzeka™.

* Projekt zostat sfinansowany ze $rodkow Narodowego Centrum Nauki jako projekt badawczy
nr NN 115402240.

' Stownik jezyka polskiego, PWN, Warszawa, 1979, s. 185, 727.

2J. Szczepanski, Wizje naszego zycia, WPWSzBiA, Warszawa 1995, s. 8, 10, 12.
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»Wizja daje pewien obraz rzeczywistosci ksztalttowany takze przez interesy,
aspiracje 1 wartosci skladajace si¢ na obraz odpowiadajacy celom dazen jednostek
i grup. (...) Wizje (...) odwotuja si¢ z zasady do umystow, uczu¢, nadziei i oczeki-
wan jednostek. (...) Trwato$¢ wizji zalezy od pamigci i od intensywnosci jej prze-
zywania’,

Misja przedstawia pewne wazne dla ludzi wartosci, ktore nadajg ich dziataniom
celowosc i sens. Akceptacja tych wartosci buduje zaufanie miedzy ludzmi i pozwala
ludziom i grupom jednoczy¢ si¢ we wspolnym dziataniu.

Wigkszos$¢ ludzi i organizacji koncentruje si¢ na tym, co robi, a nie na tym,
co mozna osiggna¢. Trafnie podsumowat to pisarz i filozof A. Huxley, piszac ,,jedy-
nie barbarzyncy »wiedza, kim sa«. Ludzie cywilizowani zdaja sobie sprawe z tego,
»kim moga si¢ stac«”. W tym kontekscie wizje i misje stajg si¢ jakby pomostem
miegdzy terazniejszoscig a przysztoscia.

Od wielu lat wizja i misja odgrywaja wazna role w zarzadzaniu, szczegdlnie
w zarzadzaniu strategicznym. Coraz szybsze zmiany w otoczeniu powoduja cze-
ste zmiany celow rynkowych, technicznych, produkcyjnych, finansowych. Firmy,
podobnie jak ludzie, potrzebuja czegos stabilnego w dtuzszym okresie. Funkcje te
petnig wizja i misja. Okresla si¢ je czgsto metaforycznie jako ,,fundament strategii”,
,»kod genetyczny”, ,,drogowskaz”, ,,gwiazde polarng”, , konstytucje organizacji”.

Wizja firmy to ,koncepcja modelowa przysztej organizacji, funkcjonowania
i pozadanego rozwoju firmy, okreslona przez aspiracje i tworczg wyobrazni¢ wila-
$ciciela firmy (takze kierownictwa, cztonkéw organizacji)™.

Misja to ,,przedmiot aspiracji, czyli trwatych dazen wyznaczajacych zakres spo-
lecznej dzialalno$ci przedsigbiorstwa. Innymi stowy, misja przedsi¢biorstwa to or-
ganizacyjne samookreslenie si¢ w kategoriach:

— Po co istnieje (dziata)?

— Do czego dazy?

— Co ma osiagnac?

— Czyje (podmiotowo) i jakie (przedmiotowo) potrzeby zaspokaja?

— Jakie jest jego spoteczne przeznaczenie, postannictwo?”’
Dobrze sformutowana misja’:

— ukierunkowuje,

— stabilizuje,

— uwiarygodnia,

— inspiruyje,

— integruje.

*Ibidem, s. 189, 190, 191.

* A. Huxley, Niewidomy w Ghazie, PIW, Warszawa 1957, s. 137.

S A. Stabrylta, Zarzqdzanie strategiczne w teorii i praktyce firmy, PWN, Warszawa-Krakow 2000,
s. 48.

¢B. Wawrzyniak, Polityka strategiczna przedsigbiorstwa, PWE, Warszawa 1989, s. 45.

"P. Dwojacki, Misja, ,,Przeglad Organizacji” 1995, nr 10.



128 Leon Jakubow

,Dobrze sformutowana i wyartykutowana wizja nadaje kierunek osobistym am-
bicjom i kreatywno$ci, tworzy klimat sprzyjajacy radykalnym zmianom, umacnia
wiare w przysztos¢ i tym samym wyzwala energi¢ pracownikow’. Formutowanie
wizji wychodzi od aspiracji wtascicieli, kierownikoéw, pracownikow natomiast misja
koncentruje si¢ na tworzeniu warunkow do realizacji wizji.

Decentralizacja zarzadzania, szybkos¢ podejmowanych decyzji, potrzeba kre-
atywnosci 1inicjatyw pracowniczych wymagaja znajomosci kluczowych celow
przedsigbiorstwa, takich jak wizja i misja. Wizja i misja zwickszaja motywacje, daja
pracownikom poczucie sensu i przekonanie, ze ich praca shuzy pozytecznym celom,
podnosza aspiracje pracownikow i gotowos$¢ do podejmowania ryzyka, stymulujg
odwage, utatwiajg szybsze wykorzystywanie szans. W zdecentralizowanych struk-
turach zapewniajg koordynacje i sp6jnos¢ dziatan, nadajac organizacji jednolity kie-
runek. Pracownicy kierujacy si¢ wizja i misja wiedza, co jest wazne, co trzeba robié¢
i chcg to robié.

Aby wizja i misja spetniala swoje funkcje, wiekszo$¢ pracownikow musi akcep-
towac przyjete cele i warto$ci oraz widzie¢ ich przestrzeganie przez kierownictwo
firmy. Tworzenie wizji i misji, komunikowanie ich i przekonywanie do nich nalezy
do waznych zadan naczelnego kierownictwa.

Formutowanie wizji i misji jest powszechng praktyka w zarzadzaniu w krajach
rozwinigtych gospodarczo. 85% firm amerykanskich oglasza swoje wizje 1 misje.
Kierownictwa tych firm okre$laja stopien zadowolenia z efektéw formutowania wi-
zji 1 misji na 3,99 (w skali od 1 do 5).

Z wywiadoéw przeprowadzonych przez A. Zelek w 2007 r. w polskich przed-
siebiorstwach wynikato, ze 65% z nich postuguje si¢ deklaracjg wizji (misji), 44%
postuguje sie¢ i potrafi ja zacytowac i 21% postuguje sie, ale nie potrafi zacytowac.
Z poglebionych badan wynikaty do$¢ sceptyczne opinie o roli misji i jej niklym zna-
czeniu praktycznym?.

2. Wizja i misja w praktyce zarzadzania strategicznego
malych, Srednich i duzych przedsi¢biorstw w Polsce

Z badan przeprowadzonych w 2011 r. w ramach Projektu ,,Ewolucja zarzgdzania
strategicznego w trakcie rozwoju przedsi¢biorstw”!* N N115 402240 wynika, ze wi-
zje posiada 83,3% przedsiebiorstw w Polsce: 82% — matych, 74% — $rednich i 94%
duzych (tab. 1). Zaangazowanie w formutowanie misji, jej realizacje i kontrole reali-

$H.K. Rampersad, Kompleksowa karta wynikow, Placet, Warszawa 2004, s. 91.

O A. Zelek, Istota strategii rozwojowych w praktyce polskich przedsigbiorstw — wyniki badan em-
piryeznych, [w:] Zarzgdzanie strategiczne w badaniach teoretycznych i w praktyce, red. A. Kaleta,
K. Moszkowicz, Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu nr 20, UE, Wroctaw
2008, s. 475-476.

10Badania miaty charakter ankietowy. Prowadzone byty w ramach badah naukowych Katedry Za-
rzgdzania Strategicznego Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu. Badaniami objeto 50 matych
przedsigbiorstw, 50 $rednich, SO duzych.



Znaczenie wizji 1 misji w zarzadzaniu strategicznym polskich przedsigbiorstw

129

zacji ocenione jest dos¢ wysoko na poziomie ok. 4,0 (w skali od 1 do 5). Wigcej firm
posiada wizj¢ — 4,3, mniej ma ja doktadnie sformulowana — 4,1.

Tabela 1. Zakres posiadania wizji przez polskie firmy (w %)

Firmy wedlug wielkosci zatrudnienia

Wyszczegodlnienie Ogotem 149 50249 ponad 250
Wiem, gdzie chciatbym, zeby moja tak 83,3 82,0 74,0 94,0
firma byta za 5 i wigcej lat nie 16,7 18,0 26,0 6,0

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie Projektu ,,Ewolucja zarzadzania...”.

Zgodnie z przewidywaniami najbardziej zaawansowane w tworzeniu wizji

sg duze firmy. Tym, co zaskakuje, jest bardzo wysoki poziom wykorzystania wizji

przez mate firmy — wyzszy niz w $rednich (tab. 2).

Tabela 2. Wizja w polskich firmach

e , Firmy wedtug wielkosci zatrudnienia
Lp. Wyszczegdlnienie Ogodtem 1-49 50249 ponad 250
1 | Wiem, gdzie chciatlbym, Zeby moja 43 43 4.0 4,5
firma byta za 5 i wigcej lat
2 | W naszej firmie mamy jasno okreslo- 4,1 4,0 3,8 4.4
ne i sformulowane wizje przysztosci
3 |Planujemy kolejne etapy urzeczywist- 4,2 4,1 4,1 4,3
nienia wizji
4 | Regularnie sprawdzamy, czy nasze 4.0 4,0 4.0 4,1
dziatania sg spojne z wizja naszej
firmy
Zrodto: jak w tab. 1.
Tabela 3. Misja w polskich firmach
e , Firmy wedtug wielkosci zatrudnienia
Lp. Wyszczegdlnienie Ogodtem 149 50249 ponad 250
1 | W naszej firmie funkcjonuje niekoniecz- 4,0 4,0 3,8 42
nie spisany zestaw wartosci (misja),
ktorymi si¢ kierujemy
2 | W naszej firmie mamy formalnie zapisa- 3,7 3,2 3,7 4,1
na misj¢
3 | Okreslenie misji byto efektem zewnetrz- 3,3 3,8 2.9 3,2
nych wymogow, a nie wlasnej inicjatywy
4 | Decyzje strategiczne w firmie podpo- 3,7 3,6 3,7 3,8
rzadkowujemy misji
5 |Misja (warto$ci) istotnie wplywa na za- 3,6 3,7 3,6 3,5
chowania pracownikow

Zrodto: jak w tab. 1.
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Posiadanie misji, jej sformutowanie (zapis) ocenione jest przez kierownikow
firm na ok. 4 (posiadanie — 4,0, zapis — 3,7). Znacznie gorzej oceniane jest wyko-
rzystanie misji w decyzjach strategicznych i jej wptyw na zachowania pracownikow
—-3,8,—3,5 (tab. 3).

Decyzje strategiczne podporzadkowuje misji 62,7% przedsigbiorstw: 60% —
matych, 62% — $rednich, 66% duzych (tab. 4). Nie jest to mocna strona polskich
przedsigbiorstw. Ale pozytywnie nalezy oceni¢ tworzenie i wykorzystywanie misji
w malych przedsigbiorstwach (nie odbiegaja znacznie od poziomu $rednich i du-
zych firm).

Tabela 4. Rola misji w decyzjach strategicznych (w %)

Firmy wedtug
Wyszczegdlnienie Ogotem wielko$ci zatrudnienia
1-49 50-249 ponad 250
Decyzje strategiczne tak 62,7 60,0 62,0 66,0
w firmie nie 14,7 16,0 16,0 12,0
podporzadkowujemy misji nie wiem 22,7 24,0 22,0 22,0

Zrédto: jak w tab. 1.

Partycypacja pracownikow w zarzadzaniu strategicznym jest na $rednim pozio-
mie — 3,9. Troch¢ wyzej oceniane jest znaczenie misji w realizacji strategii — 4,1
(tab. 5):

—  60% kierownikow angazuje pracownikow w proces tworzenia strategii,
—  70% kierownikow prowadzi rozmowy z pracownikami o przysztosci firmy.

Tabela 5. Misja a realizacja strategii

e , Firmy wedtug wielko$ci zatrudnienia
Lp. Wyszczegblnienie Ogotem 1249 50249 ponad 250
1 | Przysztos¢ firmy jest istotnym elemen- 3,9 3.8 39 3.9
tem rozmow pomigdzy kierownictwem
a personelem
2 | Zgodno$¢ przekonan pracownikow 4,1 4,2 4,0 4,2
z warto$ciami firmy ulatwia realizacje
strategii

Zrodto: jak w tab. 1.

Zdecydowana wickszos¢ kierownikow (78%) jest przekonana, ze wlasciwie
sformutowana i wdrozona misja utatwia realizacje strategii (tab. 6).
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Tabela 6. Partycypacyjne tworzenie strategii i jej realizacja (w %)

Firmy wedtug

Lp. Wyszczegolnienie Ogodlem wielkosci zatrudn;;z: q
1-49 | 50-249 250
1 | Angazujemy pracownikéw w procesie two- | tak 60,0 62,0 58,0 60,0
rzenia strategii nie 18,0 18,0 20,0 16,0
nie wiem 22,0 20,0 22,0 24,0
2 | Przyszlos¢ firmy jest istotnym elementem | tak 70,0 74,0 68,0 68,0
rozmow pomig¢dzy kierownictwem i pra- nie 11,3 20,0 10,0 10,0
cownikami niewiem | 18,7 | 12,0 | 22,0 | 22,0
3 | Zgodno$¢ przekonan pracownikow z warto- | tak 78,0 84,0 68,0 82,0
$ciami naszej firmy utatwia realizacje celow | nie 6,0 6,0 8,0 4,0
strategicznych niewiem | 160 | 10,0 | 240 | 14,0

Zrodto: jak w tab. 1.

3. Whnioski koncowe

Z przeprowadzonych badan ankietowych wynika, ze proces formutowania i posia-
dania wizji 1 misji w polskich przedsigbiorstwach nalezy oceni¢ pozytywnie. Znacz-
nie gorzej wyglada wykorzystanie tych narzedzi w zarzadzaniu strategicznym. Nie-
zaleznie od tego pozytywnie nalezy oceni¢ wysoka §wiadomos¢ kierownictwa firm
co do roli wizji i misji w tworzeniu i realizacji strategii. W przysztosci powinno si¢
to przetozy¢ na szersze wykorzystanie tych narzedzi w praktyce. Pozytywnie tez na-
lezy oceni¢ wykorzystanie tych narzgdzi w matych firmach, ktore tylko nieznacznie
odbiegaja od praktyki w duzych firmach. Zaskakujg niskie oceny wykorzystanych
wizji 1 misji w $rednich przedsigbiorstwach, ktore sa czesto nizsze niz w matych.

Z badan wynika rowniez koniecznos$¢ zwigkszenia intensywnosci szkolen i pu-
blikacji z zakresu zarzadzania strategicznego docierajacych do zarzadzajacych
przedsiebiorstwami.
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IMPORTANCE OF VISIONS AND MISSIONS
IN STRATEGIC MANAGEMENT OF POLISH COMPANIES

Summary: Vision and mission are very important in the development and implementation
of strategies. The study shows that the process of formulating a vision and mission of Polish
companies should be evaluated positively. Using these tools in the strategic management
process looks much worse. The increased awareness of companies top management of the
importance of vision and mission should be evaluated positively.

Keywords: strategic management, vision, mission.



