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Zdzistaw Kes

WYZNACZANIE MIERNIKOW PERSPEKTYWY KLIENTA
ZWYKORZYSTANIEM ARKUSZA KALKULACYJNEGO
EXCEL

1. Wstep

Jedng z charakterystycznych cech Strategicznej Karty Dokonan (SKD) sg jej
cztery perspektywy: finansowa, klienta, proceséw wewnetrznych i rozwoju, w
ktorych tworzone sg odpowiednie mierniki, cele i dziatania. SKD og6lnie stuzy do
budowania i oceny stopnia realizacji strategii jednostki gospodarczej przez wyzna-
czanie celéw i sposobow ich pomiaru w wyszczeg6lnionych perspektywach. Ni-
niejszy artykut koncentruje uwage na perspektywie klienta. Koncentracja na witas-
nych odbiorcach jest jednym z wazniejszych czynnikéw sukcesu w warunkach sil-
nej konkurencji. Powoduje to konieczno$¢ dostosowania sie firmy do konkretnych
potrzeb klientéw, zwlaszcza wymaga koncentracji na waznych klientach i ich po-
trzebach. Realizacja takich postulatow wigze sie z wiasciwym podejsciem do bu-
dowy systemu pomiaru stopnia realizacji strategii. W tym systemie powinny zna-
lez¢ sie mierniki umozliwiajgce ustalenie wynikéw osiggnietych w przesztosci w
obszarze wybranych segmentéw rynku oraz grup klientéw.

Mierniki okre$lajgce trendy i strukture przychodéw z dziatalnosci jednostki go-
spodarczej moga stanowi¢ wazny element systemu informacyjnego zarzadzania
zaréwno strategicznego, jak i operacyjnego. Tego typu mierniki powinny stanowic
komponent zbilansowanej karty dokonan w perspektywie klienta. W zwigzku z
koniecznoscig utrzymywania zgodnosci miedzy strategig a dziataniami operacyj-
nymi postugiwanie sie ré6znymi systemami miernikéw wydaje sie koniecznoscig
dla wszystkich jednostek gospodarczych.

Poza odpowiednig budowa systemu miernikdw nalezy ustali¢ sposéb przetwa-
rzania i dostarczania informacji potrzebnych do ustalenia poziomu osiggania celow
strategicznych i operacyjnych. W przypadku pojawiania sie koniecznosci dostar-
czania niestandardowych informacji jednym z rozwigzan technicznych pozwalaja-
cych na efektywne przetwarzanie danych jest arkusz kalkulacyjny. W niniejszym
artykule zostanie przedstawiona budowa aplikacji przygotowanej w arkuszu kalku-
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lacyjnym Excel 2002 sluzacej do dostarczania informacji odnosnie do miernikow
pokazujacych trend 1 struktur¢ przychodéw na podstawie danych o przychodach.

W stworzonej na potrzeby artykulu aplikacji starano si¢ pokazac sposéb wyko-
rzystania wbudowanych w Excelu funkcji oraz makr (aby nie komplikowa¢ budo-
wy prezentowane] aplikacji, makra zostaly zastosowane w bardzo ograniczonym
zakresie). Artykul jest przeznaczony dla osob posiadajacych podstawowe informa-
¢je na temat korzystania z arkusza kalkulacyjnego, a borykajacych si¢ z problema-
mi przetwarzania duzych zbioréw danych na potrzeby controllingu oraz rachunko-
wosci zarzadczej.

2. System miernikow

Prezentowany system miernikow moze mie¢ zastosowanie w jednostkach pro-
dukcyjnych, uslugowych lub handlu hurtowego, ktore zaspokajaja potrzeby was-
kiej grupy odbiorcéw. Za podstawowe miemniki objgte monitoringiem przyjgto:

e trend sprzedazy w okresie,

e liczbg stalych odbiorcéw w okresie,

e przychody generowane przez stalych odbiorcéw w okresie,

e udzial przychoddéw stalych odbiorcéw w przychodach calkowitych w okresie.

Wymienione miemiki sg ustalane dla okresu definiowanego przez uzytkowni-
ka. Okres ten jest wyznaczany prze dwie wielkosci — dlugos¢ analizowanego okre-
su (podawang w liczbie miesi¢cy) oraz miesigc ostatni tego okresu. Takie podejscie
umozliwia obserwacj¢ poszczegdlnych miemnikéw przy réznych zalozeniach stra-
tegicznych (np. przy ocenie realizacji strategii analizowany okres moze zosta
okreslony na 12 miesi¢cy) oraz w dowolnym czasie (np. mozliwe jest porownywa-
nie miernikéw pochodzacych z dowolnych analogicznych okresow).

Warto$¢ miernikoéw ustalana jest na podstawie danych o przychodach ze sprze-
dazy zgromadzanych w podziale na odbiorcow i datg¢ transakcji. Dane te pochodza
z systemu transakcyjnego wykorzystywanego do obslugi sprzedazy 1 fakturowania.
Zaklada sig¢, ze baza danych o przychodach jest generowana 1 przechowywana poza
aplikacjq ustalajaca mierniki.

Trend sprzedazy (przychodoéw ze sprzedazy) w okresie zadanym przez uzyt-
kownika jest indykatorem dynamiki sprzedazy wskazujacym nie tylko na wplyw
otoczenia na dzialalnos¢ jednostki gospodarczej, ale réwniez na zaangazowanie
dzialow handlowych lub marketingowych w osiaganie celow przedsigbiorstwa.
Trend jest wyznaczany jako wspolczynnik kierunkowy réwnania linii prostej, wy-
znaczonej za pomocg metody najmniejszych kwadratow, na podstawie danych o
przychodach ze sprzedazy w okreslonych przez uzytkownika miesiacach. Wartos¢
tego miernika mozna zinterpretowa¢ jako sredniomiesi¢czng zmiang przychoddéw
w analizowanym okresie. Na przyklad wartos¢ —2000,00 zI na miesigc oznacza, ze
sprzedaz w jednostce maleje srednio co miesiac o 2000,00 zl. Do obliczenia trendu
potrzebne sa co najmniej dwie wartosci, co wigze si¢ z koniecznoscia ustalenia
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minimalnej dlugosci analizowanego okresu do dwoch miesigey. Interpretacji wska-
zan tego miermika nie nalezy wiazac¢ z przewidywaniem poziomu sprzedazy. Przy
braku parametrow 1 statystyk estymacji trendu nie powinno si¢ wycigga¢ wnioskow
na nastgpne okresy.

Drugim obliczanym miernikiem jest liczba stalych odbiorcéw w okresic. W przy-
padku jednostek handlowych jednym z elementdéw strategii moze by¢ utrzymywa-
nie Scislejszych kontaktow ze stalymi odbiorcami. Przyjecie takiej strategii wplynie
na wzrost stabilnosci przychodow, ktory moze oddzialywaé na poprawg planowa-
nia finansowego, a w dluzszym okresic przelozy¢ si¢ na wzrost wartosci przedsig-
biorstwa. Waznym zagadnieniem dla obliczania liczby stalych odbiorcow jest defi-
nicja tej kategorii. Na potrzeby artykulu przyjeto dwa kryteria, ktore pozwola na
ustalenie liczby stalych odbiorcéw. Pierwsze kryterium okresla czas (liczbe mie-
sigcy), w ktorym klient musi dokonywaé comiesi¢cznych zakupdéw. Drugie kryte-
rium dotyczy minimalnej kwoty miesigcznego obrotu danego klienta. Spelnienie
obu kryteriow rownoczesnie przez klienta powoduje zaliczenie go do grupy stalych
odbiorcow. Dzigki zastosowaniu kryterium wartosciowego dla ustalania tego mier-
nika mozna np. ustali¢, ze do grupy stalych odbiorcow zostang zakwalifikowani
tylko ,,duzi” klienci, dokonujacy zakupow powyzej okreslonej kwoty. Przy ustala-
niu kryterium czasu nalezy pamigtaé, aby liczba miesi¢cy okresu, w ktorym spraw-
dzane jest wykonywanie zakupow, nie byla mniejsza niz liczba okreséw przecho-
wywanych w bazie danych.

Po identyfikacji stalych odbiorcow mozliwe jest ustalenic przychodow gene-
rowanych przez t¢ grupg kontrahentéw. Przychody te sg obliczane jako suma obro-
tow wszystkich stalych odbiorcéw w analizowanym okresie. Miemik ten pokazuje
wartos¢ sprzedazy zdefiniowanej wezesniej grupy odbiorcow i jest m.in. wykorzy-
stywany przy ustalaniu nastgpnego mierika.

Ustalenie procentowego wskaznika poziomu przychodow grupy stalych od-
biorcow w przychodach calkowitych jest mozliwe przy uzyciu ostatniego mierni-
ka. Udzial przychodéw stalych odbiorcow w przychodach calkowitych w okresie
jest wskaznikiem okreslajacym, jaki procent przychodow jednostki gospodarczej
jest generowany przez stalych odbiorcow. Im wigkszy poziom tego wskaznika, tym
lepsza bedzie ocena strategii polegajacej na budowie stalych relacji z klientami.

Przedstawione mierniki sa traktowane jako wyznaczniki realizacji strategii
przedsigbiorstwa 1 w trakcie analiz sa pordwnywane w czasie oraz z przyjetymi
przez zarzad zalozeniami. Ponadto przez zmiany w ustawieniach analizowanego
okresu (jego dlugosci oraz miesigca konczacego okres) oraz definicji stalego od-
biorcy mozliwe sa symulacje oraz inne analizy przydatne w podejmowaniu decyzji
operacyjnych i strategicznych.

Taki zestaw miemikéw bedzie sprawdzal si¢ w jednostkach stawiajacych na
stalg wspolpracg ze swoimi klientami. Jedynie pierwszy z prezentowanych mierni-
kow jest na tyle uniwersalny, aby mogl by¢ wykorzystywany w szerszej grupie
przedsigbiorstw.
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3. Baza danych Zrédlowych

Baza danych wykorzystywana przy obliczeniach zawiera dane o transakcjach
przeprowadzanych w przedsigbiorstwie. Dane te sa przechowywane w pliku BA-
ZAXLS. Plik ten na potrzeby przykladu zostal utworzony w Excelu, jednakze moze
to by¢ plik o dowolnym (oczywiscie rozpoznawanym przez ten arkusz kalkulacyj-
ny) formacie bazodanowym, utworzony w innym programic. Wszystkie dane w tej
bazie zostaly wygenerowane za pomoca funkcji losowej. Dane potrzebne do przy-
kladu znajduja si¢ w 5 polach (pola te stanowia minimalny zestaw potrzebny do
obliczenia miernikow):

e ID Transakcji,

Nazwa Kontrahenta,

Wartos¢é,

Data Transakcji,

Miesigc/Rok.

W polu ID Transakcji wpisywana jest liczba oznaczajaca identyfikator trans-
akcji dokonanej przez klienta. Pole to pelni funkcje klucza podstawowego bazy
danych.

W polu Nazwa Kontrahenta umieszczono identyfikator odbiorcy, ktory doko-
nal zakupoéw. W bazie uzyto dla tego identyfikatora (w formacie tekstowym) maski
— Odbiorca #i##, gdzie # oznacza dowolng cyfr¢. Ten rodzaj zapisu wymusza wpi-
sanie trzycyfrowego ciagu cyfr dla kazdego odbiorcy wprowadzanego do bazy
danych. Jest to istotne ulatwienie (zwlaszcza przy stosowaniu identyfikatorow w
formacie tekstowych), przydatne np. przy sortowaniu bazy lub uzywaniu funkcji
baz danych Excela. Na przyklad funkcja BD.SUMA, ktéra dodaje liczby w kolum-
nie bazy danych spelniajace warunki okreslone przez uzytkownika, bedzie trakto-
wala identyfikator Odbiorca 10 tak samo jak identyfikator Odbiorca 100, co spo-
woduje zafalszowanie wyniku funkcji. W zwiazku z tym celowe jest stosowanie
zapisu Odbiorca 010.

Pole Wartos¢ zawiera dane wyrazone w zl, okreslajace wartos¢ transakcji za-
wartej przez danego klienta.

W polu Data Transakcji 1 Miesiqe/Rok przechowywane sa informacje o dacie
dokonania zakupdw przez klienta. Roznica migdzy tymi polami wiaze si¢ z tym, ze
w drugim polu wprowadzany jest tylko miesiac i rok operacji, ktore w arkuszu
kalkulacyjnym przechowywane sa jako data pierwszego dania miesiaca. Pole Mie-
siqe/Rok jest polem wykorzystywanym podczas agregacji danych w tabeli prze-
stawne;j.

Plik BAZA XLS moze by¢ tworzony w dowolnej aplikacji obslugujacej fakturo-
wanie lub sprzedaz odbiorcom, w ktorej istnicje mozliwos¢ eksportu danych do
formatu *.xls. W wypadku braku takich mozliwosci eksportu dane w innych for-
matach moga by¢ w wykorzystane w taki sam sposob za pomocg mechanizmow
importu danych zewngtrznych w Excelu. W przypadku zastosowania formatu * xIs
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nalezy pamigta¢ o istnieniu ograniczenia liczby rekordow bazy do 65 535 (ograni-
czenie to w istotny sposob zostalo zmniejszone w wersji Excela 2007; w tej wersji
arkusz moze pomiesci¢ 1 048 576 wierszy). W duzych jednostkach handlowych
konieczne bedzie stosowanie innych, bardziej pojemnych formatow.

4. Aplikacja ,,Analiza przychodow”

Do przeprowadzenia analizy przychodow ze sprzedazy oraz ustalenia wartosci
poszczegdlnych miemikéw wykorzystano skoroszyt arkusza kalkulacyjnego na-
zwany PRZYCHODY XLS. Skoroszyt ten sklada si¢ z dwoch arkuszy: MENU oraz
PIVOT. Pierwszy arkusz stuzy do wprowadzania parametrow aplikacji przez uzyt-
kownika oraz do prezentacji wynikéw obliczen. W drugim arkuszu znajduje si¢ ta-
bela przestawna sumujaca przychody ze sprzedazy w przekroju odbiorcow (wier-
sze) oraz miesi¢cy (kolumny). Tabela przestawna jest polaczona z zewngtrznym
zrodlem danych znajdujacym si¢ w pliku BAZA XLS. Utworzenie polaczenia z pli-
kiem zawierajacym bazg¢ danych rozdziela aplikacj¢ od danych zrédlowych, co za-
pewnia bezpieczenstwo tych danych oraz pozwala na niezalezng obsluge aplikacji
od programu przetwarzajacego dane o sprzedazy.

W celu uporzadkowania tresci artykulu opis budowy aplikacji ,,Analiza przy-
chodow™ podzielono na etapy dotyczace:

1) polaczenia skoroszytu arkusza kalkulacyjnego z danymi zewngtrznymi,

2) sposobu aktualizacji danych o przychodach,

3) tworzenia formul informacyjnych,

4) dzialania funkcji PRZESUNIECIE,

5) formul obliczajacych poszczegodlne mierniki,

6) zabezpieczenia przed przypadkowymi zmianami w skoroszycie.

Polaczenie pliku PRZYCHODY.XLS z plikiem BAZA XLS wymaga uzycia opcji
Dane|Importuj dane zewn¢trzne|Importuj dane (menu gorne Excela). Po wybraniu
tej opcji pojawi si¢ okno, w ktorym mozna wskazaé plik z danymi lub utworzy¢
nowe zrodlo danych. Aby uprosci¢ procedur¢ tworzenia opisywanej aplikacji, po-
stuzono si¢ pierwsza z mozliwosci 1 wskazano plik zrédlowy BAZA XLS. Po za-
twierdzeniu wyboru pliku z danymi pojawia si¢ okno, w ktérym nalezy wybrac
arkusz zawierajacy dane (w omawianym przypadku plik BAZA XLS zawiera tylko
jeden arkusz BAZA). Okno importu danych pokazano na rys. 1.

Aby uzyska¢ odpowiedni uklad danych w pliku PRZYCHODY.XLS, nalezy po-
stuzy¢ si¢ w kolejnym kroku kreatorem tabel przestawnych, wybierajac opcj¢
Utworz raport tabeli przestawnej (w oknie Importowanie danych — rys. 1 — opcja ta
jest zaznaczona kolorem niebieskim). Po ukazaniu si¢ okna kreatora tabeli prze-
stawnej nalezy wybra¢ przycisk ,,Uklad” 1 przeciagajac wskaznikiem myszki na-
zwy pol bazy danych (sposob przeciagnigcia na rys. 2 zaznaczono liniami przery-
wanymi), stworzy¢ odpowiedni uklad tabeli przestawne;.
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. Rys. 1 Okno importu danych
Zrédto: okno programu Excela.

Rys. 2. Okno kreatora tabeli przestawnych - uklad
Zrodko: okno programu Excela.

Sporzadzong tabele przestawng nalezy wstawi¢ do arkusza PIVOT w komorce
E3 (wykonujac odpowiednie polecenia w kreatorze). W tabeli przestawnej w wier-
szach znajduja sie wszyscy odbiorcy, a w kolumnach miesieczne sumy wygenero-
wanych przez nich przychodéw. W ten spos6b dane o przychodach zostajg pogru-
powane w odpowiednich wymiarach do obliczen warto$ci miernikdw oraz stwo-
rzonajest mozliwos¢ ich biezacej aktualizacji (przez opcje dostepng z menu gérne-
go Dane|Od$wiez dane).
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Ustalenie wartosci dla poszczeg6lnych miernikdw odbywa sie w arkuszu ME-
NU. Wyglad arkusza MENU przedstawiono na rys. 3. Dla ufatwienia opisu funkcjo-
nowania aplikacji wyrézniono na nim 5 sekcji.

Przy pomocy paska Obliczenia wykonaj od Definicja statego odbiorcy

wybierz miesiac, 6'a _______miesigca:

ktérego zostang I|p 2005 co miesia

wykonane obliczenia zakupy p | o
zakupy w kfeTym z miesiecy

ANALIZA PRZYCHODOW

Analizowany okres Od Do
(wtacznie) cze 2005 lip 2005
Trend sprzedazy w okresie 536 633.00 zH/m-c
llo$¢ statych odbiorcéw w okresie 136 odbiorcow
Przychody generowane przez statych odbiorcéw w okresie 57 362 765.00 zt
Udziat przych. statych odb. w przych catkowitych w okresie 94.92 %

Rys. 3. Arkusz menu
Zrodko: fragment okna programu Excela.

Formuty obliczeniowe miernikow wykorzystujg dane o przychodach znajduja-
cych sie w tabeli przestawnej w arkuszu PIVOT. Dane te zgrupowane w przekroju
kolumny ,,miesiac transakcji” oraz odbiorcow sg miesiecznie aktualizowane w
pliku PRZYCHODY.XLS. Aktualizacja powoduje zwiekszanie sie obszaru tabeli
przestawnej (w pionie i w poziomie), co musi zosta¢ uwzglednione przy formutach
obliczeniowych miernikdw. Obliczenia mozna wykonaé, stosujagc odpowiednie
napisane makro, ale w omawianym przyktadzie zastosowanie makr zostato ograni-
czone. W arkuszu MENU znajduja sie funkcje wyznaczajace rozmiary (liczba ko-
lumn i liczba wierszy) tabeli przestawnej (sekcja 2 na rys. 3). W komoérce H3 znaj-
duje sie formuta (opisana w tab. 1) pozwalajgca na obliczenie liczby odbiorcow
(liczba wierszy w tabeli) znajdujacych sie aktualnie w tabeli przestawnej. Warto$¢
tej formuly jest wykorzystywana w funkcjach obliczajgcych wartosci miernikow.

Okreslenie liczby kolumn w tabeli przestawnej nastepuje poprzez wskazania w
komorce H4 (arkusz MENU sekcja 2). Wskazania tej komérki nie okre$lajg bezpo-
$rednio liczby kolumn, jest to jedynie tgcze do paska przewijania (typu ScrollBar
dostepnego z paska narzedziowego Przybornikformantow, pasek ten przedstawio-
no na rys. 4) znajdujacego sie w sekcji 3 w arkuszu MENU.
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Tabela 1 Formuta w komoérce MENU'H3

Adres Formuta
MENU'H3 =ILE.NIEPUSTYCH(PIVOTIEE)-3
Fragment formuty Opis dziatania
ILE.NIEPUSTYCH  Funkcja zwracajaca liczbe niepustych komérek w podanym zakresie
(PIVOTIEE) Zakres komorek w arkuszu pivot. W kolumnie E tego arkusza znajduje sie
czes¢ tabeli przestawnej z identyfikatorami odbiorcow
-3 Wskazania funkcji ILE.NIEPUSTYCH muszg zosta¢ pomniejszone o liczbe 3

ze wzgledu na wstawianie do tabeli przestawnej (w kolumnie E) trzech ko-
morek o charakterze informacyjnym: ,,Suma z warto$¢”, ,,Nazwa_kontra-
henta” i ,,Suma koricowa”.

Zrodto: opracowanie Wasne.

Tryb projektowania Wyswietl kod

Wiasciwosci Pasek przewijania

Rys. 4. Pasek narzedziowy Przybornikformantow
Zr6dto: opracowanie Wiasne.

Pasek przewijania w opisywanej aplikacji stuzy do okre$lenia daty koncowej
analizowanego okresu. Podczas wstawiania tego elementu aplikacji nalezy zwrocic
uwage na kilka waznych elementéw. Po wstawieniu paska przewijania (patrz rys. 4)
nalezy wywotac jego wiasciwosci (np. z menu kontekstowego osiggalnego po klik-
nieciu prawym przyciskiem myszki na pasku; aby mie¢ mozliwo$¢ edycji forman-
tu, nalezy na pasku narzedziowym Przybornikformantow wiaczyé wczesniej Tryb
projektowania) i w oknie wtasciwosci w wierszu LinkedCell wpisa¢ H4. Ta wiasci-
wos$¢ odpowiada za adres komorki, w ktorej pojawi sie wartos¢ wskazujaca poto-
zenie suwaka paska przewijania. Oznaczato, ze w komdrce H4 bedzie sie pojawiac
liczba, ktorg nalezy interpretowaé jako liczbe miesiecy od daty poczatkowej ozna-
czajacej date pierwszej transakcji znajdujacej sie w bazie danych (data 2003-01-01
zostata wpisana do komdrki H2) do konca analizowanego okresu. Tylko gdy ko-
niec analizowanego okresu przypada na ostatni miesigc ze wszystkich znajdujacych
sie w bazie danych, warto$¢ komoérki H4 bedzie oznaczata liczbe kolumn w tabeli
przestawne;j.

We wiasciwosciach paska przewijania warto zwrdcié uwage jeszcze na dwa
ustawienia: min i max. Parametr min oznacza minimalng warto$¢, jakg mozna
ustawi¢ za pomocg paska przewijania, i powinien wynosi¢ 2. Wynika to z ograni-
czenia liczby miesiecy w analizowanym okresie. Jezeli okres ten bedzie krotszy niz
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dwa miesigce, to funkcja obliczajgca trend zwrdci warto$¢ btedu. Parametr max
oznacza maksymalng wartos$¢, ktérg mozna ustali¢ za pomocg paska przewijania, i
zalezy od liczby kolumn w tabeli przestawnej. Oznacza to, ze po aktualizacji tabeli
przestawnej konieczna bedzie zmiana tego parametru. Zmiane parametru max wraz
z aktualizacja tabeli przestawnej osiggnieto przy uzyciu makra Refresh (napisanego
przy uzyciu Visual Basic for Applications) uruchamianego przyciskiem ,,Odswiez
dane” (przycisk znajduje sie w sekcji 1 arkusza MENU). Napisanie tego makra mozna
rozpoczg€ od utworzeniaprzycisku (np. korzystajac z paska narzedziowego Formu-
larze), ktéry bedzie je uruchamiat. Po wstawieniu tego przycisku w arkuszu poja-
wia sie okno dialogowe przypisania makra. W oknie tym nalezy wybraé przycisk
,Nowe” w celu uruchomienia edytora Visual Basic. W edytorze pojawia sie nowy
modut (stanowigcy miejsce przechowywania kodu makra) wraz z wpisem poczatku
i korica makra o nazwie Przyciskl_ Klikniecie. Nazwe te nalezy zmienié na Refresh
i wpisaé pozostate linijki kodu makra wedtug przedstawionego ponizej sposobu.

Sub Refresh()
‘poczatek bloku instrukcji makra Refresh
Sheets("PIVOT").PivotTables("Tabela przestawna2").PivotCache.refresh
‘polecenie odSwiezenia danych w tabeli przestawnej w arkuszu PIVOT
a = Application.WorksheetFunction.CountA (Sheets("pivot™).Rows("4:4"))
‘przypisanie zmiennej ,,a” wartosci funkcji ILE.NIEPUSTYCH (funkcji
tej odpowiada “funkcja CountA), zwracajacej liczbe kolumn w tabeli
przestawnej (w 4 wierszu w ‘arkuszu PIVOT) po od$wiezeniu danych
Sheets("MENU").ScrollBarl.Max = a - 6
‘przypisanie do wiasciwosci Max obiektu pasek przewijania wartosci
zmiennej ,,a” ‘ze wzgledu na znajdowanie sie w 4 wierszu arkusza PIVOT
dodatkowych komérek ‘zmiennata musi zosta¢ pomniejszona o liczbe 6
End Sub
‘koniec bloku instrukcji makra Refresh

Przedstawiony kod makra mozna wprost przepisa¢ do edytora Visual Basic (li-
nie rozpoczynajace sie apostrofem nie sg konieczne do funkcjonowania makra, sta-
nowig one jedynie komentarz do instrukcji). Po zamknieciu edytora nalezy zmieni¢
nazwe przycisku na ,,Odswiez dane”. Po odznaczeniu przycisk bedzie stuzyt do od-
$wiezania danych w tabeli przestawnej oraz ustawiat odpowiednig warto$¢ parame-
tru max w zaleznosci od faktycznej liczby kolumn w tabeli.

Zastosowanie paska przewijania do okre$lania daty koncowej analizowanego
okresu wigze sie z jeszcze jednym makrem zabezpieczajgcym przed ustawieniem
krétszego okresu analizy niz liczba miesiecy w kryterium dtugosci definicji statego
odbiorcy. Makro sprawdzajace wystgpienie takiej sytuacji jest uruchamiane zda-
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rzeniem Change zwigzanym z kazdg zmiang potozenia suwaka na pasku przewija-
nia. Makro przypisane do tego zdarzenia nosi nazwe ScrollBarl_Change i jest to
makro typu Private funkcjonujagce w obrebie okreSlonego modutu. Aby wprowa-
dzi¢ to makro, nalezy wywota¢ z menu kontekstowego paska przewijania opcje
Wyswietl kod (opcja ta jest dostepna po wczesniejszym wybraniu na pasku narze-
dziowym Przybornik Formantéw opcji Tryb projektowania, tryb ten musi byé wia-
czono przy kazdej operacji edycji formantu). Ukaze sie nastepnie edytor Visual
Basic z modutem, do ktérego nalezy wpisa¢ nastepujacy kod.

Private Sub ScrollBarl_Change()
‘poczatek bloku instrukcji makra ScrollBarl_Change
If Cells(4, 8) < Cells(9, 7) Then
‘poczatek bloku instrukcji warunkowej IF poréwnujacej zawarto$¢ komorki
cells(4,8) “(w arkuszu jest to komdrka H4) zawierajacej liczbe miesiecy
w tabeli przestawnej z ‘komaorka cells(9,7) (w arkuszu jest to komaérka G9)
zawierajg liczbe miesiecy w ‘kryterium statego odbiorcy
MsgBox "Analizowany okres nie pokrywa sie z danymi w BAZIE!"
‘polecenie wyswietlenia okna informacyjnego z tekstem ostrzezenia
pojawiajgcego sie, gdy warunek w instrukcji IF jest spetniony
Sheets("menu").ScrollBarl.Value = Cells(9, 7)
‘w przypadku spetnienia warunku wartosci paska przewijania (a co jest z tym
zwigzane ‘wartosci w komaérce H4) jest ustawiana na warto$¢ znajdujaca sie
w komdrce G9 ‘zapobiegato wystgpieniu problemdw z formutami cyklicznymi
End If
‘koniec bloku instrukcji warunkowej
End Sub
‘koniec bloku instrukcji makra ScrollBarlChange

Dla witasciwego funkcjonowania aplikacji konieczne jest zastosowanie formut
informacyjnych pokazujgcych uzytkownikom przyjete zatozenia. Z komorkg H4
wskazujacg na liczbe miesiecy od daty poczatkowej do miesigca koriczacego anali-
zowany okres sg zwigzane, poza funkcjami wykorzystywanymi przy obliczaniu
miernikéw, komarki petniace tylko funkcje informacyjne. W komérce E8 wprowa-
dzono formute (zob. tab. 2) wskazujacg miesigc (w formacie ,,mmm rrrr”) kohcza-
cy okres obliczeniowy na podstawie wartosci z komérki H4.

W celu utatwienia interpretacji miernikéw w komoérkach sekcji 5 arkusza MENU
wprowadzono formuty pokazujace daty (w formacie ,,mmm rrrr”) poczatku i kohca
analizowanego okresu. Data poczatku okresu wyswietla sie w komorce E16 (opis
tej formuty znajduje sie w tab. 3), a data korica analizowanego okresu znajduje sie
w komdrce F16 (komorka ta wySwietla warto$¢ komorki ES).
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Tabela 2. Formula w komoérce MENU!E8

Adres

Formula

MENU!ES

=DATA(ROK(I12 ), MIESIAC(I12)+114;)

Fragment formuly

Opis dzialania

DATA

Funkcja zwracajgca liczbe kolejna reprezentujacq okreslong date na
podstawie trzech argumentéw: roku, miesiaca, dnia wpisanych jako liczby
(lub wartosci funkcji)

ROK(H2) Funkcja zwracajaca rok odpowiadajacy dacie (znajdujacej si¢ w komorce H2)
pierwszej transakcji znajdujacej si¢ w bazie

MIESIAC(H2) Funkcja zwracajgca miesige odpowiadajacy dacie (znajdujacej si¢ w komorce
H2) pierwszej transakcji znajdujacej si¢ w bazie

+H4 Zwigkszenie argumentu miesige funkcji DATA o liczbe miesigcy ustalong za

pomoca paska przewijania w komoérce H4

>

Argument oznaczajacy dzien jest niewykorzystany

Zr6dlo: opracowanie wlasne.

Tabela 3. Formuta w komérce MENU!E16

Adres Formula
MENU!E16 =DATA(ROK(E8),MIESIAC(E8)-G9+2;)
Fragment formuly Opis dzialania
DATA Jak w tab. 2
ROK(ES) Jak w tab. 2
MIESIAC(E8) Jak w tab. 2
-G9+2 Zmniejszenie argumentu miesige funkcji DATA o liczbg miesigey

dokonywania zakupow ustalong podczas definicji stalego odbiorcy
w komorce G9 (wartosc ta jest powigkszona o 2 ze wzgledu na okreslanie
poczatku 1 konca okresu wlacznie)

>

Jak w tab. 2

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Tabela 4. Funkcja PRZESUNIECIE

PRZESUNIECIE (odwolanie wiersze, kolumny,;wysokosé, szerokosé)

Fragment formuly

Opis dzialania

odwolanie Komoérka lub zakres, od ktérego wyznacza si¢ przesunigcie

wiersze Liczba wskazujaca, o ile wierszy w gore lub w dol nalezy przesungé goma
lewq komorke odwolania. Gdy argument wiersze jest dodatni — oznacza prze-
suni¢cie w dol, ujemny — oznacza przesunigeie w gore

kolumny Liczba wskazujaca, o ile kolumn w lewo lub w prawo nalezy przesunaé gorng
lewa komorke odwolania. Gdy argument wiersze jest dodatni — oznacza prze-
suniecie w prawo, ujemny — oznacza przesuniecie w lewo

wysokos¢ Nowa liczba wierszy przesunigtego odwolania. WWysokosé nie musi by¢ liczbg
dodatnig*

szerokosé Nowa liczba kolumn, przesuni¢tego odwolania. Szerokosé¢ nie musi by¢ liczba

dodatnig*

* W pomocy do

programu Excel przy funkcji PRZESUNIECIE podana jest bledna informacja,

ze wartos¢ ta musi by¢ liczba dodatnia.
Zrddlo: opracowanie wlasne.
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Wysoka funkcjonalno$¢ aplikacji wigze sie z wykorzystaniem funkcji PRZESU-
NIECIE. Zmiany w rozmiarach tabeli przestawnej wymuszaja konieczno$¢ dopa-
sowywania adreséw do formut obliczeniowych. Rozwigzaniem tego problemu jest
zastosowanie dynamicznego przeliczania sie zakreséw danych Zrédtowych poszcze-
g6lnych funkcji, ktére wynikaja ze zmian liczby odbiorcéw i analizowanych okre-
sOw w tabeli przestawnej. Dynamika formut obliczajgcych mierniki wymaga zasto-
sowania funkcji PRZESUNIECIE (opis funkcji przedstawia tab. 4), ktéra odgrywa
jedng z wazniejszych rol w tego typu przypadkach.

Funkcja PRZESUNIECIE zwraca odwotanie do zakresu, ktéry jest przesuniety
0 podanag liczbg wierszy lub kolumn w stosunku do podanej komoérki w argumencie
odwotanie. Rozmiary tego zakresu sg uzaleznione od kolejnych argumentow funkciji,
ktore wyznaczajgjego rozmiary (ilosci wierszy i kolumn). Te wiasciwosci funkcji sg
wykorzystywane przy dynamicznie zmieniajacych sie zakresach danych stuzacych
do obliczania miernikbw. Na rysunku 4 przedstawiono zasade dziatania funkcji
PRZESUNIECIE. W celu tatwiejszego zrozumienia dziatania tej funkcji nalezy
przyja¢ nastepujace jej argumenty:

« odwotanie: ES5,

* wiersze: 11,
e kolumny: 3,
e wysokosc¢: 1,
e szeroko$é:  -3.
B ¢ D
1
g Odwotanie Suma z wartos¢ Miesigc/Rok
4 WijCIOWE Nazwa Kontrahenta 2003-01-01 2003-02-01 2003-03-01
g |Odbiorca_000 55964 34645 135603
Od )iorca_ 001 255505 214447 174206
7 Argur|nent Od )iorca__002 179117 128782 52976
8 wiersze'. 11 m$(! iorca_ 003 143152 217032 286663
9 Od )iorca_ 004 323413 189330 119365
10 Argument Od )iorca_ 005 102548 98839 2760
1 kolumny. 3 se(ca_006 112006 208355 205244  Qgdwolanie
12 Od liorca;-QQ7 35346 1851pT docelowe
13 Od iiorca 008 147053 138738 108090
14 Od iiorca_009 27940 621557285639
15 Od'ninrma mn ~inrid™T 166537 Argument
is wysokos¢. 1

Argument szerokos¢. -3

Rys. 5. Sposob dziatania funkcji PRZESUNIECIE
Zrodho: fragment okna programu Excel.
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Odwolanie docelowe, zaznaczone kreskowaniem na rys. 5, moze stanowi¢ pod-
stawe obliczen innych funkcji Excela. Na przyklad formula SUMA(PRZESUNIE-
CIE (E5;11;3;1;-3)) zwroci wartos¢ 4 759 739 (suma wartosci komérek F16:H16),
ktora oznacza warto$¢ obrotow wygencrowanych przez wszystkich odbiorcow
firmy w okresie marzec, kwiecien, maj 2003 r. Nalezy zaznaczy¢, ze po dodaniu
nowych danych do tabeli przestawnej zakres funkcji SUMA zmieni si¢. Wykorzy-
stanie jako argumentow funkcji PRZESUNIECIE atrybutow oznaczajacych liczbe
odbiorcow, datg koncowa 1 dlugos¢ analizowanego okresu pozwala na tworzenie
dynamicznych formul obliczeniowych, ktérych podstawowa cecha jest zmiennosé
zakresu danych.

Wyniki obliczen poszczegolnych miernikow znajduja si¢ w sekceji nr 5. Sekcja
ta zawiera informacje o analizowanym okresie oraz wartosci 4 miermikéw (opisa-
nych w pkt 2 artykulu). Obliczenia oraz informacje w sekcji nr 5 sa powiazane
(oprocz danych o przychodach) z czterema parametrami ustalanymi przez uzyt-
kownika w arkuszu MENU. Sa to:

e liczba odbiorcow w bazie (komoérka H3 sekcja nr 2 arkusza MENU — dalej stosu-
je si¢ jej nazwe: ile_wierszy),

e liczba miesi¢gcy od daty poczatkowej do miesigca konczacego analizowany
okres (komorka H4 sekcja nr 2 arkusza MENU — dalej stosuje si¢ jej nazwg: da-
ta_koncowa),

e warto$¢ comiesigcznych zakupow przez stalego odbiorcg (komodrka G8 sekcja
nr 4 arkusza MENU — dalej stosuje si¢ jej nazwe: limit_zakupow),

e liczba miesigcy dokonywania comiesi¢cznych zakupoéw przez stalego odbior-
c¢ (komorka G9 sekcja nr 4 arkusza MENU — dalej stosuje si¢ jej nazwg:
dl okresu).

Trend sprzedazy w okresie obliczany jest w komorce F19. Do obliczenia tego
miernika postuzono si¢ jedng z wartosci funkcji REGLINP, oznaczajaca wspol-
czynnik kierunkowy prostej wyznaczonej za pomoca metody najmniejszych kwa-
dratéw z danych znajdujacych si¢ w ostatnim wierszu tabeli przestawnej w arkuszu
PIVOT. Ostatni wiersz tabeli przestawne)j zawiera sume¢ przychodow ze sprzedazy w
danym miesiacu 1 stanowi podstawe obliczen trendu. Aby wskaza¢ formule odpo-
wiedni zakres komoérek do obliczen, zalezacy od liczby odbiorcow znajdujacych
si¢ bazie danych oraz od konca i dlugosci analizowanego okresu, poshuzono si¢
funkcja PRZESUNIECIE. Opis formuly z komorki F19 przedstawiono w tab. 5.

Liczba stalych odbiorcow w okresie obliczana jest w komoéree F20, natomiast
przychody generowane przez stalych odbiorcéw obliczane sa w komorce F21. Oba
mierniki wymagaja wezesniejszego okreslenia spelnienia kryteriow definicji stalego
odbiorcy. Aby nie wprowadza¢ zlozonych formul do jednej komorki, czgs¢ obli-
czen jest wykonywana w drugim arkuszu skoroszytu. Dodatkowe formuly wpro-
wadzono do arkusza PIVOT w kolumnach A:D (na rys. 6 oznaczono je jako K1, K2,
K3, K4).



Tabela 5. Formuta w komorce MENU!F19

Adres Formuta
MENU!F19 =REGLINP(PRZESUNIECIE(PIVOT!E5;H3;H4;1;-G9))
Fragment formuty Opis dziatania
REGLINP Funkcja obliczajaca statystyke dla linii prostej z wykorzystaniem metody

najmniejszych kwadratow. Funkcja zwraca tablice wartosci opisujacych
parametry wyestymowanej linii. W przypadku wpisania tej funkcji bez
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stosowania tablic mozliwe jest otrzymanie jednej wartosci oznaczajacej
wspotczynnik kierunkowy linii prostej. Zalety tej funkcji jest mozliwos¢
obliczen na postawie jednej tablicy danych (w analizowanym przypadku jest

to suma przychoddw w poszczeg6lnych miesigcach)
PRZESUNIECIE Funkcjawskazujgca zakres danych do obliczeniatrendu

PIVOT!ES Komdrka w tabeli przestawnej stanowigca odwotanie

H3 Komodrka zawierajgca liczbe wierszy, ojaka zostanie przesuniete odwotanie
H4 Komoarka zawierajaca liczbe kolumn, o jaka zostanie przesuniete odwotanie

1 Wysoko$¢ zakresu odwotania

-G9 Komoérka zawierajaca szerokos¢ zakresu odwotania (liczba ujemna powoduije

rozciggniecie odwolania w lewg strone od nowego miejsca odwotania o poda-

ng liczbe kolumn)
Zr6ato: opracowanie Wiasne.

A B Cc D E
1
2
3 Suma z warto$é
4 K1 K2 K3 K4 Nazwa Kontrahenta
5 4 0 0 0 Odbiorca 000
6 0 0 1 1349389 Odbiorca 001
7 0 0 1 1364436 Odbiorca 002
8 0 1 0 0 Odbiorca 003
9 0 0 1 1294489 Odbiorca 004
10 0 0 1 1238892 Odbiorca 005
1 0 1 0 0 Odbiorca 006
12 0 1 0 0 Odbiorca 007
13 1 0 0 0 Odbiorca 008

Rys. 6. Fragment arkuszapivot

Zrédto: fragment okna programu Excel.

Miesigc/Rok
2003-01-01

55964
255505
179117
143152
323413
102548
112996

35346
147053

v

Kolumna K1 zawiera formuty zliczajace, ile pustych komérek znajduje sie w
zakresie (dla danego odbiorcy) okreslonym wspétrzednymi analizowanego okresu.
Jezeli np. w definicji statego odbiorcy ustalono, ze musi on dokonywa¢ comiesiecz-
nych zakupow co najmniej przez po6t roku, to warto$¢ 2 w tej kolumnie oznacza, ze
klient w ciggu dowolnych dwdch miesiecy w trakcie analizowanego okresu nie do-
konywat zakupdéw. Przykitadowa formuta z kolumny K1 (z komérki A5) zostata

opisana w tab. 6.
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Tabela 6. Formula w komérce PIVOT!AS

Adres Formula
PIVOT!AS =LICZ.PUSTE(PRZESUNIECIE(ES;;data_kofncowa;1;-dl okresu))
Fragment formuly Opis dzialania
LICZ.PUSTE Funkcja obliczajaca, ile komorek jest pustych w podanym zakresie
PRZESUNIECIE Funkcja wskazujgca zakres danych do obliczenia funkcji LICZ PUSTE

Komorka w tabeli przestawnej stanowiaca odwolanie

E5

)

Argument pominigty, poniewaz funkcja LICZ.PUSTE zlicza puste komorki
w tym samym wierszu, w ktorym znajduje si¢ odwolanie

data_koncowa

Nazwa komorki zawierajacej liczbe kolumn, o jakq zostanie przesunigte
odwolanie

1

Wysokos¢ zakresu odwolania

-dl_okresu

Nazwa komorki zawierajacej szerokos¢ zakresu odwolania (liczba ujemna
powoduje rozciagnigcie odwolania w lewg strong od nowego miejsca
odwolania o podang liczb¢ kolumn)

Zr6dlo: opracowanie wlasne.

Kolumna K2 zawiera formuly zliczajace, ile komdrek w okreslonym zakresie
(dla danego odbiorcy) spelnia warunek wartosci miesi¢cznych obrotow, wykorzy-
stywany do definicji stalego odbiorcy. Jezeli np. w definicji stalego odbiorcy usta-
lono, ze musi on dokonywa¢ comiesi¢cznych zakupow w analizowanym okresie co
najmniej na 20 000 zl, to warto$¢ 2 w kolumnie K2 oznacza, ze klient dokonal za-
kupow ponizej wymaganej kwoty w dwoch miesiacach. Przykladowa formula z
kolumny K2 (z komorki B5) zostala opisana w tab. 7.

Tabela 7. Formula w komoérce PIVOT!B3S

Adres

Formula

PIVOT!B5

=LICZ.JEZELI(PRZESUNIECIE(ES;;data_koncowa;1;-
dlt okresu),"<="&limit zakupow )

Fragment formuly

Opis dzialania

LICZ. JEZELI Funkcja obliczajaca, ile komoérek w podanym zakresie spelnia okreslone
kryterium. Funkcja ta ma dwa argumenty: zakres i kryterium

PRZESUNIECIE | Pierwszy argument funkcji LICZ.JEZELI wskazujacy zakres danych do obliczen
Komorka w tabeli przestawnej stanowiaca odwolanie

ES

)

Argument pominiety, poniewaz funkcja LICZ.JEZELI zlicza komérki w tym
samym wierszu, w ktorym znajduje si¢ odwolanie

data_koncowa

Nazwa komorki zawierajacej liczbg kolumn, o jakg zostanie przesunigte
odwolanie

1

Wysoko$¢ zakresu odwolania

-dl_okresu

Nazwa komorki zawierajacej szeroko$¢ zakresu odwolania (liczba ujemna
powoduje rozciagnigcie odwolania w prawa strong od nowego miejsca odwo-
lania o podang liczb¢ kolumn)

"<="&limit_zaku
pow

Drugi argument funkcji LICZ. JEZELIL Jezeli wartos¢ w danej komorce jest
mniejsza od wartosci okreslonej przez komorke o nazwie limit_zakupéw lub
jej rowna, to nastepuje zwigkszenie wartosci funkcji o jeden. Kryteria w tej
funkcji sq ciggami tekstowymi, co powoduje koniecznos¢ uzycia cudzysto-
wOw oraz operatora lgczenia tekstu ,.&”.

Zrodlo: opracowanie wlasne.
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W kolumnie K3 znajduje si¢ funkcja stuzaca sprawdzeniu, czy warunki z ko-
lumn K1 1 K2 sg spelnione lacznie. Jezeli wartosci w obu kolumnach sg réwne 0, to
oznacza to, ze warunki sg spelnione lacznie. Przykladowa formula z kolumny K3
(z komorki C5) zostala opisana w tab. 8.

Tabela 8. Formula w komoérce PIVOT!C5

Adres Formula
PIVOT!C5 =JEZELI(ORAZ(A5=0;B5=0);1;0)
Fragment formuly Opis dzialania
JEZELI Funkcja warunkowa
ORAZ Pierwszy argument funkcji JEZELI oblicza iloczyn logiczny dwéch

warunkow. Jezeli oba warunki sg prawdziwe (w tym wypadku spelnieni
warunku jest oznaczane wartoscig 0), to funkcja zwraca wartos¢ ,,prawda”,
w innych przypadkach wartos¢ , falsz”

A5=0 Pierwszy warunek oznaczajgcy wynik formuly z kolumny K1

B5=0 Drugi warunek oznaczajacy wynik formuly z kolumny K2

1 Drugi argument funkcji JEZELI wys$wietlany, gdy funkcja ORAZ zwraca
wartos¢ ,,prawda”

0 Trzeci argument funkcji JEZELI wys$wietlany, gdy funkcja ORAZ zwraca

wartos¢ | falsz”

Zr6dlo: opracowanie wlasne.

W kolumnie K4 znajduje si¢ formula obliczajaca sumg obrotow stalego klienta.
Oznacza to sumowanic przychodow tylko tych klientow, ktorzy zostali zakwalifi-
kowania jako stali, czyli w kolumnie K3 dla tego odbiorcy znajduje si¢ wartos¢ 1.
Przykladowa formula z kolumny K4 (z komorki D5) zostala opisana w tab. 9.

Tabela 9. Formuta w komérce PIVOT!D5

Adres Formula
PIVOT!DS =C5*SUMA(PRZESUNIECIE(ES; data_koncowa;1;-dl okresu))

Fragment formuly Opis dzialania

C5 Wartos¢ komorki z kolumny K3

SUMA Funkcja sumujaca dane z zakresu wskazanego przez funkcj¢ PRZESUNIECIE

PRZESUNIECIE | Argument funkcji SUMA wskazujacy zakres danych do obliczen

E5 Komorka w tabeli przestawnej stanowiaca odwolanie

; Argument pominigty, poniewaz funkcja SUMA zlicza komoérki w tym samym
wierszu, w ktorym znajduje si¢ odwolanie

data_koncowa Nazwa komorki zawierajacej liczbg kolumn, o jakq zostanie przesunigte
odwolanie

1 Wysokos¢ zakresu odwolania

-dl_okresu Nazwa komorki zawierajacej szeroko$¢ zakresu odwolania (liczba ujemna
powoduje rozciagnigcie odwolania w lews, strong od nowego miejsca odwola-
nia o podang liczbg kolumn)

Zrodlo: opracowanie wlasne.
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Obliczenie wartosci miernika liczby stalych odbiorcoéw wymaga zsumowania
wartosci znajdujacych si¢ w kolumnie K3 w zakresie wyznaczonym przez argu-
ment ile wierszy. Aby zakres sumowanych komorek zmienial si¢ wraz ze zmiang
liczby klientow, w bazie danych do obliczen wykorzystano funkcj¢ PRZESUNIE-
CIE. Formula obliczajaca ten miemik zostala opisana w tab. 10.

Tabela 10. Formula w komérce MENU!F20

Adres

Formula

MENU!EF20

=SUMA(PRZESUNIECIE(PIVOT!CS;;;ile_wierszy;1))

Fragment formuly

Opis dzialania

C5

Wartos¢ komorki z kolumny K3

PIVOT!C5

SUMA Funkcja sumujaca dane z zakresu wskazanego przez funkcje PRZESUNIECIE
PRZESUNIECIE | Funkcja okreslajaca zakres sumowanych komorek
Komorka w kolumnie K3 stanowiaca odwolanie funkcji PRZESUNIECIE

)

Argument pominigty, poniewaz sumowane sa wartosci komorek w tym
samym wierszu, w ktorym znajduje sie odwolanie

)

Argument pominigty, poniewaz sumowane sg wartosci komorek w tej samej
kolumnie, w ktérym znajduje si¢ odwolanie

ile_wierszy

Nazwa komorki zawierajacej liczbe wierszy, ktora jest wysokoscia zakresu
odwolania

1

Szerokos¢ zakresu odwolania

Zr6dlo: opracowanie wlasne.

Obliczenie wartosci miemika przychodow stalych odbiorcow wymaga zsumo-
wania wartosci znajdujacych si¢ w kolumnie K4 w zakresie wyznaczonym przez
argument ile wierszy. Aby zakres sumowanych komorek zmienial si¢ wraz ze
zmiang liczby klientow w bazie danych, do obliczen wykorzystano funkcj¢ PRZE-
SUNIECIE. Formula obliczajaca ten mierik zostala opisana w tab. 11.

Tabela 11. Formuta w komérce MENU!F21

Adres

Formula

MENU!F21

=SUMA(PRZESUNIECIE(PIVOT!DS;;;ile wierszy;1))

Fragment formuly

Opis dzialania

SUMA

Funkcja sumujaca dane z zakresu wskazanego przez funkcj¢ PRZESUNIECIE

PRZESUNIECIE

Funkcja okre$lajaca zakres sumowanych komorek

Komorka w kolumnie K4 stanowiaca odwolanie funkcji PRZESUNIECIE

PIVOT!D5

)

Argument pominigty, poniewaz sumowane sg wartosci komorek w tym sa-
mym wierszu, w ktorym znajduje si¢ odwolanie

)

Argument pominigty, poniewaz sumowane sg wartosci komorek w tej samej
kolumnie, w ktorym znajduje si¢ odwolanie

ile_wierszy

Nazwa komorki zawierajacej liczbe wierszy, ktora jest wysokoscia zakresu
odwolania

1

Szerokos¢ zakresu odwolania

Zr6dlo: opracowanie wlasne.
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Ostatni omawiany wskaznik udziatu przychodoéw statych odbiorcow w przy-
chodach catkowitych w okresie wykorzystuje do obliczeh warto$¢ przychodoéw sta-
tych odbiorcéw oraz sume przychodéw w danym okresie. Wskaznik ten obliczany
jest w komoérce F22 (formuta zostata opisana w tab. 12).

Tabela 12. Formuta w komorce MENU!F22

Adres Formuta
MENU!F22 =F21/SUMA(PRZESUNIECIE(PIVOT!ES;ile_wierszy;data_koricowa;1;-
dt okresu))*100
Fragment formuty Opis dziatania
F21 Warto$¢ przychoddw generowanych przez statych odbiorcow
SUMA Funkcja sumujgca miesieczne przychody wszystkich odbiorcdw znajdujace sie

w ostatnim wierszu tabeli przestawnej

PRZESUNIECIE Funkcjawskazujgca zakres danych do obliczenia funkcji SUMA

PIVOT!ES Komdrka w tabeli przestawnej stanowigca odwotanie

ile_wierszy Argument funkcji PRZESUNIECIE wskazujacy liczbe wierszy, o ktdrg
zostanie przesuniete odwotanie

data_koricowa Argument funkcji PRZESUNIECIE wskazujacy liczbe kolumn, o kt6rg
zostanie przesuniete odwotanie

1 Argument funkcji PRZESUNIECIE oznaczajacy wysokos¢ zakresu odwotania

-dt_okresu Argument funkcji PRZESUNIECIE okre$lajacy szeroko$¢ zakresu odwotania
(liczba ujemna powoduije rozciggniecie odwotania w prawg strone od nowego
miejsca odwotania o podana liczbe kolumn)

Zr6ato: opracowanie Wiasne.

Rys. 7. Okno chronienie arkusza
Zrodho: okno programu Excel.
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Wiasciwa wspolpraca uzytkownika z aplikacja wymaga wprowadzenia licznych
zabezpieczen przed zmianami w komorkach. Ze wzgledu na wlasciwosci aplikacji
komorkami, ktore uzytkownik ma prawo zmienia¢, sa: DI _okresu, Limit_zakupdw,
Ile wierszy. W tym celu nalezy dla tych komorek odznaczy¢ opcj¢ Zablokuj na kar-
ciec Ochrona okna Formatuj komérki (okno jest dostgpne np. z menu kontekstowego
edytowanej komorki). Wlaczenie ochrony arkusza dokonuje si¢ poprzez wywolanie
okna z menu gomego Narzedzie|Ochrona arkusza|Chron arkusz 1 wybraniu przycisku
,,OK”. Okno to wraz z koniecznymi opcjami zostalo przedstawione na rys. 7.

Warto zauwazy¢, ze wprowadzanic zabezpieczen w opisany sposéb nie daje
gwarancji braku ingerencji w aplikacje przez osoby niepowolane (nawet po wpisaniu
hasla), ale daje pewnos¢, ze uzytkownicy nie wprowadzg zmian w sposob niczamic-
rzony, co dla potrzeb opisywanej aplikacji wydaje si¢ by¢ wystarczajace. Dodatkowo
arkusz z tabela przestawna mozna ukry¢, co rowniez pozwoli na uniknigcie proble-
mow z aplikacja po wykonaniu przez uzytkownika niezamierzonych operacji. Stosu-
jac polecenia VBA, mozna oczywiscie uczyni¢ opisywang aplikacje w 100% odpor-
na na ingerencje osob trzecich, ale to moze stanowi¢ temat kolejnych opracowan.

Ostatnig polecang operacja jest wybranie opcji ukrywajacych karty arkuszy i
paski przewijania (dostgpne z menu gémego Narzedzia|Opcje).

5. Zakonczenie

W artykule nie wykorzystano ani wszystkich mozliwych sposobow analizy przy-
choddéw, ani wszystkich mozliwosci arkusza kalkulacyjnego. Jednakze wydaje si¢
wlasciwe prezentowanie takich rozwigzan w celu pokazania potencjalu znajdujace-
go si¢ obecnie w kazdym przedsigbiorstwie. Chodzi o posiadane dane 1 komputery
z popularnym oprogramowaniem. Polaczenie tych dwoch elementéw sprawia, ze
funkcjonowanie dzialow controllingowych zajmujacych si¢ rachunkowoscia zarzad-
cza staje si¢ efektywniejsze 1 latwiejsze w sterowaniu strategig przedsigbiorstw.

CHOOSING MEASURES FOR THE CUSTOMER PERSPECTIVE USING
EXCEL SHEET FOR CALCULATING

Summary

The paper shows capability of utilization Excel in controlling. In this purpose presented construc-
tions four meters included in prospect of client of Balancscore Card. Described meters have been
taken advantage on building of application enabling scaling and translation of malingering on sup-
plied data. Construction of this application is based on environment of imputed sheet Excel.

Zdzistaw Kes — dr inz. adiunkt w Katedize Rachunku Kosztow i Rachunkowosci Zarzadczej
Akademii Ekonomicznej we Wroclawiu.
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