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1. Wstep

Prowadzenie dziatalnosci gospodarczej oznacza planowanie i realizacje przez
jednostki ustalonych zatozen w réznych przekrojach czasowych, ktorych efektem
sg produkty i ustugi sprzedawane na rynkach krajowych i zagranicznych (czyli
poza Unig Europejska). Poprawno$¢ prowadzonej dziatalno$ci musi by¢ poddawa-
na wielu formom nadzoru, prowadzonej w formie kontroli zarébwno zewngtrznej,
jak i wewnetrznej. Specyfika funkcjonowania sektora finansowego wigze sie z ko-
niecznoscia poddawania kontroli w szczegdlny sposob wewnetrznej dziatalnosci
prowadzonej przez banki. Kazdy system kontroli wewnetrznej jako zbiér czynno-
$ci o charakterze ciggtym wiaze sie z kontrolowaniem dziatalnosci bankowych, tzn.
z doktadnym badaniem i oceng wszystkich podsysteméw wewnetrznych banku, ich
obserwacja oraz wprowadzaniem korekt do realizacji biezacych czynnosci. Jednym
z zadan kontroli wewnetrznej w zakresie zarzadzania jest ocena stosowanych form
promocji i reklamy oraz dbato$¢ o wizerunek banku na kazdym szczeblu organiza-
cyjnym. Piony kontroli wewnetrznej w bankach musza mie¢ swobode zgtaszania
wiasnych ustalen i ocen oraz ich prezentowania w réznych obszarach tematycznych.
Dyrektorzy pionéw kontroli wewnetrznej powinni z wiasnej inicjatywy komuni-
kowac sie z rada nadzorcza, cztonkami rady oraz audytorami/kontrolerami wewne-
trznymi. A sprawy zglaszane dyrektorowi nawet wéwczas, gdy sa w sprzecznosci
z decyzjami kierownictwa banku, moga by¢ przepisami prawa bankowego lub re-
gulacjami (procedurami wewnetrznymi) banku. Celem artykutu jest przedstawienie
zmian w procedurach i mechanizmach kontroli wewnetrznej bankéw w badanych
latach na podstawie analizy wielopoziomowego systemu kontroli sektora finanso-
wego, tzn. z uwzglednieniem poziomu ponadnarodowego, krajowego i wewnatrz-
bankowego.
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2. Istota procedur i mechanizmo6w kontroli wewnegtrznej
w banku

Zgodnie z podrgcznikiem Inspekeji NBP system kontroli wewnetrznej uwzgled-
nia: ,zasady, procedury, limity, czynnosci 1 wszelkie mechanizmy stosowane na
wszystkich szczeblach dzialania banku w celu zapewnienia rentownosci operacji,
wiarygodnosci informagcji, przestrzegania przepisow prawa 1 regulacji wewngtrznych”
[Podrecznik inspekcji... 2000, s. 18].

Cele kontroli wewnetrznej w bankach obejmuja tradycyjnie przede wszystkim:

1) permanentne czuwanie nad poziomem jakosci zadan w ramach realizowa-
nych czynnosci operacyjnych 1 administracyjnych;

2) zapobieganie stratom wynikajacym z nieumyslnych przeoczen regulaminéw,
niedokladnych realizacji obowiazkow sluzbowych przez pracownikéw, bezpraw-
nego rozdysponowania aktywow oraz pozycji pozabilansowych pozostajacych do
dyspozycji jednostki;

3) rzetelnos¢ zapisow ksiggowych dotyczacych operacji bankowych za ubiegle
okresy rozliczeniowe, uymowanych w sprawozdaniach finansowych;

4) zapewnienie bezpieczenstwa aktywow 1 minimalizacj¢ ryzyka bankowego;

5) doskonalenie proceséw pracy 1 maksymalizacje celow prowadzonej dzialal-
nosci operacyjnej.

System kontroli wewngtrznej uwzglednia zarzadzenia, procedury, mechani-
zmy, instrukcje, przepisy, upowaznienia, struktury organizacyjne, regulaminy oraz
specyficzne wymagania wewngtrzne. W tym:

— procedury kontroli wewnetrznej stanowiace ,,opracowane w formie pisemnej i
zatwierdzone przez kierownictwo banku zasady sprawowania kontroli we-
wngtrzne)” [Rekomendacja... 2002, s. 1];

— mechanizmy kontroli wewngtrznej obejmujace ,procedury prowadzenia dzia-
lalnosci bankowej 1 wykonywania czynnosci bankowych, limity 1 czynnosci sa-
mokontroli wykonywane w celu zapobiegania blgdom w funkcjonowaniu ban-
ku, ujawnianiu nieprawidlowosci oraz zapewnienia rzetelnosci ewidencji ksig-
gowe]” [Rekomendacja... 2002, s. 1].

Procedury badania wszystkich obszarow dzialalnosci banku 1 kazdej operacji
wykonywanej przez jego pracownikow jednostka kontroli wewngtrznej powinna na
biezaco przegladac, uzupelniac 1 weryfikowac. Na przyklad oferty nowych produk-
tow bankowych, modyfikacje schematu organizacyjnego zwiazane ze zmiang licz-
by oddzialéw bankowych moga by¢ utrudnieniem w przeprowadzeniu analizy pel-
nego kompletu dokumentow. Wiarygodnosc jednostki kontroli wewngtrznej bedzie
w takim wypadku zachowana, a jej pracownicy udowodnig wysoki poziom profesjo-
nalizmu, bezstronnosci 1 doswiadczenia zawodowego, jesli wykorzystaja wlasciwe
metody badan statystycznych opisane w procedurach wewnetrznych jednostki kon-
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trolowanej. W kontroli wewngtrznej bankow wykorzystuje si¢ najczesciej [Reko-
mendacja... 2002, s. 3, por. Sadowski 1976, s. 13 1 nast.]:

— metody doboru prob statystycznych,

— metody wnioskowania (na podstawie doboru prob statystycznych),

— metody oceny blgdu wnioskowania.

W ramach kontroli wewngetrznej (w sposob pelny lub czg$ciowy) nalezy objaé
badaniem nast¢pujace obszary dzialalnosci banku:

1) przestrzeganie instrukcyi, procedur i wewnetrznych przepisow bankowych — pod
wzgledem poprawnosci ich sformulowan przygotowanych w formie pisemnej, czyn-
nosci realizowanych przez pracownikow na ich podstawie, wplywu tych regulami-
néw na funkcjonowanie banku i1 opracowywang sprawozdawczo$¢, w celu oceny
ich przydatnosci praktycznej 1 wskazania koniecznosci wprowadzenia koniecznych
zmian badz opracowania nowych instrukcji, limitow, procedur itp.;

2) przestrzeganie zasad bezpiecznego prowadzenia dzialalnosci bankowej, ry-
zyka zarzadzania — kontroli poddaje si¢ system informowania kierownictwa banku,
ktéry powinien dostarcza¢ uzytecznych, wiarygodnych, terminowych, kompletnych
1 spojnych informacji w mozliwie szybkim czasie tak, by kanaly komunikowania si¢
byly efektywne, a podejmowane za ich pomoca decyzje mogly by¢ optymalne;

3) skutecznos¢ wykrywania bledow i nieprawidlowosci przez pracownikow oraz
podejmowanie skutecznych dzialan korygujacych i naprawczych, a takze ujawnianie,
czy stwierdzone bledy byly skutkiem $wiadomego dzialania pracownikow, nie-
efektywnych procesow zarzadzania czy organizacji pracy, slabosci systemow kon-
trolnych badz innych negatywnych zjawisk;

4) przestrzeganie regulacji ostroznosciowych 1 innych obowiazujacych przepi-
sOw prawnych — przez monitorowanie wplywu tych zewngtrznych norm na efek-
tywnos¢, bezpieczenstwo oraz na skutecznos¢ funkcjonowania banku, umozliwia-
jac cykliczny przeglad wszystkich koncentracji zaangazowan, analiz¢ wszystkich
rodzajow ryzyka zwigzanego z dzialalno$cia bankowa;

5) dqzenie do wymaganych przez kierownictwo celow i polityki banku — w dro-
dze poréwnania z opracowang strategia rozwoju 1 polityka banku pod wzglgdem
realnosci 1 aktualnosci ich realizacji w roznych okresach;

6) kompletmosc, kompleksowosc i prawidlowos¢ procedur ksiegowych [ustawa
z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci...| — nalezy poddawaé regularnemu
przegladowi procedury ksiggowe, zeby eliminowaé na biezaco opdznienia z tytulu
wykonywanych operacji w ewidencji ksiggowej oraz straty spowodowane ewentu-
alnymi bledami;

7) niezawodnosc¢ i dokiladnos¢ systemu ksiggowego, sprawozdawczego i operacyj-
nego — pod wzgledem poprawnosci dostosowania istniejacych procedur, instrukcji
oraz regulaminéw do potrzeb banku;

8) efektywnosc¢ wykorzystania dostepnych srodkow (w tym funduszy) i zasobow
(w tym ludzkich) we wszystkich obszarach dzialalnosci banku — badanie poprawno-
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sci wykorzystania posiadanych pozycji majatkowych oraz zarzadzanic zasobami
ludzkimi znajdujace si¢ pod pelna kontrola banku';

9) funkcjonalnosc oraz bezpieczenstwo systemu informatycznego — sprawdzenie
opracowanych adekwatnych procedur zabezpieczajacych i1 kontrolnych, systemow
awaryjnych w zakresie zarzadzania rodzajami ryzyka dotyczacymi systemow kom-
puterowych;

10) struktura organizacyjna banku, podzial kompetencji pomigdzy oddzialy, de-
partamenty, stanowiska, koordynacja dzialan, systemy tworzenia oraz obiegu do-
kumentow 1 informacji — nalezy podda¢ badaniu zasadno$¢ tworzenia i przeplywu
wszystkich dokumentéw 1 informacji (rezygnacja z niepotrzebnych, dublujacych si¢
pozycji, ustaleniec nowych przekrojow informacji w komitetach problemowych);

11) zlecanie w drodze umowy zawartej na pismie wykonywania niektorych czyn-
nosci jednostkom zewnetrznym® (outsourcing), takze wowczas, gdy sa organizacyj-
nie¢ badz kapitalowo powigzane z bankiem. Wymagana jest szczegolna ostroznosé
przy delegowaniu wlasnych funkcji innym przedsigbiorcom. Nie wolno powierzac
wykonywania nast¢pujacych czynnosci:

a) zarzadzanie bankiem [Ustawa z dnia 15 wrzesnia 2000 r. Kodeks spolek.. .,
Ustawa z dnia 16 wrzesnia 1982 r. Prawo spoldzielcze..., art. 48, por. Niewiadoma
2005], a szczegolnie zarzadzanie ryzykiem zwigzanym z prowadzeniem dzialalno-
sci bankowej, w tym zarzadzanie aktywami i pasywami, dokonywanie oceny zdol-
nosci kredytowej 1 analizy ryzyka kredytowego,

b) przeprowadzanie audytu wewnetrznego;

12) biezqca analiza i ocena systemow wewnetrznych banku — w celu poprawy
efektywnosci funkcjonowania banku jako calosci.

Dla zapewnienia sprawnego przebiegu kontroli wewngtrznej w banku nalezy
pisemnic opracowa¢ metodologi¢ prowadzenia kontroli, czgsto konsultujac si¢ z
ckspertami zewngtrznymi albo przez poréownanie opracowan wlasnych z rozwigza-
niami innych podmiotow.

Dokument uwzgledniajacy metodologie prowadzenia kontroli wewnetrzne;j
1 zarzadzania ryzykiem w banku powinien uwzgledniaé [Rekomendacja... 2002,
s. 111 nast.]:

a) obszary ryzyka wraz z zakresem kontroli dla konkretnych obszarow ryzyka
jako rodzaje dzialalnosci bankowej, z roznym prawdopodobienstwem wystapienia

' W procesie zarzadzania zasobami ludzkimi wazne jest zalozenie, ze pelna identyfikacja pra-
cownika z bankiem — w zasadzie — wyklucza prawdopodobienstwo podjecia nielegalnych dziatan lub
zaniechanie wykonywania kontroli podstawowej. Por. [Zombirt 2000].

? Podstawowe ustalenia dotyczace outsourcingu zostaly ujete w znowelizowanej wersji Prawa
bankowego w art. 5 1 6, natomiast zakres 1 zasady wykonywania dziatalnosci bankowej w tym zakre-
sie podano w art. 6a-6d. Np. wedlug ustawowej regulacji outsourcingu, bank — w drodze umowy za-
wartej na pismie — moze powierzy¢ wykonywanie objetych ustawa czynnosci, jak podano wstepnie,
tylko przedsigbiorcy lub przedsigbiorcy zagranicznemu [Ustawa z dnia 1 kwietnia 2004 1. Prawo
bankowe..., art. 6a ust. 1].
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strat oraz wskazaniem rodzaju stosowanej kontroli dla badanych obszarow ryzyka

(kompleksowa, dorazna, problemowa);

b) czestotliwos¢ kontroli dla réznych obszaréw ryzyka — dostosowanie zakresu
kontroli do obszarow obarczonych wyzszym poziomem ryzyka (kontrole regularne
oraz z wigksza cze¢stotliwoscia);

¢) opis zakresu przeprowadzonych czynnosci kontrolnych — wykaz niezbgd-
nych dokumentdw, lista kontrolowanych operacji, opis przeprowadzonego badania;

d) wzor raportu pokontrolnego — ustalenic clementow standardowych oraz
wymagan formalnych tego dokumentu;

¢) rozdzielnik dostarczenia raportu pokontrolnego — ujecic adresatow raportu
pokontrolnego i doprowadzenie do przekazania niezbgdnych informacji w tym za-
kresie jednostkom decyzyjnym;

f) tryb sprawdzenia wykonania zalecen pokontrolnych — dostosowanie regu-
larmosci sprawdzania zalecen pokontrolnych do poziomu obarczenia ryzykiem ob-
szaru obj¢tego badaniem kontrolnym; dazenie do zobowiazania kierownictwa jed-
nostek kontrolowanych do przekazywania w formie pisemnej we wlasciwym cza-
sie informacji o realizowanych dzialaniach naprawczych i1 innych;

g) procedure procesu apelacyjnego — w zakresie trybu postgpowania, jesli sa
kwestionowane przez kierujacego jednostka wnioski pokontrolne.

Poziom 1 miejsce kontroli wewngtrznej w sektorze finansowym sg uzaleznione
od obowiazujacego statutu banku, ktory powinien im zagwarantowac obicktyw-
nos¢ 1 sprawne funkcjonowanie.

Do szerszego spojrzenia na problemy kontroli wewngtrznej w bankach dopro-
wadzila nowelizacja Prawa Bankowego z dnia 1 kwietnia 2004 r. [art. 9a-9d] opar-
ta na:

e Dyrektywie 2000/12/EC Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 20 marca
2000 r. w sprawie podejmowania i prowadzenia dzialalnosci przez instytucje
kredytowe;

e przepisach Dyrektywy 2001/24/EC Parlamentu Europejskiego 1 Rady z dnia 4
kwietnia 2001 r. w sprawie reorganizacji 1 likwidacji instytucji kredytowych;

e uwzglednieniu 25 zasad efektywnego nadzoru bankowego ustalonych przez
Bazylejski Komitet ds. Nadzoru Bankowego [Care Principles... 1997];

e uyjeciu nowych interpretacji definicji, terminologii 1 elementow z praktyki ban-
kowej.

3. Zakonczenie

Podsumowujac powyzsze rozwazania, nalezy stwierdzi¢, ze wprowadzone w
2004 r. zmiany podstawowego aktu prawnego, tj. Prawa bankowego w pkt 9a-9d,
wyraznie wskazuja na wzrost rangi problematyki kontroli wewngtrznej w bankach
dzigki:
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a) obowigzkowi posiadania komorek organizacyjnych audytu wewnetrznego
przez:

— banki dzialajace w formie spolki akeyjne;,

— banki panstwowe,

— banki spoldzielcze (w ktorych zasady funkcjonowania kontroli wewngtrznej nie
sa realizowane na zasadach okreslonych w umowie z bankiem zrzeszajacym®),
(poprzednio funkcjonowal w Prawie bankowym zapis potwierdzajacy jedynie

funkcjonowaniec w bankach kontroli wewngtrznej. W aktualnej, obecnie szerszej

formie obowiazujacych przepisow informuje si¢, ze: ,,W bankach dziala system
kontroli wewngtrznej” [Ustawa z dnia 1 kwietnia 2004 r. Prawo Bankowe...,
art. 9a)),

b) odpowiedzialnosci nalozonej na zarzad i rad¢ nadzorcza za podzial zadan,
systemu kontroli wewngtrznej,

¢) wskazaniu roli systemu kontroli wewngtrznej w procesach decyzyjnych,

d) fakultatywnej mozliwosci powolania przez rad¢ nadzorcza komitetu do spraw
audytu wewngtrznego jako jednostki wyzszej ranga niz komorka audytu we-
wnetrznego.

Zdecydowanie wzrosla ranga rady nadzorcze] w zapewnieniu prawidlowego
funkcjonowania audytu wewnetrznego®. Wszelkie nieprawidlowosci oraz wnioski
wynikajace z przeprowadzonych audytow wewngtrznych i dzialania niezbgdne
zmierzajace do poprawy stanu istniejacego w trybie okresowym musza by¢ przeka-
zywane radzie nadzorczej. W szczeg6lnych przypadkach rada nadzorcza dodatko-
wo ma prawo powolaé wéréd swoich cztonkéw komitet ds. audytu wewnetrznego”
o charakterze nadzorczym wobec komorki audytu wewngtrznego. Ponadto audytor
wewnetrzny dzialajacy w banku (czego ustawa Prawo bankowe w wersji znoweli-
zowanej obowigzujacej w pelnej wersji od dnia 1 stycznia 2005 r. nie precyzuje)
moze — z pomini¢ciem drogi stuzbowej — kontaktowac si¢ z nadzorem bankowym.
Audyt wewngtrzny pomaga w osiaganiu celow instytucji przez wprowadzanie sys-
tematycznego, zdyscyplinowanego podejscia do oceny 1 poprawy efektywnosci za-
rzadzania ryzykiem, kontroli 1 proceséw wladania korporacyjnego” [Audyt we-
wnetrzny... 2001, s. 5]. Wedlug nowego paradygmatu audyt wewngtrzny pelni je-
dynie funkcj¢ oceniajaca i doradcza, a nie zarzadcza [Sleszynska-Charewicz 2001].
Zaznacza si¢, ze nie nalezy jednoczesnie uniemozliwia¢ audytorom wewngtrznym

3 Zgodnie z Prawem bankowym komérek audytu wewnetrznego nie musza mie¢ banki spoldziel-
cze, w ktorych kontrola wewngtizna jest realizowana poprzez bank zrzeszajacy na podstawie umowy-
-Zrzeszenia.

# Jednak odrzucono propozycje calkowitego podporzadkowania audytu wewnetrznego radzie nad-
zorczej, a takie rozwiagzanie pierwotnie bylo w projekcie prac nad ustawa. Por. [Pokojska 2004, s. 18].

3 Komitet ds. kontroli wewnetrznej to komitet doradczy kierownictwa banku, ktéry monitoruje,
czy prowadzenie dzialalnosci przez bank jest zgodne z zaleceniami jednostki kontroli wewngtrznej
1 audytora zewngtrznego, standardami i dobrg praktykq bankows. Sklad komitetu powinien wynikac
z profilu dziatalno$ci banku [Rekomendacja H... 2002, s. 21].
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analizy 1 krytyki systeméw kontroli wewngtrznej, ktdre zostaly juz wprowadzone
przez zarzad jednostki, nawet jesli wezesniej audytor doradzal zarzadowi wprowa-
dzanie tego systemu do ustanowienia. Dodaje si¢ adnotacje 0 mozliwosci wprowa-
dzania w praktyce bankowej samoocen kontrolnych, opisanych wczesniej jako for-
malny 1 udokumentowany proces, poprzez ktory kierownictwo i/lub zespol pra-
cownikow analizuja 1 oceniaja swoja dzialalnos¢. Jednak wyraznie zaznacza sig, Ze
samooceny moga wprawdzie stanowi¢ uzyteczng technik¢ wartosciowania pod
wzgledem efektywnosci kontroli wewnetrznej, jednak nie moga stanowic substytu-
tu audytu wewngtrznego.

Generalne wskazowki dotyczace audytu wewngtrznego w bankach na poziomie
ponadnarodowym zawiera dokument Bazylejskiego Komitetu Nadzoru Bankowego
[Lewandowski 2004; Lewandowski, Audyt wewnetrzny w bankach — czes¢ 1... 2001,
s. 66-99; Lewandowski, Audyt wewnetrzny w bankach — czes¢ 11... 2001, s. 22-25].
Bankowy system kontroli wewngtrznej, podlegajacy ocenie nadzoru bankowego,
powinien spelnia¢ kryteria zgodne z wymogami Komitetu Bazylejskiego ds. Nad-
zoru Bankowego. Na podstawie wstepnej analizy tych wymagan poddanych dysku-
sji nawet przedstawicicle GINB-u stwierdzili, ze wigkszo$¢ z nich (lecz nie wszyst-
kie) zostala ujeta w Rekomendacji H [Lewandowski, cze¢s¢ I 2001, s. 22] 1 w
zmienionej wersji Prawa bankowego, jednak nie wyczerpuje w pelni wymogdéw do-
tyczacych postanowien odnoszacych si¢ do infernal governance w bankach 1 gru-
pach bankowych, zgodnie z projektowanymi rekomendacjami, ktoére beda dopiero
opracowane przez GINB w przyszlosci — na bazie dokumentéw Komitetu Bazylej-
skiego [Lewandowski, cz¢s¢ I1 2001, s. 66-69; Projekt nowelizacji... 2000, art. 22 i
nast.]) i CEBS-u. ,System kontroli wewngtrznej w banku powinien wynikac ze
struktury organizacyjnej banku i obejmowaé zardwno departamenty 1 jednostki
organizacyjne centrali banku, jak i oddzialy banku. Banki stosuja rézne rozwiaza-
nia organizacyjne w celu przeprowadzenia badan kontrolnych w oddzialach. Bada-
nia te moga by¢ przeprowadzane przez zespoly kontroleréw wewngtrznych z cen-
trali banku badz tez zespoly zlozone z pracownikow terenowych jednostki kontroli
wewngtrznej. Nadzor bankowy nie preferuje w tym zakresie szczegdlnego rozwia-
zania, ale rekomenduje przestrzeganic zasady, ze wszyscy pracownicy wykonujacy
czynnosci kontrolne sa pracownikami jednostki kontroli wewngtrznej 1 podlegaja
kierujacemu ta jednostka w centrali banku 1 otrzymuja wynagrodzenie zgodnie z
taryfikatorem ustalonym dla tej jednostki” [Rekomendacja H... 2002, s. 16 1 nast.].

Wyznaczone zasady i metody w systemie kontroli bankdéw nie powinny mieé
w zadnym przypadku charakteru bezwzglgdnie obligatoryjnych nakazow, poniewaz
wywieraja wprawdzie pozytywny wplyw na bezpieczenstwo depozytow 1 klientow
bankowych, ale jednoczesnie ograniczaja uprawnienia decyzyjne bankow. Sprawne
funkcjonowanie kazdego zloZzonego organizmu gospodarczego, jakim jest bank, na
rynku finansowym wymaga skutecznych metod zarzadzania, ktore musza zawiera¢
elementy nadzoru, kontroli 1 audytu, prowadzonych przez wyspecjalizowane sluz-
by zewngtrzne 1 wewngetrzne. Nalezy zatem postawi¢ pytanie: czy wszystkie etapy
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zwigzane z oceng zarzadzania w bankach sa w praktyce rozwiazan polskich spra-
wowane poprawnie na poziomie krajowym, a takze na poziomie bankow? Przepisy
systemu kontroli bankéw na szczeblu krajowym nie w kazdym przypadku sa jed-
noznacznie sformulowane 1 niec w kazdym przypadku sa w pelni spojne z ustale-
niami wynikajacymi z poziomu regulacji ponadnarodowych. Polski nadzdr krajo-
wy stara si¢ promowa¢ mi¢dzynarodowa spdjnosc i podejmowac decyzje dotycza-
ce wymogow nadzoru zgodne z rozwigzaniami ustalonymi przez inne instytucje
nadzorcze. Te zasady leza u podstaw dyskusji podejmowanych z bankami, ktore sa
przedstawiane w dokumentach konsultacyjnych. Majac to na uwadze, nalezy za-
uwazy¢, ze w wigkszosci przypadkow zastosowanie znajduja wypracowywane roz-
wigzania kompromisowe pomi¢gdzy wicloma zasadami oraz pomigdzy stronami.
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CHANGES IN PROCEDURES AND MECHANISMS
OF INTERNAL IN BANKS

Summary

The financial sector plays a significant role in the national economy. Its key role is the internal
control in banks. The paper presents aims of internal control in banks. The author explains the ele-
ments of procedures and actions of internal control which have been changed in Poland during the last
years.
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