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Rachunek kosztow i rachunkowo$¢ zarzadcza
w zarzadzaniu dokonaniami

Magdalena Chmielowiec-Lewczuk

Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu

KOSZTY DZIALALNOSCI UBEZPIECZENIOWEJ
W ZARZADZANIU KOSZTAMI ZAKELADU UBEZPIECZEN

1. Wstep

Zaktady ubezpieczen sa instytucjami finansowymi, ktorych specyficzna dziatal-
no$¢ wiaze si¢ z odmienna struktura i klasyfikacja kosztow. Sa to jednocze$nie pod-
mioty, ktére funkcjonujac w realiach praktyki gospodarczej, szukaja coraz to now-
szych narzedzi stuzacych ulepszaniu zarzadzania. Jednym z takich rozwiazan jest
opracowanie oraz wdrozenie procesu zarzadzania kosztami, ktory powinien sktadac¢
si¢ z nastgpujacych etapow:

* wyznaczenie elementow wspolnych dla przyjetej strategii zaktadu ubezpieczen

i redukcji kosztow,

* podziat zadan strategicznych na podstawowe obszary dziatalnosci zaktadow
ubezpieczen,

*  wybdr i przygotowanie odpowiedniego systemu lub systemow rachunku kosz-
tow,

* opracowanie systemu budzetowania kosztow,

* monitorowanie dziatan i czynnosci,

* sporzadzanie raportow dotyczacych kalkulacji kosztéw zgodnie z przyjetymi
wczesniej zatozeniami co do przyjetej klasyfikacji kosztow,

* kontrola obejmujaca szczeg6towa analizg przyczyn odchylen kosztow,

* ocena efektoéw wdrozonego procesu zarzadzania kosztami.

Koszty w zaktadach ubezpieczen, ktdre powinny by¢ przedmiotem zarzadzania,
to przede wszystkim koszty o charakterze technicznym, do ktdrych naleza odszko-
dowania i §wiadczenia, oraz koszty dzialalnos$ci ubezpieczeniowej. Pierwsza grupa
kosztow to pozycja, ktora jest rezultatem rachunku aktuarialnego, a wysoko$¢ owych
kosztow jest Scisle zwiazana z szacowaniem ryzyka ubezpieczeniowego. Dlatego tez
ingerencja zaktadu ubezpieczen w warto$¢ tych kosztow jest niewielka. Najistotniej-
sze zatem dla zarzadzania bgda koszty dziatalno$ci ubezpieczeniowej, ktore wbrew
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nazwie nie obejmuja catosci kosztéw zaktadu ubezpieczen, ale tylko dwie pozycje,
cho¢ o istotnym znaczeniu.

Koszty dziatalnosci ubezpieczeniowej dzieli si¢ na:

* koszty akwizycji,
* koszty administracyjne.

Koszty akwizycji okreslane sa jako te, ktore zwiazane sa z zawieraniem umow
ubezpieczeniowych i moga mie¢ charakter zarowno bezposredni, jak i posredni. Na-
leza tu np.: prowizje posrednikow ubezpieczeniowych, koszty zwiazane z ocena ry-
zyka ubezpieczeniowego, koszty badan, ekspertyz, analiz i wszelkich innych dziatan
potrzebnych do skonstruowania umowy ubezpieczeniowej, koszty drukow, materia-
16w zuzytych przy akwizycji oraz koszty promoc;ji i reklamy. Z kosztami akwizycji
zwiazany jest rowniez problem rozliczania kosztow w czasie. Koszty te bowiem sa
ponoszone w rdznym czasie, a dotycza umow ubezpieczeniowych, ktore mimo ze sa
sprzedawane w jednym, danym momencie, to obejmuja ochrona ubezpieczeniowa
dhuzszy okres. Koszty akwizycji powinny by¢ zatem przypisane calemu okresowi
trwania umowy ubezpieczeniowej, bez wzgledu na to, kiedy zostaly, czy zostana,
poniesione.

Koszty administracyjne dotycza rowniez dziatalnosci technicznej, ale nie sa
zwigzane z zawieraniem umow ubezpieczeniowych. Koszty te maja podobny cha-
rakter jak koszty zarzadu w innych podmiotach gospodarczych. Zalicza si¢ do nich
wszelkie koszty ogdlnoadministracyjne (np. koszty amortyzacji, ustug obcych, zu-
zycia energii i inne).

Celem artykutu jest przedstawienie badan empirycznych dotyczacych kosztow
dziatalno$ci ubezpieczeniowej w polskich zaktadach ubezpieczen w kontekscie za-
rzadzania kosztami.

2. Koszty dzialalnosSci ubezpieczeniowej
w polskich zakladach ubezpieczen

W tabelach 1 1 2 zostaty przedstawione pozycje kosztow w zaktadach ubezpie-
czen najwazniejsze pod wzgledem zaréwno wartosci, jak i udziatu w strukturze.
W tabeli 1 znajduja si¢ dane dotyczace zaktadow ubezpieczen dziatu I, a w tab. 2
ubezpieczycieli dziatu 1. Podziat taki jest podyktowany uwarunkowaniami rynko-
wymi, gdyz dziat I reprezentowany przez ubezpieczycieli zyciowych znajduje si¢ na
innym etapie rozwoju niz ubezpieczyciele majatkowi. Sytuacja ta ma wptyw row-
niez na struktur¢ kosztowa tych instytucji.

Na uwage zasluguje wzrost wartosci kosztow zwiazanych z odszkodowaniami
i $wiadczeniami, co jest efektem tego, iz zaktady ubezpieczen dziatu I zaczynaja
wyptaca¢ swoim klientom nalezne im $rodki. Wzrost ten nie wplywa jednak na
strukturg kosztowa. Z kolei mozna zauwazy¢ jednoczes$nie znaczny spadek udziatu
kosztow administracyjnych, co wskazywa¢ moze na to, ze zaktady te zmniejszyty
swiadomie te pozycje lub po okresie intensywnej sprzedazy ubezpieczen zyciowych
nie musza ponosi¢ tak wysokich naktadow zwiazanych z tymi kosztami.
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Tabela 1. Wartos¢ 1 udziat wybranych pozycji kosztow w zaktadach ubezpieczen dziatu I w latach
2003-2007

Wybrane Odszkodowania ?givsf;iizmzni Koszty Koszty Koszty

gozy?je/ i $wiadczenia brutto udziale wlasnym akwizycji administracyjne ogotem
0SZtOwW,

frok w tys. zt udziaf w tys. zt udziaf w tys. zt udziat w tys. zt udziat w tys. zt

w %* w %* w %* w %*
2003 5151804 | 038 | 5088288 | 0,38 | 1211735 | 0,09 | 1169605 | 0,08 |13 352400
2004 6151508 040 [ 6075715 | 0,39 | 1452987 | 0,09 | 1093683 | 0,07 | 15288611
2005 7549263 | 042 | 7473936 | 041 | 1389436 | 0,08 | 1374363 | 0,07 |18 030064
2006 8462510 | 0,33 | 8376574 | 0,33 | 2085268 | 0,08 | 1397225 | 0,05 |24930701
2007 10431838 | 0,37 | 9420552 | 0,33 | 2940783 | 0,10 | 1533958 | 0,05 |28215240

*Udziat w kosztach ogotem.

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie Biuletynu Rocznego dla rynku ubezpieczen dla lat 2003,
2004, 2005, 2006 1 Biuletynu Kwartalnego dla rynku ubezpieczen — 4/2007.

30 000 000

25 000 000 ‘/
/ —— odsz. i $w. — brutto
20 000 000
/ —8— odsz. i $w. — na udz. wk
15 000 000

— —— Koszty akwizycji
10 000 000
—>— koszty administracyjne
5000 000
| % koszty ogétem
e xéﬁ
0 T T T
2003 2004 2005 2006 2007

Rys. 1. Koszty w zaktadach ubezpieczen dziatu I w latach 2003-2007

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie Biuletynu Rocznego dla rynku ubezpieczen dla lat 2003,
2004, 2005, 2006 i Biuletynu Kwartalnego dla rynku ubezpieczen — 4/2007.

W tabeli 2 zostaly przedstawione dane dotyczace zaktadéw ubezpieczen dziatu
II. Podmioty te sa na innym etapie rozwoju rynkowego, dlatego tez warto$¢ kosztow
odszkodowan i $wiadczen jest tu wyrownana. Koszty akwizycji wzrosty i zwickszy-
ly swoj udziat, a koszty administracyjne wrecz odwrotnie — maja tendencj¢ spadko-
wa, jesli chodzi o udziat, a ich warto$¢ nie zmienia sig.
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Tabela 2. Warto$¢ 1 udzial wybranych pozycji kosztow w zakladach ubezpieczen dziatu 11 w latach
2003-2007

Wybrane Odszkodowania st'zkodovs{anla Koszty Koszty Koszty
3 A . i $wiadczenia na S .. . .
pozycje | 1$wiadczenia brutto udziale wlasnym akwizycji administracyjne ogotem
kosztow/
/rok w tys. zt udziat w tys. zt udziat w tys. zt udzial w tys. zt udziat w tys. zt
vs: w %* Vs w %* Ve w %* Vs w %* vs:

2003 7613410 | 0,60 | 6607504 | 0,52 | 2004720 | 0,16 | 1883166 | 0,15 | 12693801
2004 8168611 | 0,64 | 6990038 | 0,54 | 2201037 | 0,17 | 1976400 | 0,15 | 12760 386
2005 8289825 | 0,62 | 7110925 | 0,53 | 2385221 | 0,18 | 1950552 | 0,14 | 13327 146
2006 8369381 | 0,60 | 7301653 | 0,53 | 2669315 | 0,19 | 2005360 | 0,14 | 13761 564
2007 9207562 | 0,58 | 8259999 | 0,52 | 3143752 | 0,20 | 1975977 | 0,12 | 15804 564

* Udziat w kosztach ogotem.

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie Biuletynu Rocznego dla rynku ubezpieczen dla lat 2003,
2004, 2005, 2006 1 Biuletynu Kwartalnego dla rynku ubezpieczen — 4/2007.

Na rysunku 2 mozna zauwazy¢, ze najwazniejsze pozycje kosztow w zakladach
ubezpieczen dziatu II sg stabilne, nie wida¢ znacznej dynamiki, zmiany sa niewiel-
kie 1 stopniowe.
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Rys. 2. Koszty w zaktadach ubezpieczen dziatu I w latach 2003-2007

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie Biuletynu Rocznego dla rynku ubezpieczen dla lat 2003,
2004, 2005, 2006 i Biuletynu Kwartalnego dla rynku ubezpieczen — 4/2007.
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Spogladajac na analizg kosztéw polskich zaktadow ubezpieczen, mozna wycia-
gnac wniosek, ze w obu dzialach istnieje pozytywna tendencja zwiazana ze spadkiem
kosztow administracyjnych, ktore sa pozycja kosztow dzialalnosci ubezpieczenio-
wej. Najprawdopodobniej taka sytuacja jest efektem $wiadomego dziatania ubez-
pieczycieli w zakresie zarzadzania kosztami. Koszty akwizycji ze wzgledu na swdj
charakter sa $cisle zwiazane ze wzrostem sprzedazy ubezpieczen. Trudno oczekiwac
od ubezpieczyciela, aby zwigkszajac swoja sprzedaz, redukowal koszty akwizycji.

3. Zarzadzanie kosztami dzialalnos$ci ubezpieczeniowej
a kreowanie wartosci ubezpieczyciela

Zarzadzanie kosztami jest procesem, ktéry moze by¢ odnoszony do okresu za-
rowno diugiego (zarzadzanie strategiczne), jak i do krotkiego (zarzadzanie operacyj-
ne). W tym pierwszym aspekcie istotna rol¢ odgrywa zarzadzanie warto$cia, majace
na celu kreowanie warto$ci dla wiascicieli. Jednym z obszarow, w ktérym mozna te
warto$¢ kreowac, jest obszar zwiazany z kosztami. Dlatego tez obszary te musza by¢
ze soba skorelowane pod wzglgdem podejmowania decyzji.

Tabela 3. Obszary kreowania warto$ci w zakladzie ubezpieczen a instrumenty zarzadzania kosztami
i zagrozenia

Obszar kreowania . . . -
Sz , wan Narzedzia zarzadzania kosztami Zagrozenia
warto$ci

Produkty rachunek kosztow cyklu zycia produktu zte oszacowanie ryzyka
ubezpieczeniowego — z podzialem kosztéw | ubezpieczeniowego oraz poziomu
na zmienne i stale, lub kosztow dziatan, kosztow
zmodyfikowanie go o zdyskontowane
przeplywy pienigzne

Dystrybucja segmentowy rachunek kosztow zle zarzadzanie dystrybucja
i wynikow oparty na kanatach — obciazenie kosztami

dystrybucji (posrednicy ubezpieczeniowi)
odpowiednio zmodyfikowany
(zdyskontowane przeptywy pieni¢zne)

Administrowanie | caty system rachunkowosci zarzadczej ryzyko zwiazane z rachunkowoscia
systemem wraz z systemami informatycznymi go zarzadcza (brak dokumentow,
biznesowym wspomagajacymi regulacji prawnych, zbyt duza

swoboda w zbieraniu
1 przetwarzaniu informacji)

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie [Handschke 2006].

Zeby zidentyfikowaé relacje pomigdzy zarzadzaniem kosztami a zarzadzaniem
wartoscia, nalezy przede wszystkim wskaza¢ na obszary, ktore maja najwigkszy
wplyw na warto$¢ zaktadu ubezpieczen. Naleza do nich [Handschke 2006, s. 64]:
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* produkty,

* dystrybucja,

* polityka taryfowa,

* underwriting,

* administrowanie systemem biznesowym,
» system likwidacji szkdd,

* lokaty.

Do obszarow, ktére sa najmocniej zwiazane z kosztami dzialalno$ci ubezpie-
czeniowej, mozna zaliczy¢: produkty, dystrybucje oraz administrowanie systemem
biznesowym. W tabeli 3 zostaty przedstawione narzgdzia zarzadzania kosztami oraz
zagrozenia dla wybranych obszarow.

Wybor obszaru kreowania wartosci oraz narzedzi zarzadzania kosztami jest ele-
mentem zarzadzania strategicznego, ale konstrukcja tych narzedzi bedzie nalezata
juz do zadan zarzadzania operacyjnego, o ktorym mowa bedzie w dalszej czg$ci
artykutu. Nalezy rowniez pamigta¢ o tym, ze zaktad ubezpieczen powinien wybrac¢
jeden lub dwa obszary kreowania wartosci i na nich si¢ skoncentrowac, a nie rozpra-
sza¢ dziatania we wszystkich mozliwych, stosujac wiele zazgbiajacych si¢ instru-
mentéw zwigzanych z kalkulacja kosztow.

4. Zarzadcze kalkulacje kosztow dzialalnoSci ubezpieczeniowej

Po wyborze strategii w zakresie zarzadzania kosztami, uzaleznionej najczgsciej
od wybranego obszaru kreowania wartosci dla whascicieli, nalezy opracowac sposoby
kalkulacji kosztow, ktore beda uzupetieniem danych ksiggowych oraz beda stuzyty
biezacemu i operacyjnemu podejmowaniu decyzji w zakresie zarzadzania kosztami.
Warto tutaj przypomniec, ze ubezpieczyciele nie majg obowiazku wyceniania swoich
produktow na potrzeby sprawozdawczos$ci finansowej, dlatego tez wszelkie systemy
rachunku kosztow sa tylko i wytacznie wdrazane na ich wewngtrzne potrzeby.

W ramach zarzadczej kalkulacji kosztdéw mozna dokonac nieco innego grupowa-
nia pozycji kosztowych, niz to, ktore obowiazuje w sprawozdawczosci finansowe;.
Woéwczas mozna wyodrebni¢ nastgpujace pozycje kosztowe:

*  koszty akwizycji,

*  koszty likwidacji szkdd,

» koszty windykacji regresow i odzyskow,
* koszty administracyjne.

Dwie dodatkowe pozycje, ktore zostaly tu wyrdznione, to koszty likwidacji
szkéd oraz koszty windykacji regreséw i odzyskow. Obie pozycje maja charakter
kosztow zaréwno bezposrednich, jak i posrednich. Koszty likwidacji szkod to wszel-
kie koszty dotyczace procesu likwidacji, ktéry obejmuje wszelkie czynnosci prze-
prowadzone od momentu zgtoszenia szkody do momentu zakonczenia post¢gpowania
likwidacyjnego skutkujacego wyptata odszkodowania lub postepowaniem spornym.
Druga pozycja obejmuje wszelkie koszty zwigzane z czynnosciami przeprowadzo-
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nymi od momentu zaistnienia naleznosci jako naleznosci wymagalnej do momentu

jej wyegzekwowania lub umorzenia.

W tabeli 4 zostaty przedstawione pozycje kosztow zwigzane bezposrednio z czte-

rema wyzej wymienionym obszarami oraz koszty wspolne.

Tabela 4. Bezposrednie i posrednie koszty dziatalno$ci ubezpieczeniowej

koszty materiatow o charakterze
marketingowym

ustugi bankowe

ustugi audytorskie

tlumaczenia

koszty atestow i ekspertyz
zewngtrzne ustugi prawne
pozostate ustugi obce

Typ dziatalno$ci Koszty bezposrednie Koszty posrednie

Akwizycja koszty drukow amortyzacja Srodkow trwalych oraz wartosci

koszty obstugi infolinii niematerialnych i prawnych
Likwidacja koszty drukow zuzycie mater,l?‘*‘;vlfqdnych 0. wod
szkod koszty szkolen w zakresie zuzycle energil elekiryczney, 40, wody

S pozostale materiaty
likwidacji L
ustugi najmu i dzierzawy

Windykacja koszty drukow ustugi remontowe i konserwacje obiektéw
regresOw budowlanych
i odzyskow pogwarancyjne ustugi serwisowe oraz
Administracia koszty drukéw konserwacja sprz¢tu komputerowego

ushugi ochrony, utrzymania biura
ustugi transportowe

ustugi telekomunikacyjne

koszty najmu sprzgtu komputerowego
(leasing operacyjny)

ustugi informatyczne

ushugi pocztowe, kurierskie
zewngtrzne ustugi prawne,
wynagrodzenia plus narzuty

wynagrodzenia .

. . . koszty szkolenia
ubezpieczenia samochodow K A6y shuzb h
odpisy na PFRON oszty podrozy siuzbowye

podatki

koszty dotyczace windykacji
sktadkowych

ubezpieczenia osobowe i rzeczowe
koszty BHP

fundusz reprezentacyjny

koszty reklamy

pozostate

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wewnetrznych dokumentéw zaktadu ubezpieczen.

Jak wida¢ w tab. 4, wigkszo$¢ pozycji kosztowych to koszty o charakterze po-
srednim, dlatego tez istotne znaczenie bedzie miat dobor kluczy rozliczeniowych
oraz jednostka, ktorej nalezy koszty przypisac (centrala czy oddziat). Te zagadnienia
beda tematem dalszych rozwazan oraz badan autorki.

5. Podsumowanie

Rachunkowo$¢ zarzadcza oraz zarzadzanie kosztami to obowiazkowe elementy
wspolczesnego zarzadzania i systemu rachunkowosci. Zaktady ubezpieczen sa na
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tyle specyficznymi podmiotami, ze nie moga bezposrednio skorzysta¢ z rozwigzan

innych jednostek, dlatego tez musza same opracowac sobie pewien zarzadczy sys-

tem kalkulacji kosztow uwarunkowany wtasnymi potrzebami oraz posrednio pol-
skim rynkiem ubezpieczeniowym (np. w zakresie regulacji dotyczacych gospodarki
finansowej), co ma istotny wptyw na podejmowanie decyzji u ubezpieczyciela.

Zarzadzanie kosztami jest procesem, ktory moze przyczyni¢ si¢ do podejmowa-
nia bardziej trafnych decyzji w zakresie:

» projektowania portfela ubezpieczen,

e kreowania warto$ci dla wlascicieli,

» zarzadzania plynnos$cia finansowa,

* tworzenia wizerunku ubezpieczyciela godnego zaufania w stosunku do zaréwno
klientow, jak i innych podmiotéw z nim wspolpracujacych (np. bankdéw w ra-
mach bankassurance).

Polskie zaktady ubezpieczen sa juz na tym etapie rozwoju, ze §wiadomie wdra-
Zaja nowoczesne rozwiazania w zakresie zarzadzania, co widoczne jest chociazby w
wynikach badan przedstawionych w niniejszym artykule. Dobrze opracowany pro-
jekt dotyczacy kosztow i uzaleznionych od nich przeptywow pienigznych powinien
by¢ obowiazkiem kazdego podmiotu oferujacego produkty finansowe, dla ktorego
przeciez problem wyptacalnosci oraz pltynnosci finansowej jest najwazniejszy, gdyz
warunkuje jego egzystencjg.
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COSTS OF INSURANCE ACTIVITY IN COST MANAGEMENT
IN INSURANCE COMPANY

Summary

Cost management is the most important part of management process in such an institution as an in-
surance company because of financial product and the need for financial liquidity management. Polish
insurance companies have been looking after their costs for few years what is presented in insurance
market analysis. Cost management process contains such tasks as: finding out common elements for
the chosen strategy of insurance company and costs reduction, preparing the partition strategic tasks
on three insurance company activity areas, selection and elaboration of proper cost accounting system,
preparation costs budgeting, monitoring actions and operations, preparing costs calculation report ac-
cording to received early costs classification, control and deviations analysis and the estimation of cost
management process application. For management cost of insurance activity could be classified for
acquisition costs, adjustment costs, recourses and recoveries costs and administrative costs.
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