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DOSTEP ON-LINE JAKO GLOBALNE
DOBRO PUBLICZNE W KONCEPCJI ROZWOJU
SPOLECZENSTWA INFORMACYJNEGO

Streszczenie: Niniejszy artykul jest proba odpowiedzi na pytanie dotyczace mozliwosci upu-
blicznienia dostgpu do Internetu. Na wstgpie postawiono tez¢ gloszaca, ze dostep on-line
w spoleczenstwie informacyjnym wejdzie w sktad koszyka globalnych dobr publicznych.
W celu obrony tak sformutowanej tezy rozwazono rolg Internetu w ksztattowaniu si¢ spote-
czenstwa informacyjnego. Przedstawiono rowniez koncepcj¢ globalnych dobr publicznych i
wykazano mozliwos$¢ zaliczenia dostepu do Internetu do ich grona. Zajgto si¢ rowniez impli-
kacjami ptynacymi z upublicznienia dostgpu on-line w kontekscie ekonomicznym i spotecz-
nym, a dotyczacymi konkurencyjnosci gospodarki i wykluczenie cyfrowego.

Stowa kluczowe: spoleczenstwo informacyjne, Internet, globalne dobra publiczne.

1. Wstep

Internet jest nieuchronng konsekwencja przeobrazania sig rzeczywistosci spoteczno-
-ekonomicznej. W aspektach spotecznym, $wiatopogladowym, kulturowym, gospo-
darczym i politycznym spoteczenstwo informacyjne wymagato wspdlnej platformy
—lacznika spajajacego poszczegolne indywidua w powiazana sie¢ zaleznosci. Wyra-
zenie ,,on-line” staje si¢ rownowaznikiem istnienia w cywilizacji poindustrialnej, w
ktorej informacja i komunikacja odgrywaja zasadnicza rolg. M. Castells w swoich
rozwazaniach nad natura Internetu zauwaza, ze jest on tym dla informacjonizmu,
czym dla industrializmu byta sie¢ energetyczna. Traktuje go jako tkanke zycia spo-
tecznego, ktora spaja ludzkos¢ w spoteczenstwo informacyjne (sieciowe)'.
Tematyka Internetu oraz dostepu on-line rozpatrywana jest czesciej w kontek-
$cie socjologicznym i psychologicznym. Teoretycy ekonomii zajmuja si¢ nia zdecy-
dowanie krocej i w wezszym zakresie. Przede wszystkim porusza si¢ kwestie rozwo-
ju spoteczno-gospodarczego, handlu internetowego, rozprzestrzeniania informacji

' M. Castells, Galaktyka Internetu. Refleksje nad Internetem, biznesem i spoleczeristwem, Rebis,
Poznan 2003, s. 11.
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i kwestii praw intelektualnych. Tymczasem kwestie definicyjne — najistotniejsze
z punktu widzenia teorii ekonomii — nie zostaty do tej pory wyjasnione w zadowala-
jacym stopniu. Konsekwencja tego sa m.in. tarcia pomigdzy zwolennikami nielimi-
towanego dostepu do Internetu i jego zasobow a podmiotami, ktore postrzegaja go
jako typowo ekonomiczne, a wigc rzadkie, dobro, ktérego zasoby nie odbiegaja swo-
im charakterem od innych dobr i uslug wytwarzanych w neoklasycznym procesie
produkcji. Zgodnie z tym stanowiskiem Internet jest no$nikiem informacji lub ina-
czej kanatem dystrybucyjnym stluzacym podmiotom ekonomicznym do sprzedazy
lub kupna dobr, ustug i informacji. Przybiera zatem forme specyficznego miejsca
wymiany, do ktorego dostep jest limitowany przez podmioty gospodarcze sprzeda-
jace ushuge dostepu do sieci (prowiderzy)?. Toczaca si¢ dyskusja nad rola Internetu
we wspotczesnym spoteczenstwie, ze wzgledu na niedostatki metodologiczne, jest
bardzo trudna do rozstrzygnigcia. Pomocne bgdzie tu wykazanie, jaki charakter In-
ternet moze mie¢, a konkretnie odpowiedzenie na pytanie, czy dostep do Internetu
moze by¢ dobrem publicznym? Tym samym jest to pytanie o rolg sektora publiczne-
go w postindustrializmie.

Odnoszac si¢ do rozwazan A. Tofflera: instytucje spoteczenstwa industrialnego
mialy na celu przygotowanie ludzi do funkcjonowania zgodnie z jego zasadami®.
Podobnie sektor publiczny miat za zadanie dostarczanie obywatelom dobr publicz-
nych pozwalajacych im na wypehienie ich funkcji w machinie gospodarczej. Toffler
podaje liczne przyktady zwiazane z edukacja publiczna, systemem ubezpieczen spo-
tecznych oraz formami instytucjonalnymi, ktore dowodza, ze ich posrednia funkcja
jest odciazenie spoteczenstwa od wykonywania prac w ramach gospodarstw domo-
wych, co ma pozwoli¢ na wigksze zaangazowanie si¢ w pracg produkcyjna w przed-
sigbiorstwach.

Koszyk dobr publicznych dostarczanych spoteczenstwu informacyjnemu wyma-
ga wigce dostosowania, a w kontekscie tematyki podjgtej w niniejszym artykule, roz-
szerzenia o publiczny dostep on-line. Przy tym, zwazywszy na globalny charakter
sieci, nalezatoby moéwi¢ raczej o globalnym dobrze publicznym. Na uzytek opraco-
wania postawiono tezg gloszaca, ze w spoteczenstwie informacyjnym dostgp do In-
ternetu przybiera forme globalnego dobra publicznego. Celem artykutu jest rozwa-
zenie, czy tak sformutowana teza moze by¢ prawdziwa. Zostanie on osiagnigty, po
pierwsze, poprzez wykazanie znaczenia dostepu on-line w rozwoju nowej formy
spotecznej. Po drugie, poprzez okreslenie istoty globalnych dobr publicznych w
kontekscie publicznego dostepu do Internetu oraz wykazanie, ze dostgp on-line moz-
na zaliczy¢ do koszyka dobr publicznych. Po trzecie, poprzez przedstawienie impli-
kacji, ktore wynikaja z upublicznia dostgpu do Internetu.

2 Zob. S. Sassen, Globalizacja. Eseje o nowej mobilnosci ludzi i pieniedzy, Wydawnictwo Uniwer-
sytetu Jagiellonskiego, Krakéw 2007, s. 171-176.
3 A. Toffler, Tizecia fala, Panstwowy Instytut Wydawniczy, Warszawa 1997, s. 68-71.
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2. Znaczenie dost¢pu do informacji w spoleczenstwie informacyjnym

Woezesne prace na temat przeksztatcenia spoteczenstwa industrialnego w informa-
cyjne zwiazane sa z badaniami F. Machlupa. Rozwazatl on znaczenie tworzenia (pro-
dukcji) wiedzy, traktujac ja jako formg inwestycji o konkretnym poziomie zwrotu*.
W tym kontekscie wyrdznit kilka istotnych aspektow, takich jak edukacja, badania
1 rozwo6j, media komunikacyjne, maszyny informatyczne i ustugi komunikacyjne®.
Machlup stworzyt teorig przemyshu wiedzy, w ktorej podkreslit znaczenie medium
i formy przeptywu informacji.

Przetom w formutowaniu koncepcji spoteczenstwa informacyjnego nadszedt
wraz z pracami D. Bella, ktorego teoria spoteczenstwa postindustrialnego spopula-
ryzowata nowy prad badawczy®. Bell wzrost znaczenia informacji taczy ze wzro-
stem produktywnosci, jednocze$nie formutujac zasade ,,wigcej za mniej”. Zgodnie z
nig posiadanie konkretnych informacji wptywa na skuteczno$¢ wykorzystania trady-
cyjnych czynnikoéw produkcji’.

Rozwazania Bella zostaty spopularyzowane przez A. Tofflera, ktory kolejne for-
my spoteczne przedstawia jako fale rozwoju spotecznego. Spoteczenstwo informa-
cyjne jest trzecia fala, ktora nastapita po industrialnej, ktéra znéw poprzedzona byta
agrarna. Kolejne fale sa coraz krotsze. O ile pierwsza trwata okoto milenium, druga
juz jedna trzecia dtugos$ci poprzedniej, to trzecia powinna rozegraé si¢ w ciagu kil-
kadziesiat lat®. Toffler przedstawia informacje jako przedmiot najszybciej rozwijaja-
cego si¢ 1 najpowazniejszego interesu wspotczesnej cywilizacji’.

Podobne poglady glosi Castells, ktory informacjonizm uznaje za formg rozwoju
spotecznego zorientowana na zglebianie wiedzy i efektywno$¢ przetwarzania informa-
cji. Tworzenie wiedzy staje si¢ przemystem produkujacym dobra kulturowe (informa-
cyjne), ktérego efektywnos$¢ wplywa na wydajnos¢ technologii wytwarzania wszel-
kich dobr'®, Mamy tu do czynienia ze sprzezeniem zwrotnym, gdyz efektywnos¢
przetwarzania informacji wpltywa na technologi¢ wytwarzania wiedzy, co z kolei
zwigksza mozliwos$ci przetwarzania informacji itd. Spoteczenstwo informacyjne jest
wigc forma organizacji zycia spolecznego, ,,w ktdrej wytwarzanie, przetwarzanie i
transmisja informacji staje sie fundamentalnym zrédtem produktywnosci i wiadzy™!'.

4 F. Machlup, The Production and Distribution of Knowledge in the United States, Princeton Uni-
versity Press, Princeton 1962, s. 5, 6.

> Tamze, s. 51-347.

¢ Webster F., Theories of the Information Society, Routledge, London—New York 2002, s. 30.

7 Tamze, s. 44.

8 Toffler A., wyd. cyt., s. 43, 44.

® Tamze, s. 247, 248.

10 M. Castells, Spofeczenstwo sieci, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007, s. 30-33;
zob. réwniez: S. Czetwertynski, Wplyw rewolucji informacyjnej na ksztattowanie sie kapitatu ludzkiego
i spolecznego w internecie, [w:] Teoria i praktyka gospodarowania, red. T. Bernat, ZAPOL, Szczecin
2011, s. 116-119.

1" M. Castells, Spoleczenstwo sieci, s. 36.
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Globalna sie¢ informacyjna stanowi eskalacj¢ informacjonizmu, tworzac mecha-
nizm przetwarzania usieciowionej i zdigitalizowanej informacji. Internet jest unifika-
cja cyfrowosci, mozliwosci komunikacji oraz mocy obliczeniowej komputerow'?.

Digitalizacja informacji oznacza, ze ma ona posta¢ dobr informacyjnych, o spe-
cyficznych kosztach produkcji'®. Y. Bakos i E. Brynjolfsson definiuja dobra informa-
cyjne, jako dobra ,,0 zerowych lub bardzo niskich kosztach marginalnych produk-
cji”’. Cyfrowe dobra informacyjne charakteryzuja si¢ ta sama wilasciwoscia. Przy
tym koszt ich powielenia jest tak niski, iz w zasadzie nieistotny w rozwazaniach.

Informacje znajdujace si¢ w Internecie nie tylko charakteryzuja si¢ bliskimi zera
kosztami krancowymi produkcji, lecz takze nierzadkos$cia ekonomiczng. W praktyce
mozna powiela¢ je w dowolnych ilosciach. Oznacza to, ze kazda osoba, ktéra po-
trzebuje pozyskaé informacje, moze wej$¢ w jej posiadanie bez obawy pozbawienia
jej kogos innego.

Usieciowienie struktury spolecznej poprzez Internet stanowi najbardziej ela-
styczng forme¢ komunikacji. Opisywana przez K. Kelly’ego logika sieci to prosta
zasada niezaleznego potaczenia wszystkich weztéw sieci'®. Praktycznie nie istnieja
ograniczenia co do formowania si¢ uktadow w ramach sieci, ktore mozna uznac za
podsieci. Konfiguracje wezlow sa niezalezne i nieograniczone. Zaleza tylko od woli
uczestnikow i celow, jakie si¢ im stawia.

Internet w zaleznosci od potrzeb stanowi elastyczng forme¢ wydajnego konfigu-
rowania informacji. Jezeli traktowa¢ kazdy wezet jako zrodto informacji, to przy
niskich kosztach ich replikowania w sposob efektywny moze powsta¢ wiele wersji
zbioréw informacji. Niewielki koszt obrobki informacji powoduje, ze nie sam koszt
produkcji informacji ma znaczenie, lecz koszty jej znalezienia i wykorzystania. Sa to
wigc koszty, ktore w ekonomii instytucjonalnej okresla si¢ mianem transakcyjnych.
Na ich wysoko$¢ ma wptyw technologia przetwarzania informacji, ktéra wspomaga-
ja moc obliczeniowa komputerow oraz narzedzia programistyczne.

3. Internet w koncepcji globalnych débr publicznych

Mianem dobr publicznych okresla si¢ dobra, z ktorych uzytkowania nikogo nie moz-
na wykluczy¢ i jednoczesnie ich konsumpcja ma charakter nierywalizacyjny'®. Wy-
réznia si¢ ich dwa rodzaje's:

12 Zob. tamze, s. 178; zob. rdbwniez: S. Czetwertynski, Wphw rewolucji..., s. 117.

13°0. Shy, The Economics of Network Industries, Cambridge University Press, Cambridge 2001,
s. 53.

14 K. Kelly, Nowe reguly nowej gospodarki. Dziesie¢ przelomowych strategii dla swiata polq-
czonego sieciq, WIG-Press, Warszawa 2001, s. 1-10.

15 Zob. J.E. Stiglitz, Ekonomia sektora publicznego, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2004, s. 150.

16 M. Brol, Dostarczanie i konsumpcja débr publicznych — wspdlna Europa, odmienne preferencje,
[w:] Systemy gospodarcze i ich ewolucja: bilans pierwszych lat czlonkostwa w Unii Europejskiej,
red. S. Swadzba, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Katowicach, Katowice 2006, s. 211.
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1) czyste dobra publiczne, czyli te, ktorych koszt krancowy udostgpnienia dodat-
kowej osobie jest rowny zeru oraz niemozliwe jest wykluczenie kogokolwiek z ich
konsumpcji;

2) mieszane dobra publiczne, czyli te, ktore nie spetniaja powyzszych kryteriow,
ale sposob zaopatrywania w nie mozna nazwac publicznym.

Biorac pod uwage powyzsze kryteria i odnoszac je do rozwazan na temat Inter-
netu, mozna wskaza¢ jedyna przeszkode w drodze do upublicznienia dostgpu on-line.
Przeszkoda ta jest infrastruktura. Koszt przylaczenia do sieci kazdego kolejnego
uzytkownika jest coraz mniejszy, lecz z cata pewnos$cia nie wynosi zero. Konieczne
jest zapewnienie odpowiednich funduszy, ktore niejednokrotnie przewyzszaja moz-
liwosci sektora publicznego!’. Barier¢ t¢ minimalizuje rozwdj technologii bezprze-
wodowych (zarowno hotspotow Wi-Fi, jak i telefonii komorkowej), ktory dokonat
si¢ w ostatnich latach. Rozmieszczenie punktow dostepu sieci Wi-Fi o okreslonej
przepustowosci powoduje jednorazowe powstanie kosztoéw, a przylaczenie kazdego
kolejnego uzytkownika nie kosztuje praktycznie nic — podobnie jak w ostawionym
przyktadzie $wiatta latarni morskiej, w podrgcznikach ekonomii przytaczanego jako
czyste dobro publiczne. Emisja sygnatu powoduje koszty, ktore moga by¢ ponoszo-
ne przez panstwo, podobnie jak w przypadku sygnatu telewizji publicznej. Jednakze
z ekonomicznego punktu widzenia koszt krancowy udostgpnienia sygnatu kolejne-
mu uzytkownikowi wynosi zero oraz niemozliwe jest wykluczenie kogokolwiek z
konsumpcji (a przynajmniej kazdego posiadacza odpowiedniego odbiornika). Do-
datkowo w przypadku Internetu konieczne jest rozstrzygniecie kolejnej kwestii. Jesli
istnieje mozliwo$¢ upublicznienia dostepu on-line, to jaki podmiot powinien t¢ pu-
bliczna ustuge swiadczy¢ lub ja finansowac? Nalezy w tym miejscu wspomnie¢ o
innym kryterium podziatu dobr publicznych — ze wzgledu na zasigg terytorialny, w
ktorym wyrdznia sig lokalne, regionalne oraz globalne dobra publiczne!s.

Globalne dobra publiczne, oprocz posiadania typowych cech dobr publicznych,
spetnia¢ musza dodatkowo dwa kryteria: ich oddziatywanie musi mie¢ charakter
ponadnarodowy oraz ich konsumpcja przez jedna spolecznos$¢ nie moze ograniczaé
konsumpcji przez inng spoteczno$¢'. Do katalogu globalnych dobr publicznych za-
licza sie:

1) globalne dobra naturalne: atmosferg, morza, oceany, warstwe ozonowa itp.;

2) globalne dobra stworzone przez cztowieka:

17" S. Sassen, wyd. cyt., s. 168.

8 M. Brol, Globalne dobra publiczne, [w:] Problemy gospodarki swiatowej, red. M. Noga,
M. Stawicka, Prace Naukowe Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu nr 1191, Wydawnictwo Aka-
demii Ekonomicznej we Wroctawiu, Wroctaw 2008, s. 34.

1 S. Deneulin, N. Townsend, Public goods, global public goods and common goods, WeD Work-
ing Paper 18, University of Bath, Bath 2006, s. 6.

20 1. Kaul, R. Mendoza, Advancing the concept of global public goods, [w:] Providing Global
Public Goods, Office of Development Studies, United Nations Development Programme, New York
2004, s. 98-100.
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a) o powszechnym dostgpie — wiedz¢ powszechna o charakterze niekomercyj-
nym,

b) o ograniczonym dostgpie — wiedzg opatentowana lub chroniona prawami au-
torskimi,

¢) o charakterze sieciowym — umowy handlowe, prawa cztowieka, komunikacje
globalna, transport miedzynarodowy, nieformalne normy;

3) dobra bedace wynikiem polityki globalne;j:

a) uniwersalne dobra prywatne (takie, ktore nie sq wytwarzane dla konkretnego
odbiorcy, lecz dla zbiorowos$ci) — edukacj¢ podstawowa, powszechna opiekg zdro-
wotna, bezpieczenstwo zywnosciowe,

b) niepodzielne korzysci i koszty — srodowisko naturalne, pokoj, bezpieczen-
stwo, stabilno$¢ ekonomiczna.

Jak wida¢, ushuge bezprzewodowego dostepu do Internetu z powodzeniem zali-
czy¢ mozna do kategorii globalnych dobr publicznych stworzonych przez cztowie-
ka. Oprécz wymienionych uprzednio wtasciwosci, taka forma $§wiadczenia ustugi
ma jeszcze jedna wazna ceche — fale radiowe nie sa ograniczone podziatami admini-
stracyjnymi. Dodatkowo Internet jest dobrem powszechnie wystgpujacym we wspot-
czesnym swiecie. Stad wlasciwsze jest przyporzadkowanie go do globalnych, a nie
lokalnych, regionalnych czy narodowych débr publicznych. Co wigcej, w Internecie
wzgledy geopolityczne maja drugorzedne znaczenie (jezeli w ogole wystepuja). Jak
pisze Kelly, w Internecie ,,miejsce” nie ma znaczenia, gdyz zastgpowane jest przez
,przestrzen”. Kelly przez pojecie ,,miejsca” rozumie terytorium — ograniczone oraz
podlegajace prawom fizyki. Natomiast ,,przestrzen” jest pojgciem abstrakcyjnym,
jednoczes$nie nieograniczonym do trzech wymiaréw $wiata realnego i rzadzonym
logika sieci?'. W praktyce oznacza to, ze wzgledy geopolityczne w Internecie maja
drugorzedne znaczenie, gdyz kazdy wezet sieci jest jednakowo oddalony od siebie.
Podzialy terytorialne i fizyczne odleglosci sa w przypadku Internetu umowne, a in-
ternauci tworza grupy transnarodowe.

4. Implikacje publicznego dostepu on-line

Upubliczniony dostep on-line nie jest jednoznaczny z upublicznieniem wirtualnej
przestrzeni. Pierwsza kategoria dotyczy infrastrukturalnej wlasciwosci spoleczen-
stwa informacyjnego. Natomiast druga wiazana jest ze wspolna przestrzenia, na kto-
ra sktadaja sig¢ zasoby, z ktorych mozna korzysta¢ nieskrgpowanie. Wirtualna prze-
strzen publiczna moze by¢ tworzona ze Srodkdéw publicznych lub prywatnych, np. w
procesie produkcji partnerskiej?. Przestrzen publiczna zinstytucjonalizowana jest

2 K. Kelly, wyd. cyt., s. 85-98.

2 Zob. S. Czetwertynski, Wspdlnota jako podstawa produkcji partnerskiej, [w:] Spoleczeristwo
informacyjne w Swiecie rzeczywistym i wirtualnym, red. A. Szewczyk, Wydawnictwo Naukowe Uni-
wersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2011, s. 9-20; tenze, Spofeczno-ekonomiczne motywy produkcji
partnerskiej w Internecie, [W:] Ekonomia, t. 1, red. J. Sokotowski, G. Wegrzyn, Prace Naukowe Uni-
wersytetu Ekonomicznego nr 168, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu,
Wroctaw 2011, s. 47-57.
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poprzez licencje umozliwiajace korzystanie, ewentualnie modyfikowanie i rozprze-
strzenianie informacji.

Upubliczniony dostep on-line oznacza mozliwos¢ korzystania z zasobow Inter-
netu, roOwniez jego przestrzeni publicznej, jednak bez bezposredniej ingerencji. Two-
rzy wigc mozliwo$¢ rozwijania zasobow Internetu oraz korzystania z juz istnieja-
cych, jednoczesnie nie ingerujac w ich formeg. Nie ma wigc zagrozenia wynikajacego
z r6znych rozwiazan prawnych stosowanych w réznych krajach.

Wiaczenie dostgpu on-line do koszyka débr publicznych jest logiczna konse-
kwencja rozwoju informacjonizmu. Szczegdlnie w $§wietle tezy o skracaniu si¢ dtu-
gosci Tofflerowskich fal rozwoju spotecznego. Stosunkowo (i obiektywnie) krotki
okres przejscia spoleczenstwa z industrialnego w informacyjne nie pozwala na ewo-
lucyjne dostosowanie si¢ czynnikow infrastrukturalnych. Stad tez konieczno$é
wprowadzenia dostepu on-line do koszyka dobr publicznych. Wynika to z przesta-
nek dwojakiego rodzaju: ekonomicznych oraz spotecznych.

Po pierwsze, do przestanek ekonomicznych nalezy zaliczy¢ coraz glebsza inte-
gracj¢ rynkow epoki industrialnej z rynkami on-/ine. Handel internetowy wykazuje
znaczng dynamike i prognozuje si¢ jego dalszy przyspieszony rozwoj. I tak np. w
Wielkiej Brytanii w 2010 r. udziat zakupéw wykonanych za posrednictwem Interne-
tu wynosit 12% catkowitej sprzedazy konsumenckiej. W prognozie na 2011 r. zakta-
dano wzrost tego odsetka o kolejne dwa punkty procentowe. W przypadku Francji
wzrost estymowano na prawie 17 punktéw procentowych. A w przypadku Polski
nawet o 30 punktéw procentowych?®.

Proces przejscia handlu do przestrzeni wirtualnej zwigzany jest rOwniez z coraz
wigkszym zakresem ustug on-/ine opierajacych si¢ na wymianie dokumentacji droga
elektroniczna. Chodzi tu zardwno o aspekty bankowosci internetowej (indywidualnej
1 instytucjonalnej), jak i 0 mozliwos¢ zawierania petnoprawnych uméw handlowych.
Rozwdj bankowosci internetowej, podobnie jak samego handlu internetowego, cha-
rakteryzuje si¢ wysoka dynamika. Szacuje sig, ze w 2012 r. 40% Europejczykow
bedzie korzystato z ustug bankowych on-line. Dla porownania w 2004 r. odsetek ten
wynosit ok. 15%?.

Przeniesienie handlu na platforme Internetu znaczaco wptywa na poziom konku-
rencji migdzy podmiotami. Migdzy innymi dzigki wspomnianej wyzej logice sieci,
fizyczne odlegtosci miedzy podmiotami dziatajacymi w Internecie staja si¢ nieistot-
ne. Rzeczywiste potozenie podmiotéw nie stanowi o przewadze konkurencyjnej.
Walka konkurencyjna coraz czgsciej przyjmuje charakter globalny, czyli kazdy be-

2 Internet Standard, e-commerce 2011. Raport V edycja, Internet Standard, wrzesien 2011, http://
lead.download.idg.pl/sbwps/d0ffa78d72b16d385d8f51¢c17¢3d5707/4f36b5ab/is/Raport_eCom-
merce 2011.pdf (7.02.2012).

2 Deutsche Bank, E-Banking Snapshot 39, Deutsche Bank Research, listopad 2011, http://www.
dbresearch.com/PROD/DBR_INTERNET EN-PROD/PROD0000000000279995/Update+on+online
+and+mobile+banking%3A+47%25+of+Germans+will+use+online+banking+in+2012.pdf
(7.02.2012).
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dacy on-line ma jednakowy dostep do oferentow z calego Swiata. W wymiarze kra-
jowym jest w zasadzie czym$ catkowicie normalnym. Natomiast wymiar lokalny
praktycznie nie istnieje.

Ponadto technologia wspomaga zachowanie przejrzystosci rynku, np. dzigki
portalom pozwalajacym na porownywanie ofert sprzedawcoéw. W Polce do najpopu-
larniejszych naleza Ceneo.pl, Nokaut.pl, Okazje.info.pl, Radar.pl, Skapiec.pl i Ta-
nio.pl. Z Ceneo.pl skorzystato 4,6 mln internatéw, co oznacza prawie 87 mln odston
stron miesigcznie. Za jego pomoca mozna porownac¢ 5 min produktow w 3 tys. skle-
pow. Poprzez Nokaut.pl mozna sprawdzi¢ ofert¢ 12 min produktéw, a za pomoca
Radar.pl mozna dotrze¢ do ponad 7,5 tys. sklepow internetowych®.

Chociaz mechanizm poréwnywarek cenowych nie jest doskonaty i moze by¢
zrodlem btednych informacji, jednak odsetek ten jest na tyle niski, ze nie umniejsza
ich funkcjonalnosci. Porownywarki cenowe wymagaja od sprzedawcéw konkuren-
cji cenowej, jednak daja dostep do milionowego rynku klientow?*. Rynki interneto-
we maja wigc wyzsza transparentno$c i sprzyjaja wzrostowi konkurencji. Wspoma-
gane technologia informacyjna, pozwalaja na efektywne przetwarzanie ogromnych
ilo$¢ ofert, prowadzac do zawarcia transakcji.

Przestanki spoteczne upublicznienia Internetu nalezy przedstawi¢ w kontekscie
zagrozen spotecznych, jakie wynikaja z wykluczenia cyfrowego, czyli pozbawienia
lub braku umiejetnosci korzystania z technologii informacyjno-komunikacyjnej?’.
Wedlug International Telecommunication Union w 2010 r. dostep do Internetu miato
ok. 30% s$wiatowej populacji. Oznacza to jednoczesnie, ze 70% ludzi zagrozonych
jest wykluczeniem cyfrowym. W krajach rozwinigtych zagrozenie to jest wyraznie
mniejsze, gdyz prawie 66% gospodarstwa domowych posiada dostep on-line.
W krajach rozwijajacych sig sytuacja jest zdecydowanie gorsza, poniewaz odsetek
ten wynosi jedynie 15,8%,

Zroznicowanie dostepu do Internetu prowadzi do rozwarstwienia si¢ spoteczen-
stwa. Powstaja regiony, w ktorych dostep do informacji jest wyraznie ograniczony
lub wymaga duzych naktadow. Internet jako medium charakteryzuje si¢ niskimi
kosztami krancowymi dostarczania informacji. Ponadto w krajach majacych spote-
czenstwo informacyjne generowana jest przewazajaca czg$¢ wiedzy, ktorej transfer
odbywa si¢ wlasnie za pomoca Internetu.

Spotecznos$ciom, ktore nie maja zapewnionego dostepu do Internetu, grozi zja-
wisko, ktore mozna nazwac¢ analfabetyzmem cyfrowym, czyli brakiem umiejgtnosci
korzystania z nowoczesnych mediow informacyjnych. W krajach o wysokim odset-

25 Webhosting.pl, Porownywarki cen w Polsce — perspektywa sklepu i sprzedawcy, maj 2011,
http://webhosting.pl/files/groups/editors/rozne/raporty/Raport Webhosting Porownywarki cen w_
Polsce.pdf (7.02.2012), s. 6, 7.

26 Tamze, s. 5.

2" Understanding the Digital Divide, OECD, Paris 2001, s. 5.

B Measuring the Information Society, International Telecommunication Union, Geneva 2011,
s. 3,4.
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ku dostepu do Internetu wykluczenie cyfrowe dotyczy gtdownie 0sob starszych lub o
bardzo niskich dochodach. Dla mtodszych pokolen Internet stanowi oczywiste na-
rzgdzie wymiany informacji. W krajach o niskim odsetku podiaczonych proces wy-
chowania mtodszych pokolen w duchu spoteczenstwa informacyjnego nastgpuje
wolniej. Tak wige, im szybciej nastapi proces upowszechnienia Internetu, tym szyb-
ciej moze nastapi¢ zmniejszenie si¢ dyskryminacji informacyjne;.

Warto$¢ dostepu on-line nalezy rozwazy¢ ponadto w kategoriach jego uzytecz-
nosci, ktéra w duzej mierze zalezna jest od umiejetnosci jego wykorzystania. Przy
tym proces ksztaltowania odpowiedniego poziomu umiejg¢tno$ci wykorzystania
mozliwosci Internetu wymaga wspomagania. Szczegdlnie w przypadku osob, dla
ktorych Internet nie jest naturalnym medium komunikacji, czyli nalezacych do spo-
teczenstwa o niskim poziomie wykorzystania nowoczesnych technologii informa-
cyjno-komunikacyjnych Iub nalezacych do grupy wiekowej, w ktorej przyswajanie
nowych umiejgtnosci jest ostabione (ze wzgledow zardwno biologicznych, jak
i $wiatopogladowych). Upublicznienie dostgpu on-line jest wigc swojego rodzaju
baza — plaszczyzna, na ktérej budowane sa umiejetnosci i kompetencje. Moga po-
wstawaé one samoistnie, na ksztatt dyfuzji miedzy cze$cia spoteczenstwa juz je po-
siadajaca a cze$cia dopiero je zdobywajaca, lub przez doszkalanie i propagowanie.
Dyfuzja zwykle zachodzi poprzez swobodne uzytkowanie Internetu i wykorzysty-
wanie go zarowno do edukacji, jak i do kontaktow spotecznych oraz rozrywki.
W sytuacjach kiedy dyfuzja nie moze nastapié¢, konieczne jest prowadzenie inicja-
tyw publicznych oraz kampanii spotecznych.

5. Zakonczenie

Podsumowujac podjete w artykule rozwazania, mozna sformutowaé cztery istotne
whnioski. Po pierwsze, Internet jest no$nikiem informacjonizmu. Dostep on-line jest
warunkiem funkcjonowania w ramach spoteczenstwa informacyjnego. Po drugie,
zaréwno Internet jak i dostep on-/ine moga by¢ dobrami publicznymi i to o charak-
terze globalnym. Szybki rozwoj komunikacji bezprzewodowej (mobilnej) daje moz-
liwos$¢ upowszechnienia dostepu do Internetu. Natomiast niezalezna od fizycznych
ograniczen cyberprzestrzen sprzyja transgranicznosci. Po trzecie, publiczny dostep
on-line, szczeg6lnie w wymiarze globalnym, prowadzi¢ bedzie do wzrostu konkuren-
cji migdzy podmiotami gospodarczymi na arenie §wiatowej. A po czwarte, wptynie
na zmniejszenie si¢ zjawiska analfabetyzmu cyfrowego, ktore grozi spotecznosciom
podlegajacym wykluczeniu cyfrowemu, tworzac bazg dla rozwoju umiejetnosci wy-
korzystania Internetu.

Ustanowienie dostepu on-line publicznym zalezy od ustalen ponadnarodowych,
ktore wydaja sig trudne i skomplikowane. W skali globalnej nie wystepuje bowiem
jednolity sektor publiczny, a jedynie wspdltpraca (a czgsto rywalizacja) narodowych
instytucji publicznych. Przyjecie ostatecznego rozwiazania dotyczacego charakteru
Internetu zalezy zatem w wigkszym stopniu od woli politykéw niz od woli ekonomi-
stow. Rozw¢j dostgpnosci Internetu zwigksza przestrzen funkcjonowania spoteczen-
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stwa obywatelskiego, dajac r6znym grupom spotecznym narzg¢dzie obrony interesu
spotecznego®. Publiczny dostep do Internetu promowany jest przez wigkszo$¢ rza-
dow krajow europejskich, a takze przez ONZ. Wyrazem tego jest proklamacja prawa
dostgpu do Internetu jako prawa cztowieka®. W raporcie przygotowanym dla Rady
Praw Cztowieka przy ONZ stwierdzono, ze Internet jest niezastapionym narzedziem
w procesie egzekwowania praw czlowieka. Zalecono rowniez wprowadzenie uni-
wersalnego dostgpu do Internetu, tak aby kazda osoba mogla wyrazi¢ swoj sprzeciw
wobec tamania praw cztowieka. W praktyce oznacza to zapewnienie publicznego
dostepu on-line.

Pozostaje kwestia ingerencji w mechanizm rynkowy w segmencie prowiderow
Internetu, ktora to ingerencja moze prowadzi¢ do zawodnos$ci konkurencji. Obecnie
panuje trend deregulacji sektora ustug informacyjno-komunikacyjnych’!, natomiast
upublicznienie dostepu on-line wymagaloby narzucenia odpowiednich regulacji
zwiazanych z dobraniem odpowiedniej formy dystrybucji. Zasadniczo wyrdznia sig
trzy formy: kazdemu po rowno, kolejka oraz optata za uzytkowanie*?. Chociaz kazda
z tych form bylaby mozliwa do zastosowania, jednak w tym przypadku nalezatoby
zastosowaé ograniczenie szybkosci tacza. Mniejsza predkos¢ dostgpu publicznego
pozwolitaby na wystarczajaca funkcjonalnos¢ w zakresie dostgpu do informacji,
podstawowej komunikacji, bankowosci i handlu internetowego czy tez administracji
elektronicznej, a jednocze$nie wzmocnitaby konkurencj¢ w dostgpie komercyjnym,
charakteryzujacym si¢ wigksza predkos$cia tacza.
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ON-LINE ACCESS AS A GLOBAL PUBLIC GOOD
IN AN INFORMATION SOCIETY DEVELOPMENT CONCEPT

Summary: This paper attempts to answer the question about possibility of providing public
access to Internet. At outset there is a thesis which states that in information society on-line
access can be one of global public goods. In order to prove so-formulated thesis, there is
considered the role of Internet in information society development. The paper also presents
the concept of global public goods, and presents the ability to include Internet access to this
group of goods. The article also deals with the implications of public on-line access in
economic and social context, as a factor of economic competitiveness and digital divide.

Keywords: information society, Internet, global public goods.



