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INTERESY KIEROWNIK()W W PRZEDSIEBIORSTWIE
(WYNIKI BADAN EMPIRYCZNYCH)

Streszczenie: W opracowaniu przedstawiono wyniki badan empirycznych realizowanych
w polskiej praktyce gospodarczej, a dotyczacych interesow kluczowej grupy interesariu-
szy wewngtrznych przedsigbiorstwa, czyli pracobiorcow pehigcych funkcje kierownicze
zuwzglednieniem menedzer6w najwyzszego, Sredniego i operacyjnego szczebla zarzadzania.
Zbiorcze zestawienie owych wynikoéw pozwolito rozpoznaé hierarchi¢ artykutowanych inte-
reséw 1 stopien ich realizacji w okreslonych warunkach funkcjonowania badanych przedsig-
biorstw. Badaniami z wykorzystaniem wywiadu skategoryzowanego objeto 166 kierownikow
réznych szczebli zarzadzania w przedsigbiorstwach zlokalizowanych na terenie wojewodz-
twa dolnoslaskiego. Wyniki wykazaly zbieznos$¢ najwazniejszych interesow oraz stosunkowo
wysoki stopien ich zaspokojenia w tej grupie zatrudnionych.

Stowa kluczowe: interesariusze wewnetrzni, interesy kierownicze, menedzer, oczekiwania.

1. Wstep

Przedsiebiorstwo jest systemem o wzajemnych interakcjach z otoczeniem, a jego
trwanie i rozw0j zalezy od szerokiego grona interesariuszy (stakeholders). Majac
na uwadze interesariuszy, czyli wywierajagcych wptyw na przedsigbiorstwo lub
bedacych pod wplywem podejmowanych przez nie dziatan [Joker, Foster 2002,
s. 188], nalezy pamietac, ze sg oni motywowani interesem wlasnym, zorientowa-
ni na realizacje swych partykularnych korzysci. Zwazywszy, ze kategoria intere-
su taczy si¢ z sitg sprawcza badz przyczyng decydujaca o zachowaniach jednostek
i grup spotecznych, do istotnych zadan menedzeréw nalezy rownowazenie korzysci
r6znych podmiotéw zainteresowanych funkcjonowaniem przedsigbiorstwa i ksztat-
towaniem dobrych relacji z nimi [Bukowska 2006, s. 48]. Szczegodlne znaczenie
z perspektywy przedsigbiorstwa majg interesariusze pierwszego stopnia, czyli osoby
fizyczne 1 prawne powigzane z przedsicbiorstwem siecig formalnych kontaktow lub
porozumien. Do tego grona zalicza si¢ interesariuszy wewnetrznych przedsigbior-
stwa, wsrod ktorych mozna wyodrebni¢ — cho¢ nie zawsze na zasadzie roztaczno-
$ci — reprezentujace najczesciej odmienne interesy i wptywajace na ksztalt celow
spoteczno-ekonomicznych grupy, tj. wlascicieli, nieposiadajacych praw wlasnosci
menedzerow oraz pracownikow niepetnigcych funkeji kierowniczych.
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Zainteresowanie badawcze i ranga zagadnienia sktonily autorow niniejszego
opracowania do zaprezentowania badan empirycznych'! dotyczacych oczekiwan wa-
skiej grupy substanowiagcych interesariuszy przedsigbiorstwa, jakimi sg menedzero-
wie funkcjonujacy na r6znych stopniach hierarchii organizacyjnej. Na tym tle celem
opracowania stato si¢ rozpoznanie hierarchii intereséw kierownikow jako pracobior-
cOw oraz stopnia realizacji tychze intereséw w okre§lonych warunkach funkcjono-
wania badanych przedsi¢biorstw.

Badaniami z wykorzystaniem wywiadu skategoryzowanego objeto 166 kierow-
nikow roznych szczebli zarzadzania w przedsigbiorstwach zlokalizowanych na tere-
nie wojewodztwa dolnos$laskiego. Reprezentanci najwyzszego szczebla zarzadzania
(cztonkowie zarzadu) stanowili 42% badanych kierownikow, 47% to kierownicy
szczebla Sredniego, a 11% najnizszego. Wsrdd respondentow-kierownikoéw wigk-
szo$¢ stanowili mezczyzni (69%).

W grupie badanych 71% byto zatrudnionych na podstawie umowy o prace¢ na
czas nieokreslony, 8% na czas okreslony, pozostali zas w wigkszosci prowadzili wlas-
ng dziatalno$¢ gospodarcza. Wigkszos¢ (73%) legitymowata si¢ wyksztalceniem
wyzszym, a 27% co najmniej Srednim. Ankietowani o stazu pracy powyzej 15 lat
w danym przedsi¢biorstwie stanowili 20% pracownikdw omawianej grupy, w prze-
dziale migdzy szdstym a pigtnastym rokiem pracy lokowalo sie 52% respondentow,
a ponizej 5 lat — 28%. W opinii ankietowanych sytuacja ekonomiczna badanych
przedsigbiorstw okreslana byta jako przecigtna albo korzystna i tylko w 6% z nich
jako zta. Podkresli¢ nalezy, iz wskazane badania przeprowadzono w latach 2010-
-2011 w przedsigbiorstwach o zréznicowanych formach prawno-organizacyjnych,
wigkszosci matych i $rednich, jesli bra¢ pod uwage liczbe zatrudnionych. W puli
badawczej przewazaty przedsigbiorstwa z kapitatem polskim.

2. Interesy naczelnego kierownictwa
— status pracodawcy i pracobiorcy

Menedzerowie jako interesariusze musza rownowazy¢ oczekiwania wlasne z ocze-
kiwaniami przedstawicieli innych grup pozostajacych w relacjach z przedsigbior-
stwem [por. Stoneriin. 2001, s. 106-107]. Przedstawiciele naczelnego kierownictwa,
formulujgc misje i cele strategiczne, wyznaczajgc kierunki i mechanizmy rozwoju
przedsigbiorstwa, stajg si¢ powiernikami wlascicieli zobowigzujacymi si¢ do dziata-
nia w ich najlepiej pojetym interesie [Rybak 2004, s. 44]. Sktania do tego nie tylko
fakt wyboru, nadzor i ocena ze strony wiascicieli, ale i wynikajace z tego oczekiwa-
nia utrzymania stanowiska, rozwoju kariery zawodowej, a takze wzrostu dochodow.

! Prezentowane tu wyniki stanowia czes$¢ szerszych badan realizowanych w ramach projektu ba-
dawczego MNiSW nr N N115 134434.
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Przy ustalaniu swoich oczekiwan dotyczacych przedsigbiorstwa kierownictwo na-
czelne musi wzia¢ pod uwage swoja role wynikajaca z art. 3 Kodeksu pracy, zgodnie
z ktoérym ,,pracodawcg jest jednostka organizacyjna, cho¢by nie posiadata osobowo-
$ci prawnej, a takze osoba fizyczna, jesli zatrudniaja one pracownikow”. W $wietle
tej regulacji ustawowej cztonkowie zarzadu wspolnie z wlascicielami stanowig gru-
p¢ pracodawcow.

Potaczenie statusu pracodawcy ze swiadczeniem pracy w charakterze pracowni-
ka najemnego (pracobiorcy) tworzy swoista dychotomig celow i interesow. Z jednej
strony ukierunkowane oczekiwanie migdzy innymi wysokich zarobkow, bezpie-
czenstwa zatrudnienia, dostepu do kursoéw i szkolen (mozliwo$ci rozwoju i awansu),
odpowiedniego poziomu $wiadczen socjalnych, a z drugiej np.: maksymalizacji zy-
sku, wzrostu wartos$ci firmy, a szerzej odpowiedzialnos¢ za dochodowos¢ i trwatosé
przedsigbiorstwa czesto uniemozliwiajacg zapewnienie pracownikom naleznych im
praw czy tez spelnienie oczekiwan wynikajacych z kontraktu psychologicznego.

3. Artykulowane interesy kierownikow jako pracobiorcow
i ich respektowanie

Badania ankietowe dotyczace interesow kierowniczych w przedsigbiorstwach pro-
wadzono glownie przy wykorzystaniu kwestionariusza pytan zamknigtych z su-
gerowang kafeteria odpowiedzi. Badania te mialy charakter anonimowy i poufny.
Zaprezentowany na rysunku 1 zestaw 17 intereséw jest efektem studidéw literaturo-
wych [Juchnowicz 2010; Paliwoda-Matiolanska 2009, s. 198-200; Pietron-Pyszczek
2009, s. 50-57] oraz weryfikujgcych sugestii zebranych w trakcie badan pilotazo-
wych. Z wezesniejszych rozwazan wynika, ze znajduje uzasadnienie przedstawienie
interesow pracowniczych naczelnego kierownictwa na tle kierownikow nizszych
szczebli zarzadzania.

Dla przedstawicieli kadry kierowniczej najwyzszego szczebla podstawowe zna-
czenie, z perspektywy partykularnych oczekiwan pracobiorcy, ma ptaca adekwatna
do obowiazkow (67% wskazan), a w dalszej kolejnos$ci jasne kryteria oceny realiza-
cji zadan (56%) oraz kwestia zapewnienia bezpiecznych i higienicznych warunkow
pracy (51%). Natomiast w zdecydowanie mniejszym stopniu zaznacza si¢ ich zain-
teresowanie powolywaniem zwigzkéw zawodowych (8%), pomoca przy zwolnie-
niach (7%), istnieniem rad pracownikow (5%). Zwraca uwage niska ranga, jaka re-
spondenci tej grupy nadaja instytucjonalnym formom partycypacji pracowniczej, co
jednak w przypadku menedzerow tego szczebla mozna uznac za zjawisko wzglednie
wytlumaczalne.

Identyfikujac hierarchi¢ interesow w grupie kierownikoéw nizszych szczebli za-
rzadzania, na rysunku 1 ujeto ich tacznie. Majac to na uwadze, nalezy zatem wska-
zaé, ze dla analizowanych kierownikow $redniego szczebla najistotniejsze sg ptace
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Czy jest dla Pana(i) bardzo wazne, aby mial(a) Pan(i) zapewnione:

Pomoc przy zwolnieniach
Istnienie zwigzkow zawodowych

Formalne procedury wyrazania opinii

Wplyw na organizacj¢ czasu pracy

Ochrong $wiadczen socjalnych 39%

Przejrzyste reguty awansu

Odpowiedni przeptyw informacji 449,

Ochrone zatrudnienia M{f"/ﬁ%

Bezterminowe zatrudnienie 43"/:‘”7
Bezpi S . 43%
ezpieczne i higieniczne warunki pracy 551%
. o , 47%
Jasne kryteria oceny realizacji zadan 569

Place adekwatne do obowiazkow %ﬂ‘m .
|

-10% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
B Pozostali kierownicy OKierownicy szczebla naczelnego

Rys. 1. Rozktad intereséw kierowniczych

Zrodto: [Gableta, Bodak 2011a, s. 96].

adekwatne do obowigzkoéw (62%), a w dalszej kolejnosci, ze zblizong liczba wska-
zan, ochrona zatrudnienia (55%), bezpieczne i higieniczne warunki pracy (52%)
oraz bezterminowe zatrudnienie (51%). W hierarchii oczekiwan, poza prioryteto-
wym znaczeniem placy, eksponuje si¢ wigc kwesti¢ bezpieczenstwa i poczucia sta-
bilno$ci zatrudnienia. W tej grupie zatrudnionych wyraznie zaznacza si¢ lgk przed
utratg miejsca pracy, o czym $wiadczy¢ moze najwyzszy wsrod ogohu kierownikow
odsetek wskazan (20%) na interes okreslany jako pomoc przy zwolnieniach.

Kierownicy najnizszego szczebla, w przeciwienstwie do swoich zwierzchnikow,
nie widza potrzeby pomocy przy zwolnieniach. W wigkszym stopniu sg ukierunko-
wani na karierg, niz obawiajg si¢ utraty pracy.
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Cechg charakterystyczng pracobiorcow kierownikéw wszystkich szczebli jest
deprecjonowanie roli zwiazkéw zawodowych i rad pracownikéw, a wigc posrednich
form udziatu pracownikow w procesach decyzyjnych. Ich uzytecznos¢ w procesie
zarzadzania oceniana jest zwykle bardzo krytycznie, co wigcej — wskazuje si¢ nawet
na destrukcyjne dziatania tych instytucji.

Interesy kierownikéw jako pracobiorcéw koncentruja si¢ zatem wokot zestawu
pieciu-szesciu kluczowych dla nich kwestii. Priorytetowe znaczenie nadaje si¢ od-
powiedniej placy, a w dalszej kolejnosci roznej konfiguracji oczekiwan zwigzanych
z zapewnieniem bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy, gwarancjami i ja-
ko$cig zatrudnienia, jasnymi kryteriami oceny zadan, przejrzystoscig regut awansu.

Jak pokazano na rysunkach 2-6, takie kryteria, jak: wielko$¢ przedsigbiorstwa
(liczba zatrudnionych), wyksztalcenie, staz pracy, pte¢ i wiek kierownikow, nie
wplywaja w znaczgcym stopniu na zré6znicowanie interesdw wskazywanych najcze-
$ciej jako bardzo wazne. Jednakze szczeg6lowa analiza wynikoéw badan dowodzi, iz
takie roznice istnieja.

W przedsigbiorstwach duzych — w przeciwienstwie do matych i $rednich — kie-
rownicy przyktadaja wigksza wage do kwestii bezpiecznych i higienicznych warun-
koéw pracy (zob. rys. 2).

Czy jest dla Pana(i) bardzo wazne, aby miat(a) Pan(i) zapewnione:

Ptace adekwatne do obowigzkéw - 75%

Jasne kryteria oceny realizacji zadan - 67%

Bezpieczne i higieniczne warunki pracy - 67%

Bezterminowe zatrudnienie - 58%

Ochrong zatrudnienia - 50%

O dpowiedni przeptyw informacji 50%

Przejrzyste reguty awansu -] 58%

Pomoc przetozonych i wspétpracownikéw - 58%

Wptyw na dobdr wspétpracownikéw 50%
Ochrone $wiadczen socjalnych - 42% 38%

Szkolenia na koszt pracodawcy | 33% | NNNNNNNNNGGOGNNNNNN  s7% |

Swiadczenia zdrowotne na koszt pracodawcy 33% [ 35% |

Wplyw na organizacje czasu pracy 33%

Formalne procedury wyrazania opinii -] 33%

Pomoc przy zwolnieniach :F 14% |

Powotanie zwigzkéw zawodowych 15% ]

Istnienie rad pracownikéw 9?/0 11% |

W jakim przedziale zatrudnienia znajduje sie firma

[010-49 oséb W50-249 oséb 0250 oséb i wiecej

Rys. 2. Hierarchia intereséw kierownikéw z uwzglednieniem wielkosci przedsigbiorstwa

Zrodto: [Gableta, Bodak 2011b, s. 350].

Z rysunku 3 wynika, ze kwestie bhp maja wigksze znaczenie dla responden-
tow z wyksztatceniem wyzszym niz dla osob legitymujacych si¢ wyksztatceniem
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co najwyzej srednim. Rownoczesnie ci ostatni — majac na uwadze odsetek wskazan
—s3 w wiekszym stopniu zainteresowani na przyktad wsparciem ze strony przetozo-
nych/wspotpracownikow, mozliwosciami wptywu na dobor czlonkéw zespolu oraz
uczestnictwem w szkoleniach finansowanych przez pracodawce.

Czy jest dla Pana(i) bardzo wazne, aby miat(a) Pan(i) zapewnione:

Ptace adekwatne do obowigzkdéw 53%
Bezpieczne i higieniczne warunki pracy 49%

Bezterminowe zatrudnienie 43%

Ochrone zatrudnienia 40%

Jasne kryteria oceny realizacji zadan 38%
Odpowiedni przeptyw informacji 31%
Ochrone Swiadczen socjalnych 30%

Swiadczenia zdrowotne na koszt pracodawcy 28%
Przejrzyste reguty awansu 25%
Szkolenia na koszt pracodawcy 23%
Pomoc przetozonych i wspétpracownikow 17%
Wptyw na dobér wspétpracownikéw 20%
Wptyw na organizacje czasu pracy 20%
Formalne procedury wyrazania opinii 20%
Pomoc przy zwolnieniach 5%
Powotanie zwigzkéw zawodowych 5%
Istnienie rad pracownikéw Vo
Wyksztatcenie
O co najwyzej érednie W wyzsze

Rys. 3. Hierarchia interesow kierownikow z uwzglednieniem wyksztatcenia

Zrodto: opracowanie wiasne.

Jak wynika z danych zawartych na rysunku 4, dla kierownikow o krotkim (do
5 lat) stazu pracy najwigksze znaczenie majg przejrzyste reguty awansu, czego tak
nie eksponuja respondenci o dtuzszym stazu. W miar¢ wydtuzania si¢ okresu zatrud-
nienia na znaczeniu zyskuja natomiast oczekiwania zwigzane z szeroko rozumiang
stabilizacjg, co znalazto odzwierciedlenie w relatywnie wysokich wskazaniach nie
tylko na placg, ale i interesy zwigzane z poczuciem bezpieczenstwa zatrudnienia.

Uwzgledniajac perspektywe ptci respondentow (rys. 5), mozna dostrzec, ze mez-
czyzni wiekszg range przypisuja bezpieczenstwu i higienie pracy, natomiast kobiety
bardziej cenig sobie pewnos¢ i stato§¢ zatrudnienia. Najwigksza rozbiezno$¢ — mie-
rzona odsetkiem wskazan respondentéw — uwidacznia si¢ w oczekiwaniach doty-
czacych szkolen na koszt pracodawcy, ktorymi w zdecydowanie wigkszym stopniu
zainteresowani sg kierownicy mezczyzni.

Symptomatyczne odstgpstwo od priorytetu ptacy oraz kwestii bezpiecznych i hi-
gienicznych warunkéw pracy odnotowano w przypadku kryterium wieku zatrudnio-
nych (rys. 6), a zwlaszcza 0séb ponizej 30. roku zycia, dla ktérych najwazniejszymi
interesami sa jasne kryteria oceny realizacji zadan i przejrzyste reguty awansu.
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Czy jest dla Pana(i) bardzo wazne, aby miat(a) Pan(i) zapewnione:

Ptace adekwatne do obowigzkow -

Bezpieczne i higieniczne warunki pracy -

Ochrone zatrudnienia -

Bezterminowe zatrudnienie -]

Jasne kryteria oceny realizacji zadan -

O dpowiedni przeptyw informaciji -

Ochrone swiadczen socjalnych -

Szkolenia na koszt pracodawcy -

Swiadczenia zdrowotne na koszt pracodawcy -

Przejrzyste reguty awansu -

Pomoc przetozonych i wspdtpracownikow -

Wptyw na dobdr wspdtpracownikow -

Wptyw na organizacje czasu pracy -

Formalne procedury wyrazania opinii -]

Pomoc przy zwolnieniach -

Powotanie zwigzkéw zawodowych -]

Istnienie rad pracownikéw -

77% [ 68% 51%
70% | 41% 36%
63% | 52% 33%
57% [ 53% 45%
50% [ 52% 46%
60% [ 33% [NNNGSSONNN 4% |
47% | 38% 29%
47% [ 38% 24%
45% [ 35% 31%
31% | 32% [ 33% | 55%
41% [ 44% 26%
57% [ 21 [NGIOONNNN  37% |
47% [ 21% 27%
17% | 26% [ 18% | 33%
7% | 21% 14%
7% 15%
3% 10%

Dtugos¢ zatrudnienia w firmie

Opo 5 lat

M6-10 lat

O11-15 lat

Oprowyzej 15 lat

Rys. 4. Hierarchia intereséw kierownikow z uwzglednieniem stazu pracy w badanym

przedsigbiorstwie

Zrodto: opracowanie wilasne.

Czy jest dla Pana(i) bardzo wazne, aby miat(a) Pan(i) zapewnione:

Ptace adekwatne do obowigzkdw
Bezterminowe zatrudnienie

Ochrone zatrudnienia

Bezpieczne i higieniczne warunki pracy
Jasne kryteria oceny realizacji zadan
Odpowiedni przeptyw informacji
Przejrzyste reguty awansu

Ochrone swiadczen socjalnych
Swiadczenia zdrowotne na koszt pracodawcy
Pomoc przetozonych i wspdtpracownikow
Wptyw na dobdr wspétpracownikow
Szkolenia na koszt pracodawcy

Wptyw na organizacje czasu pracy
Formalne procedury wyrazania opinii
Pomoc przy zwolnieniach

Powotanie zwigzkéw zawodowych

Istnienie rad pracownikow

65%

52%

51%

45%

43%

45%

40%

35%

35%

33%

36%

27%

36%

29%

15%

13%

6%

Okobieta

Pteé

Rys. 5. Hierarchia interesow kierownikow z uwzglednieniem ptci

Zrodto: opracowanie wlasne.

B mezczyzna
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Czy jest dla Pana(i) bardzo wazne, aby miat(a) Pan(i) zapewnione:

Ptace adekwatne do obowigzkdéw - 70% | 61% 45%
Bezpieczne i higieniczne warunki pracy - 82% [ 47% 55%
Jasne kryteria oceny realizacji zadan - 46% | 50% _ 73%
Ochrong zatrudnienia | 57% | 39% 36%
Bezterminowe zatrudnienie -] 46% | 48% 36%
Odpowiedni przeptyw informacji - 50% [ 38% 36%
Przejrzyste reguty awansu - 33% [ 33% | T 64%
Ochrone swiadczen socjalnych 68% | 35% 27%
Szkolenia na koszt pracodawcy - 46% [ 43% _1
Pomoc przetozonych i wspdtpracownikéw - 33% [ 40% 36%
Wptyw na dobér wspétpracownikéw — 50% [ 39% 27%
Swiadczenia zdrowotne na koszt pracodawcy 56% [ 46%
Wptyw na organizacje czasu pracy 32% | 28% _E
Formalne procedury wyrazania opinii - 22% [ 17% 27%
Pomoc przy zwolnieniach 15% | 15% _I
Powotanie zwigzkéw zawodowych 15% | 9%
Istnienie rad pracownikéw - 7% [ 7% =
Wiek
Opo 30 lat W31-40 lat O41-50 lat 051 lati wiecej

Rys. 6. Hierarchia intereséw kierownikéw z uwzglednieniem wieku

Zrbdto: opracowanie wiasne.

W firmie kierownicy maja zapewnione

Bezpieczne i higieniczne warunki pracy - 98% |

Pomoc przetozonych i wspdtpracownikéw 93% |

Dobrg atmosfere pracy - 93% |

Szkolenia na koszt pracodawcy - 90% |

Ochrone $wiadczen socjalnych - 90% |

Ptace adekwatne do obowigzkéw 86% |

Ochrone zatrudnienia = 78% |

O dpowiedni przeptyw informacji - 77% |

Formalne procedury wyrazania opinii =] 67% |

Przejrzyste reguty awansu - 66% |

Swiadczenia zdrowotne na koszt pracodawcy - 66% |

Wptyw na organizacjg czasu pracy - 64% |

Powotywanie zwigzkéw zawodowych - 46% |

Pomoc przy zwolnieniach - 43% |

Funkcjonowanie rad pracownikéw - 38% |

T T T T
0% 20% 40% 60% 80%

Rys. 7. Respektowanie przez przedsigbiorstwo interesow kierownikow w ocenie respondentow
kierownikéw

Zrbdto: opracowanie wiasne.
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Jest zrozumiate, ze odzwierciedleniem rzeczywistego podejscia przedsiebior-
stwa do respektowania interesow pracowniczych sa opinie samych zainteresowa-
nych, co przedstawiono na rysunku 7.

Do najbardziej satysfakcjonujacych, spelniajacych oczekiwania respondentow-
kierownikow, nalezg dziatania przedsigbiorstw na rzecz bezpiecznych i higienicz-
nych warunkow pracy (98%), tworzenia dobrej atmosfery pracy (93%), pomocy
przetozonym i wspotpracownikom (93%), aktywnosci szkoleniowej (90%), jak row-
niez ochrony $wiadczen socjalnych (90%). Na kolejnym miejscu w tym zestawie-
niu znalazta sig, najistotniejsza z perspektywy hierarchii interesow pracowniczych,
kwestia realizacji funkcji motywacyjnej poprzez ptace (86%).

Ogolnie rzecz ujmujac, badania dowodza, iz kierownicy wykazujg aprobate dla
dziatan przedsigbiorstw w sferze realizacji ich interesow.

4. Z.akonczenie

Zbiorcze zestawienie wynikow badan w przedsigbiorstwach wskazuje, iz hierarchi¢
najwazniejszych interesOw pracobiorcow tworza w przypadku kierownictwa kwe-
stie zwigzane z: ptacami, bhp, kryteriami oceny realizacji zadan, ochrong zatrud-
nienia, bezterminowym zatrudnieniem, odpowiednim przeptywem informacji. Nie
roznicuje ich w sposob zasadniczy wielkos¢ przedsigbiorstwa mierzona liczba za-
trudnionych, wyksztalcenie, staz pracy ani plec.

Wsrod interesdw pracowniczych o stosunkowo najmniejszym znaczeniu, z per-
spektywy wskazan kierownikow, znajdujg si¢ oczekiwania zwigzane z pomocg
pracodawcy przy zwolnieniach, ale przede wszystkim z istnieniem instytucji i or-
gandéw przedstawicielstwa pracowniczego w postaci zwiazkéw zawodowych i rad
pracownikéw. W przypadku grupy kierowniczej zastanawia¢ moze wysoka ranga
ich oczekiwan zwigzanych z tworzeniem bezpiecznych i higienicznych warunkow
pracy oraz ochrona zatrudnienia, albowiem w do$¢ powszechnej opinii tego rodza-
ju interesy powinny dotyczy¢ przede wszystkim pracownikow sfery wykonawcze;j.
Odczucia respondentéw kierownikéw dotyczace rzeczywistego respektowania ich
interesow jako pracownikdéw wskazuja, iz zasadniczo sg one realizowane, cho¢ nie
zawsze w zgodzie z listg deklarowanych przez nich priorytetow.
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INTERESTS OF MANAGERS IN COMPANIES
(RESULTS OF EMPIRICAL STUDIES)

Summary: The article presents the results of empirical studies of Polish business practices as
applied to the evaluation of interests of a key group of internal company stakeholders, namely
the representatives of the managerial cadres, including chief, middle and operational manage-
ment level. The overall results allow for the identification of the fundamental hierarchy of
articulated interests and their satisfaction under specific operational conditions and determi-
nants of companies under study. The research study employed the method of structured inter-
view and involved 166 representatives of various management level in companies operating
in Lower Silesia Voivodeship. The results showed high level of similarity and a fairly high
degree of interest satisfaction in respect to fundamental interests of the group of employees
under study.

Keywords: internal stakeholders, management interests, manager, expectations.



