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KLASYFIKACJA GOSPODARSTW DOMOWYCH

ZE WZGLEDU NA BODZCE DO ZAWIERANIA
UMOWY O UBEZPIECZENIE Z WYKORZYSTANIEM
MODELI ZMIENNYCH JAKOSCIOWYCH

Streszczenie: Celem artykuhu jest klasyfikacja gospodarstw domowych na rynku ubezpie-
czen w Polsce ze wzgledu na bodzce sktaniajace gospodarstwa domowe do zawieranie umow
ubezpieczeniowych na zycie, dozycie i pokrycie kosztow leczenia. W badaniu wykorzystano
drzewa klasyfikacyjne oraz dwumianowe modele logitowe, w ktérych zmienna objasniana
byt popyt zrealizowany i potencjalny na ubezpieczenia danego rodzaju. Natomiast zmiennymi
objasniajacymi byty bodzce sklaniajace do zawierania uméw ubezpieczeniowych, takie jak
doswiadczenia najblizszego otocznia, strach przed katastrofami, niewydolno$¢ spotecznego
sytemu ubezpieczen i stuzby zdrowia. Analiz¢ przeprowadzono na probie 500 gospodarstw
domowych.

Stowa kluczowe: popyt na rynku ubezpieczen, typy zachowan, drzewa klasyfikacyjne, logi-
towe modele dwumianowe.

1. Wstep

W dotychczasowych badaniach autorek dotyczacych ubezpieczen w Polsce wie-
le uwagi poswigcono zagadnieniom segmentacji gospodarstw domowych na ryn-
ku ubezpieczen w réznych przekrojach [Batog, Mojsiewicz i Wawrzyniak 2011a;
2011b]. W niniejszym artykule, stanowiacym kontynuacj¢ tych badan, postawiono
sobie dwa cele. Po pierwsze, identyfikacj¢ bodzcoéw sktaniajacych gospodarstwa
domowe do zawierania uméw ubezpieczeniowych réznego typu. Cel ten osiagnig-
to przez zastosowanie typologii zachowan konsumenckich L. Rudnickiego [2000,
s. 193-194] do deklarowanych przez respondentdow bodzcow do zakupu ustugi ubez-
pieczeniowej. Po drugie, porownanie wiasnosci diagnostycznych dwoch metod
stosowanych dla zmiennych binarnych — dwumianowych modeli logitowych oraz
drzew klasyfikacyjnych.



Klasyfikacja gospodarstw domowych ze wzglgdu na bodzce do zawierania umowy... 497

Dla obu metod binarna zmienna objasniana zdefiniowano nastgpujaco: dla po-
pytu zrealizowanego jako posiadanie ubezpieczenia danego rodzaju, a dla popytu
potencjalnego jako deklarowanie checi posiadania ubezpieczenia danego rodzaju
przy uwiarygodnieniu realnosci tej deklaracji. W zbiorze zmiennych objasniajacych
uwzgledniono zmienne charakteryzujace motywy do zawierania umow ubezpiecze-
niowych, takie jak: doswiadczenia najblizszego otocznia, strach przed katastrofami
(np. powodziami, silnymi wiatrami), niewydolno$¢ spotecznego sytemu ubezpie-
czen i stuzby zdrowia. Analizy przeprowadzono na podstawie reprezentatywnej pro-
by 500 gospodarstw domowych'.

2. Charakterystyka zmiennych
i metod wykorzystanych w badaniu

Ze wzgledu na cele badania wszystkie zmienne, zarowno objasniane, jak i objasnia-
jace, zostaly zdefiniowane jako zmienne zero-jedynkowe. W przypadku zmiennych
objasnianych dla popytu zrealizowanego warto$¢ jeden przypisano, gdy gospodar-
stwo domowe posiadato przynajmniej jedno ubezpieczenie danego typu, natomiast
dla popytu potencjalnego wartos¢ jeden przypisano, gdy gospodarstwo domowe de-
klarowato r6zna od zera sktadke miesieczna na dane ubezpieczenie. Przekodowania
wariantow zmiennych objasniajacych, zdefiniowanych na podstawie pytan autorskie;j
ankiety? dotyczacych motywow sklaniajacych gospodarstwa domowe do zawiera-
nia umoéw ubezpieczeniowych, dokonano wedtug zasady: wartos¢ jeden przypisano
odpowiedziom ,,zdecydowanie tak” i ,;raczej tak”, a warto$¢ zero — ,,zdecydowa-
nie nie”, ,,raczej nie” i ,,trudno powiedzie¢”. Zestawienie zmiennych objasnianych
i objasniajacych w potaczeniu z typami zachowan konsumenckich L. Rudnickiego
[2000] dla poszczegolnych rodzajow ubezpieczen zamieszczono w tab. 1.

Charakter zmiennych wykorzystanych w badaniu zdeterminowal wybor metod
badawczych. Do wydzielenia grup gospodarstw domowych ze wzgledu na bodzce
sktaniajace do zawierania umow ubezpieczeniowych na ubezpieczenia danego typu
zastosowano drzewa klasyfikacyjne odpowiednie dla przypadku, gdy zmienna za-
lezna zmierzona jest na skali stabej [Gatnar 2008, s. 37-39].

Drzewa klasyfikacyjne dla popytu zrealizowanego i potencjalnego na ubezpie-
czenia danego typu wyznaczono, stosujac procedur¢ CART przy nastepujacych za-
tozeniach: rowne koszty blednej klasyfikacji, wskaznik Giniego® jako miara dopa-
sowania, kryterium stopu — przy blednej klasyfikacji, minimalna liczebno$¢ wezta

! Proba liczyta 500 gospodarstw domowych, a badania terenowe zostaty przeprowadzone w lipcu
i sierpniu 2005 r. przez TNS OBOP w ramach grantu KBN Metody statystyczne w segmentacji rynku
ubezpieczen w Polsce, nr 1H02B02827.

2 Autorska ankieta zostata opracowana w ramach grantu KBN nr 1H02B02827.

3 Sposoby wyznaczania i wlasno$ci miar wykorzystywanych do oceny jako$ci podziatu przestrze-
ni zmiennych objasniajacych sa omoéwione m.in. w pracach [Gatnar 2001; Gatnar, Walesiak 2004;
Gatnar 2008].
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Tabela 1. Zmienne objasniane, objasniajace i typy zachowan konsumentéw

Zmienne objasnianc* Zmienne ob.Jasmancc-:: bod;ce df’ zakupu Typy zachovyan
polisy ubezpieczeniowej konsumentow
Ubezpieczenia na zycie
1 — posiada przynajmniej jedno ubezpieczenie |+ Planowanie wydatku w budzecie Zachowania
zabezpieczajace majatek gospodarstwa gospodarstwa domowego kompleksowe
. domowego na wypadek $mierci wlasnej (ZK)
gl ®zp - I R e L TRt RELELEED ----
% 2 — posiada przynajmniej jedno ubezpieczenie . Dosw1ad?zel}1a I'OdZyll’lly i znajomych’ Zachovyama
N indywidualne zabezpieczajace majatek w zakresie nieszczgsliwych wypadkow redukujace
§ gospodarstwa domowego na wypadek « Informacje dotyczace wydolnosci systemu | dysonans
; $mierci whasnej (PZ2) ubezpieczen spolecznych (ZRD)
§ 3 - posiada wylacznie ubezpicczenic grupowe | *  Informacje dotyczace wydolnosei )
zabezpicczajace majatek gospodarstwa publicznego systemu opieki zdrowotnej
domowego na wypadek $mierci wlasnej
(PZ3)
> | 4 — deklaruje rézna od 0 sktadke miesigczng « Korzystanie z produktéw grupowych Zachowania
< % na ubezpieczenie (PP4) wykupionych przez pracodawce/szkole rutynowe
) *  Wyszukiwanie produktow z najnizsza (ZR)
£ 35 s L ,
3 sktadka, z pominigciem zakresu $wiadczen
= « Sugestia reklama
Ubezpieczenia na dozycie
1 — posiada przynajmniej jeden produkt « Planowanie wydatku w budzecie Zachowania

wykupionych przez mojego pracodawce

z ubezpieczeniowy lub pozaubezpieczeniowy gospodarstwa domowego kompleksowe
§ zabezpieczajacy dochody wiasne na * Wykorzystanie wiasnej wiedzy, (ZK)
S| wypadek dozycia do wieku emerytalnego nabytej w trakcie zarzadzania lokatami
s (PZ1) gospodarstwa domowego
= . .
N ]2 —posiada wylacznie produkt
2 pozaubezpieczeniowy zabezpieczajacy
o . .
~ dochody wtasne na wypadek dozycia
do wieku emerytalnego (PZ2)
o, |3 —deklaruje rézna od 0 sktadke miesigezng * Informacje dotyczace wydolnosci systemu | Zachowania
= na ubezpieczenie na dozycie (PP3) ubezpieczen spolecznych redukujace
g dysonans
o ZRD)
=S * Przystgpowanie do programow Zachowanie
§ emerytalnych rutynowe (ZR)
¢ Ulgi podatkowe
Ubezpieczenia zdrowotne
1 — deklaruje r6zna od 0 sktadkg miesigczna « Zapewnienie, iz zwiazanie sig z firma Zachowania
na ubezpieczenie zdrowotne (PP) sprzedajaca ustugi medyczne na dtuzszy kompleksowe
. okres oznacza, Ze w zamian firma nie (ZK)
% podwyzsza sktadki wraz z wiekiem
5 512 1 U S
§ * Problemy rodziny i znajomych Zachowania
= ¢ Informacje dotyczace wydolnosci systemu | redukujace
2 finansowania publicznej stuzby zdrowia dysonans
£ (ZRD)
¢ Korzystam z produktow grupowych Zachowanie

rutynowe (ZR)

* W nawiasach podano skrocone nazwy zmiennych objasnianych, ktére beda wykorzystywane
przy opisach wynikow badania w dalszej czgsci artykutu.

Zrédo: opracowanie wlasne na podstawie autorskiego kwestionariusza pracy [Rudnicki 2000].
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— 50. Z otrzymanej sekwencji drzew wybierano drzewo optymalne, uwzgledniajac
najmniejsza réoznicg pomigdzy kosztem sprawdzianu krzyzowego a kosztem resub-
stytucji oraz ztozonos¢ drzewa [Gatnar 2008, s. 43-44]. Informacje charakteryzujace
optymalne drzewo klasyfikacyjne dla poszczegolnych rodzajow popytu zamieszczo-
no w tab. 2.

Tabela 2. Charakterystyka optymalnych drzew klasyfikacyjnych

. . . Informacje o optymalnym drzewie
Rodzaj Zmienna | Liczba drzew - - - -
ubezpieczen objasniana | w sekwencji numer* llczl?a weztow liczba weztow
drzewa dzielonych koncowych
Na zycie PZ1 2 1 6 7
PZ2 7 3 7 8
PZ3 4 3 5 6
PP4 5 2 5 6
Na dozycie PZ1 4 1 6 7
PZ2 Brak drzewa klasyfikacyjnego
PP3 3 1 5 6
Napokrycie | pp, 4 2 6 7
kosztow leczenia

* Wraz ze wzrostem numeru drzewa w danej sekwencji drzew maleje jego ztozonos¢.

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikow obliczen dokonanych w pakiecie Statistica 9.0.

W celu odpowiedzi na pytanie, ktére z bodzcow wptywaja i o ile zwigkszaja
prawdopodobienstwo posiadania lub checi zakupu ubezpieczen danego typu, wyko-
rzystano dwumianowe modele logitowe. Modele dwumianowe [Wisniewski 1986;
Gruszczynski 2010; Cramer 2003; Maddala 2006] stuza do opisu zjawisk jakos$cio-
wych, ktére sa charakteryzowane przez zmienne dychotomiczne. Poszczegdlnym
wariantom tych zmiennych przyporzadkowuje si¢ wartosci 1 lub 0. W badaniu wy-
korzystano transformacje¢ logitowa prawdopodobienstwa realizacji zmiennej ob-
jasnianej na caly zbior liczb rzeczywistych. Poniewaz zmienne objasniajace byly
rowniez zmiennymi dychotomicznymi, to oszacowane parametry f, moga by¢ naste-
pujaco interpretowane: jezeli dla danego gospodarstwa domowego zmiennej objas-
niajacej x, przypisana jest wartos¢ 1, to p/(1 —p), czyli iloraz szans (szanse) realizacji
zmiennej objasnianej, jest exp(f,) razy wigkszy, niz gdy zmiennej objasniajacej x,
jest przypisana wartos¢ 0. Zatem oszacowanie modelu dwumianowego umozliwito
poréwnanie wplywu poszczeg6lnych kategorii zmiennych objasniajacych na zmien-
na objasniana. Prezentujac w dalszej czesci artykulu wyniki oszacowania modeli
logitowych, omowiono interpretacje tylko tych parametrow, ktore byty statystycznie
istotne. Jako$¢ oszacowania modeli dwumianowych oceniono, wykorzystujac test
Walda do badania statystycznej istotnosci parametrow strukturalnych oraz test ilo-
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razu wiarygodnos$ci porownujacy dany model z modelem zawierajacym wylacznie
wyraz wolny [Stanisz 2007].

3. Analiza wynikow badan na rynku ubezpieczen na zycie

Na podstawie drzew klasyfikacyjnych dla popytu zrealizowanego w zakresie ubez-
pieczen na zycie udato si¢ wyrozni¢ grupy gospodarstw domowych o zachowaniach
rutynowych, kompleksowych oraz redukujacych dysonans. Zachowaniami rutyno-
wymi charakteryzowaty si¢ gospodarstwa domowe, ktdre posiadaly przede wszyst-
kim ubezpieczenia grupowe, a zachowania kompleksowe byly charakterystyczne
w grupie gospodarstw domowych posiadajacych przynajmniej jedno ubezpieczenie
indywidualne na zycie. Szczegdétowe wyniki dla ubezpieczen na zycie przedstawio-
no w tab. 3.

Tabela 3. Typy zachowan gospodarstw domowych na rynku ubezpieczen na zycie

Wezly koncowe wybrane do identyfikacji typow zachowan
2, Liczba
§“ Charakterystyka wariantu predyktora gospodarstw Typy
w wezle dzielonym domowych zachowan
w wezle koncowym
1 2 3 4

PZ1 |Korzysta z produktéw grupowych wykupionych n=220 Zachowanie
przez pracodawce/szkolg (wezet 1) n =198 rutynowe
Nie korzysta z produktow grupowych, planuje ten n=101 Zachowanie
wydatek w budzecie (wgzel 2) n =78 kompleksowe
Nie korzysta z produktow grupowych, nie planuje n=115 Odporni
wydatku, nie interesuja go informacje o problemach n =55 na bodzce
ZUS 1 NFZ, nie interesuje go ani cena produktu, ani
zakres §wiadczen, nie sugeruje si¢ reklama (wezet 6)

PZ2 | Planuje ten wydatek w budzecie, nie korzysta n=101 Zachowanie
z grupowych (wezet 2) n =78 kompleksowe
Planuje ten wydatek w budzecie, korzysta n="175 Wszystkie
z grupowych, nie sugeruje si¢ reklama, kieruje si¢ n =44 typy
doswiadczeniami rodziny i znajomych (wezet 4) zachowan
Nie planuje wydatku w budzecie, kieruje sig n=176 Zachowanie
doswiadczeniami rodziny i znajomych (wezet 6) n =43 redukujace

dysonans
Nie planuje wydatku w budzecie, nie kieruje si¢ n=147 Odporni
doswiadczeniami rodziny, nie interesuje go ani cena n, =49 na bodzce
produktu, ani zakres §wiadczen (wezet 7)

PZ3 |Kieruje si¢ doswiadczeniami rodziny i znajomych n=127 Zachowanie
(wezet 1) n, =30 redukujace

dysonans
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1 2 3 4

PP4 | Nie zaplanuje wydatku w budzecie, nie kieruje si¢ n=173 Odporni
doswiadczeniami rodziny i znajomych (wezet 2) n, =50 na bodzce
Nie zaplanuje wydatku w budzecie, chociaz Zachowanie

. . . . . n=76 .

doswiadczenia rodziny i znajomych sa istotne 0 =M redukujace
(wezet 2) ! dysonans
Zaplanuje wydatek w budzecie bez wzgledu na ceng n=136 Zachowanie
i zakres $wiadczen (wezet 3) n, =98 kompleksowe
Zaplanuje wydatek w budzecie, ale po najnizszej n=84 Wszystkie
cenie z duzym zakresem $wiadczen, kierujac si¢ n =5 typy
doswiadczeniami rodziny i znajomych (wezet 4) ! zachowan

n — gospodarstwa ogdtem, n — gospodarstwa posiadajace lub deklarujace zamiar posiadania polisy.

Zrodto: opracowanie wiasne.

Na podstawie oszacowanych modeli logitowych dla zmiennych objasnianych
zwiazanych z popytem na ubezpieczenia na zycie mozna wnioskowac, ze szanse na
zawarcie umowy o ubezpieczenie:

— dla zmiennej PZ1 zwigkszaty si¢ 1,347 razy przy planowaniu tego wydatku
w budzecie gospodarstwa domowego, a przy korzystaniu z produktow grupo-
wych wykupionych przez pracodawce/szkote — 1,956 razy,

— dla zmiennej PZ2 zwigkszaly si¢ 1,318 razy przy planowaniu tego wydatku
w budzecie gospodarstwa domowego,

— dla zmiennej PZ3 zwielokrotniaty si¢ 0,659 razy przy doswiadczeniach rodzi-
ny i znajomych w zakresie nieszczesliwych wypadkow, 3,695 razy przy korzy-
staniu z produktow grupowych wykupionych przez pracodawce/szkote, 0,745
razy przy wyszukiwaniu produktow z najnizsza sktadka, z pominigciem zakresu
Swiadczen,

— dla zmiennej PP4 zwigkszaty sie 1,681 razy przy planowaniu wydatku w bud-
zecie gospodarstwa domowego oraz 1,401 razy przy doswiadczeniach rodziny
i znajomych w zakresie nieszcze§liwych wypadkow.

4. Analiza wynikéw badan na rynku ubezpieczen na dozycie

Na podstawie drzew klasyfikacyjnych dla popytu zrealizowanego w zakresie ubez-
pieczen na dozycie nie udato si¢ wyrozni¢ grup gospodarstw domowych o jedno-
znacznych typach zachowan. Najbardziej liczna grupe stanowily gospodarstwa
domowe niekierujace si¢ zadnym z rozpatrywanych bodzcoéw przy podejmowaniu
decyzji o zawieraniu uméw o ubezpieczenie, natomiast w drugiej co do licznosci
grupie mozna zaobserwowa¢ wszystkie typy zachowan. Wyniki badan dla ubezpie-
czen na dozycie przedstawiono w tab. 4.
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Tabela 4. Typy zachowan gospodarstw domowych na rynku ubezpieczen na dozycie

Wezty koncowe wybrane do identyfikacji typéw zachowan
2 Liczba
é‘ Charakterystyka wariantu predyktora w wezle gospodarstw Typy
dzielonym domowych zachowan
w wezle koncowym
PZ1 |Nie przystgpuje do programéw emerytalnych, n=300 Odporni
nie planuje wydatku w budzecie (we¢zet 2) n, =64 na bodzce
Przystgpuje do programow emerytalnych, n=259 Wszystkie typy
uwzglednia ulgi podatkowe, planuje wydatek n =32 zachowan
w budzecie, kieruje sig inf. o0 wydolnosci ZUS
(wezet 6)
PP3 |Nie zaplanuje wydatku w budzecie (wegzet 1) n=2319 Odporni
n, =66 na bodzce

Zaplanuje wydatek w budzecie, ale nie przystapi n=78 Zachowanie
do programéw emerytalnych (wezet 2) n =32 kompleksowe
Zaplanuje wydatek w budzecie, przystapi do n=30 Zachowanie
programow emerytalnych, uwzgledni ulgi n, =20 kompleksowo-
podatkowe (wezet 3) -rutynowe
Zaplanuje wydatek w budzecie, przystapi do n=>51 Wszystkie typy
programéw emerytalnych, wykorzysta wlasng n =27 zachowan
wiedzg, kieruje si¢ informacjami o wydolnosci ZUS,
uwzgledni ulgi podatkowe (wezet 5)

n — gospodarstwa ogdtem, n, — gospodarstwa posiadajace lub deklarujace zamiar posiadania polisy.

Zrodto: opracowanie wlasne.

Na podstawie oszacowanych modeli logitowych dla zmiennych objasnianych
zwiazanych z popytem na ubezpieczenia na dozycie mozna wnioskowaé, ze szanse
na zawarcie ubezpieczenia:

— dlazmiennej PZ1 zwigkszatly si¢ 1,554 razy przy planowaniu wydatku w budze-
cie gospodarstwa domowego, a 1,853 razy — przy przystgpowaniu do programow
emerytalnych,

— dla zmiennej PZ2 oraz PP3 zwigkszaty si¢ odpowiednio 1,564 razy przy pla-
nowaniu wydatku w budzecie gospodarstwa domowego oraz 1,358 razy — przy
przystgpowaniu do programéw emerytalnych.

5. Analiza wynikow badan na rynku ubezpieczen
na pokrycie kosztow leczenia

Na rynku ubezpieczen na pokrycie kosztow leczenia analizowano tylko popyt poten-
cjalny. Nie udato si¢ zbudowac¢ drzewa klasyfikacyjnego, gdy predykatorami byty
zmienne charakteryzujace bodzce sktaniajace do zadeklarowania checi do zawar-
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cia umowy o ubezpieczenie w tym zakresie. Dopiero uwzglednienie przestrzennego
zroéznicowania gospodarstw domowych pozwolito wyodrebni¢ grupg gospodarstw
domowych charakteryzujacych si¢ zachowaniami kompleksowymi. Wyniki badan
dla ubezpieczen na pokrycie kosztow leczenia zamieszczono w tab. 5.

Tabela 5. Typy zachowan gospodarstw domowych na rynku ubezpieczen
na pokrycie kosztow leczenia

Wezly konicowe wybrane do identyfikacji typow zachowan

- Liczba
2 . gospodarstw
9] Charakterystyka wariantu predyktora w wezle Typy
-9 . domowych ,
dzielonym , zachowan
w wezle
koncowym
PP Zapewnienie, iz zwigzanie si¢ z firma sprzedajaca ustugi n=19 Zachowanie
medyczne na dtuzszy okres oznacza, ze w zamian firma n =171 kompleksowe
nie podwyzsza sktadki wraz z wiekiem; gospodarstwa
domowe z 15 wojewodztw bez matopolskiego,
podlaskiego, warminsko-mazurskiego

n — gospodarstwa ogétem, n, — gospodarstwa deklarujace zamiar posiadania polisy.

Zrodto: opracowanie wiasne.

Na podstawie oszacowanych modeli logitowych dla zmiennej objasnianej PP
zwiazanej z popytem na ubezpieczenia na pokrycie kosztow leczenia mozna wnio-
skowac, ze szanse na zawarcie umowy o ubezpieczenie zwigkszaly si¢ 1,449 razy
przy zapewnieniu, ze zwiazanie si¢ z firma sprzedajaca ustugi medyczne na dtuzszy
czas gwarantuje tworzenie rezerw na pozniejsze lata.

6. Podsumowanie

Z przeprowadzonych badan z wykorzystaniem drzew klasyfikacyjnych wynika,
ze na rynku ubezpieczen na zycie zachowanie rutynowe charakteryzuje 39% go-
spodarstw domowych, zachowanie kompleksowe — maksymalnie 18%, natomiast
zachowanie redukujace dysonans — maksymalnie 10%. Na rynku ubezpieczen na
dozycie 6% gospodarstw domowych reprezentuje wszystkie typy zachowan, zacho-
wania kompleksowe — maksymalnie 6%, za§ zachowania kompleksowo-rutynowe
tylko 4%. Z kolei na rynku produktow pokrywajacych koszty leczenia wyr6znio-
no jednoznacznie jedynie zachowania kompleksowe, ktore charakteryzuja 14% go-
spodarstw domowych deklarujacych sktadke na ubezpieczenia tego typu. Logitowe
modele dwumianowe daly analogiczne wyniki jak drzewa klasyfikacyjne, potwier-
dzajac istotnos¢ podobnych grup bodzcow, jednakze ich zastosowanie pozwolito do-
datkowo zidentyfikowa¢ sil¢ oddziatywania danego bodzca na fakt posiadania lub
zamiar posiadania polisy danego typu.
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CLASSIFICATION OF HOUSEHOLDS ACCORDING
TO THE IMPULSES OF CONCLUDING THE INSURANCE
CONTRACT BY MEANS OF QUALITATIVE VARIABLE MODELS

Summary: The aim of the paper is the classification of households on insurance market in
Poland according to the impulses to contract whole life insurance, pure endowment insur-
ance or health insurance. The classification trees and the binary logit models were used in the
conducted analysis. The potential and actual demand on examined insurances were explained
variables and the impulses to contract insurances were the explaining variables. The analysis
was based on the sample of 500 households in Poland.

Keywords: demand on insurance market, kinds of behavior, classification trees, binary logit
models.





