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Streszczenie: W artykule przedstawiono wyniki uporzadkowania wojewodztw Polski pod
wzglgdem wykorzystania technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w przedsigbior-
stwach (ICT — Information and Communication Technology) w latach 2008-2010. W bada-
niach wykorzystano metodg wielokryterialnego wspomagania decyzji ANP (Adnalytic Network
Process). Zastosowany algorytm pozwolit na analize polozenia wojewddztw ze wzgledu na
rézne zaawansowanie obszarOw w przestrzeni teleinformatycznej.

Stowa kluczowe: technologie teleinformatyczne, wielokryterialne metody decyzyjne, anali-
tyczny proces sieciowy.

1. Wstep

Funkcjonowanie wspotczesnych przedsigbiorstw w znacznym stopniu zalezy od
odpowiedniego wykorzystania osiagnig¢ technologii teleinformatycznych. Postep
w obszarze tych technologii sprawit, ze informacja i zdobyta dzigki niej wiedza staty
si¢ produktami strategicznymi. Natomiast umiejgtne jej pozyskiwanie na podstawie
dostepnych danych i wiasciwe wykorzystanie czgsto decyduja o sukcesie firmy na
rynku. Internet stat si¢ powaznym narz¢dziem biznesu, a jego rozw6j wynika m.in.
z: braku ograniczen biurokratycznych, mozliwos$ci migdzynarodowej wspdtpracy
specjalistow, §wiatowego zasiggu oraz elastyczno$ci. Wspomaga on przedsigbior-
czo$¢ w: realizacji transakcji kupna i sprzedazy, wymianie informacji, rozliczeniach
finansowych, promocji, poszukiwaniu dostawcow, czyli przyczynia si¢ do budowy
przewagi konkurencyjnej [Spoleczenstwo informacyjne... 2010, s. 14]. Wspotczesne
przedsigbiorstwa, chcac nadazy¢ za postepem technologii teleinformatycznych, po-
winny inwestowa¢ w nowoczesny sprzet i oprogramowanie, ktory znacznie uspraw-
nia zarzadzanie relacjami w biznesie oraz umozliwia stosowanie nowych modeli
prowadzenia dziatalno$ci w rozwijajacej si¢ gospodarce cyfrowe;.

Celem artykutu jest ranking wojewo6dztw Polski ze wzgledu na dynamike wy-
korzystania technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w przedsigbiorstwach
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w latach 2008-2010. W badaniach wykorzystano metode wielokryterialnego wspo-
magania decyzji ANP (Analytic Network Process). Uzyskane wyniki postuzyly do
oceny zmian, jakie mozna zaobserwowac¢ w przestrzeni teleinformatycznej i zaan-
gazowania poszczegolnych wojewodztw w nowoczesne technologie. Intensywnosé,
z jaka przebiegaja procesy teleinformatyczne, oraz ich zmienno$¢ sa ciekawym
obszarem do monitorowania rozwoju regionalnego Polski i daja pelniejszy obraz
oraz wiedz¢ na temat przebiegu analizowanego zjawiska. Istotne wydaje si¢ ujecie
omawianego zjawiska dynamicznie. Przy czym badanie dynamiki jest rozumiane
jako obserwowanie rozwoju wykorzystania technologii ICT (Information and Com-
munications Technology) w kolejnych latach (jednostkach czasu) i pordwnywanie
pozycji wojewodztw (wariantow) w uzyskanych rankingach.

W pracy przyjgto zalozenie, ze wariant decyzyjny to wojewodztwo bedace
ustalong administracyjnie strefe gospodarcza o ré6znym poziomie doinwestowania
przedsigbiorstw w technologie ICT. Natomiast preferencje decydenta wyrazaja jego
zainteresowanie obszarem o najwigkszym nasyceniu nowoczesnymi technologiami
informacyjnymi, np. automatyzacja elektronicznej wymiany danych pomig¢dzy orga-
nizacjami z udziatem Internetu i przy realizacji odpowiedniej polityki bezpieczen-
stwa przetwarzanych danych. Decydent, kierujac si¢ wzglgdami ekonomicznymi,
moze znajdowac si¢ w roli osoby poszukujacej sprawnych technologicznie koope-
rantow lub obszaréow niedoinwestowanych.

Elementem nowosci zaprezentowanym w artykule jest uszeregowanie woje-
wodztw Polski ze wzgledu na wykorzystanie technologii IC (Information and Com-
munications) w przedsigbiorstwach z uwzglednieniem wiedzy eksperckiej i prefe-
rencji decydenta wyrazonych za pomoca sieciowe;j struktury kryteriow, wag i ocen.

2. ANP — Analityczny Proces Sieciowy

Analityczny Proces Sieciowy (Analytic Network Process — ANP) [Satty 2005] zali-
cza si¢ do metod wielokryterialnego podejmowania decyzji. Jest on rozszerzeniem
Analitycznego Procesu Hierarchicznego (Analytic Hierarchy Process — AHP) [Sat-
ty 1980], popularnej metody z pogranicza matematyki i psychologii [Greda 2010,
s. 22]. Twérca obu metod jest prof. T.L. Saaty, ktory prace nad budowa algorytmow
rozpoczat w latach 70. Znaczna liczba publikacji 1 propozycji praktycznego zastoso-
wania oraz przyjazna, niezbyt skomplikowana procedura postgpowania przyczynita
si¢ do wzrostu zainteresowania metodami AHP i ANP. W przypadku metody ANP
istotna jest mozliwo$¢ wykorzystania programow komputerowych, np. Super Deci-
sions©, co usprawnia proces obliczeniowy pracochtonnego wyznaczania superma-
cierzy, kluczowego etapu tej procedury.

W odréznieniu od podejscia hierarchicznego w ANP strukturg problemu decy-
zyjnego przedstawia si¢ jako sie¢ stanowiaca system komponentow istotnych dla
rozpatrywanego problemu. Mozliwe jest takze wprowadzenie zaleznosci (wzajem-
nych oddziatywan) pomigdzy grupami elementéw i wewnatrz nich oraz sprzgzen



554 Aneta Becker

zwrotnych. Komponenty zawierajace grupy elementow nie wystgpuja w zadnym
okreslonym porzadku, a ich polaczenia dokonuje si¢ na podstawie okreslenia stop-
nia wzajemnego wplywu elementéw poszczegolnych komponentéw. Sieci moga po-
wstawac z hierarchii przez stopniowe zwigkszanie liczby hierarchicznych potaczen.
Ponadto w metodzie ANP poréwnania parami wykonywane sa w odniesieniu do
wszystkich kombinacji wzajemnych powiazan pomigdzy elementami i ich grupami.
Dlatego tez ANP to propozycja, ktéra mozna zastosowa¢ do rozwiazywania bardziej
ztozonych probleméw decyzyjnych [Adamus, Greda 2005, s. 9].

Zasadniczym celem procedury ANP jest przyporzadkowanie kazdemu warian-
towi decyzyjnemu znormalizowanej oceny koncowej (zestawionej w wektorze ska-
1i), ktéra moze by¢ interpretowana jako uzytecznos¢ i-tego wariantu. Wektor skali
uzyskuje sig¢ na podstawie porownan parami migdzy soba kryteriow oraz warian-
tow decyzyjnych ze wzgledu na kolejne kryteria. Czynnosci te wykonuje sig, wy-
korzystujac dziewigciostopniowa skalg Saaty’ego [Trzaskalik 2006, s. 70], przez
przypisanie poszczegdlnym poréwnaniom oceny liczbowej oraz opisu werbalnego.
Wektory priorytetow przedstawia si¢ w formie macierzy znormalizowanych ocen
i wprowadza do odpowiednich kolumn tzw. supermacierzy sieci decyzyjnej, ktora
jest podstawowym narzedziem do pracy w ANP. Prezentuje ona priorytety oznacza-
jace przewage (wplyw) elementéw komponentu na inne elementy systemu. Otrzy-
mane wielkosci wektora skali rozpatrywanego problemu decyzyjnego pozwalaja na
rangowanie wariantow decyzyjnych i wybor wariantu najlepszego dla decydenta
[Trzaskalik 2006, s. 66].

W metodzie ANP waznym etapem badan jest obliczenie wskaznika zgodnos$ci
[Trzaskalik 2006, s. 69], co ma na celu sprawdzenie, w jakim stopniu oceny decy-
denta zapisane w macierzy porownan wariantow decyzyjnych sa spojne. Jesli jest on
co najwyzej rowny 0,1, to uznaje si¢ wystgpowanie zgodnos$ci ocen, w przeciwnym
przypadku nalezy dokona¢ ponownych poréwnan parami.

3. Technologie ICT w przedsi¢biorstwach

W badaniach empirycznych, ktore dotyczyly uporzadkowania wojewddztw Pol-
ski pod wzgledem wykorzystania ICT przez przedsigbiorstwa w latach 2008-2010,
postuzono si¢ materiatem statystycznym pochodzacym z Glownego Urzedu Staty-
stycznego (GUS) [Wykorzystanie technologii... 2009, 2010, 2011]. Diagnozowane
podmioty reprezentowaty firmy prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza zaklasyfiko-
wana wedlug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD) do ro6znych sekeji, ktorych
charakterystyke zawiera publikacja GUS prezentujaca wyniki badan dotyczacych
spoteczenstwa informacyjnego [Spofteczenstwo informacyjne... 2010, s. 16].
Struktura omawianych przedsigbiorstw wedlug wielkosci wskazata, ze domino-
waty mate firmy, ktore w latach 2008 1 2010 stanowily prawie 81% ogotu i ok. 78%
w 2009 r. Nieco ponad 18% w dwdch skrajnych okresach i niemal 16% w 2009 r.
podmiotow nalezato do grupy $rednich przedsigbiorstw. Natomiast najnizszy od-
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setek (ok. 4% w poszczegdlnych okresach) firm stanowily duze przedsigbiorstwa.
Najwigcej podmiotow miato swoje siedziby w wojewddztwie mazowieckim, nato-
miast najmniej liczna grupe firm reprezentowalty wojewodztwa: podlaskie (w latach
2008-2009) i opolskie (w 2010 r.).

Zebrane przez GUS informacje wskazuja, ze ok. 95% firm w 2008 r. wyko-
rzystywalo w swojej dziatalnosci komputery. W nastgpnym roku odsetek ten byt
nizszy o 2%, natomiast w roku 2010 nastapil wzrost do poziomu 97%. W lokalna
sie¢ komputerowa — LAN wyposazonych byto odpowiednio 58 1 56% firm oraz 72%
w 2010 r. Wbrew opiniom specjalistow, ze bezprzewodowa sie¢ powoduje tatwos¢
dostepu oraz mniejsze koszty inwestycyjne zwiazane z okablowaniem i droga infra-
struktura, w badanym okresie dominowat przewodowy dostgp do Internetu. W LAN
bezprzewodowy wyposazone bylo co czwarte przedsigbiorstwo w 2008 i 2009 r.
oraz 28% firm w roku 2010. Analiza wybranych danych okreslajacych cel korzysta-
nia z Internetu wskazuje, ze prawie 50% podmiotow w poszczegolnych latach wy-
korzystywato strony internetowe do prezentacji katalogéw wyrobow lub cennikow.
Mnigjszym zainteresowaniem, ok. 10-procentowym, cieszyly si¢ takie funkcje stro-
ny internetowej, jak: zamawianie lub rezerwacja on-line czy personalizacja zawar-
tosci strony dla statych uzytkownikow. Umiarkowane zainteresowanie wykazywaty
firmy w przypadku automatycznej wymiany danych z podmiotami zewngtrznymi,
przy czym dos$¢ popularne byty trzy funkcje: wysytanie dyspozycji ptatniczych do
instytucji finansowych, wymiana danych z organami administracji publicznej i au-
tomatyczna wymiana zamowien. Najmniejsze zainteresowanie zauwazono w przy-
padku szkolen i edukacji przez Internet.

4. Badania praktyczne ANP

Metoda ANP jest wykorzystywana (m.in.) do rangowania wariantéw decyzyjnych.
Przy czym wariantami moga by¢ np. obiekty fizyczne (maszyny, produkty), a takze
pewne stany reprezentowane przez kategorie projektowe lub realizacyjne prowadza-
ce do osiagnigcia okreslonych poziomow (jakosci, bezpieczenstwa, ryzyka) [Do-
wnarowicz i in. 2000, s. 7].

Prezentowane w artykule badanie polegato na uporzadkowaniu 16 wojewddztw
Polski (obiektow), ktore odgrywaja role wariantow decyzyjnych, ze wzgledu na
wykorzystanie technologii ICT przez przedsigbiorstwa w latach 2008-2010 r. Po-
szczegolne wojewodztwa traktowane jako warianty decyzyjne byly podstawa budo-
wy rankingu obiektow. Obiekty te zostaty scharakteryzowane oraz ocenione przez
grupe kryteriow i podkryteriow z uwzglednieniem roznej wagi przypisywanej im
przez decydenta. Zastosowana w badaniach metoda ANP pozwolita na uporzadko-
wanie wojewodztw z wlaczeniem zardwno istotnosci, jak i wartosci poszczeg6lnych
kryteriéw. Material empiryczny, ktérym postuzono si¢ w eksperymencie, pochodzit
z GUS [Wykorzystanie technologii... 2009, 2010, 2011]. Obliczenia wykonano za
pomoca arkusza kalkulacyjnego MS Excel i programu Super Decisions©.
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Proces poszukiwania rozwigzania problemu wielokryterialnego podejmowania
decyzji rozpoczgto od zdefiniowania problemu decyzyjnego. Zbior wariantow de-
cyzyjnych zawierat szesnascie elementdw (wojewddztw) ocenianych ze wzgledu na
kryteria gtowne, ktore zawieraty podkryteria. Wszystkie kryteria i subkryteria byly
mierzalne, a ich nazwy zostaly zestawione w tab. 1.

Tabela 1. Kryteria oceny wojewodztw pod wzgledem wykorzystania ICT w przedsigbiorstwach

Cel gtéwny: ranking wojewddztw Polski pod wzgledem zaawansowania technologii
teleinforamtycznych (ICT) w przedsigbiorstwach

Kryteria oceny wojewddztw

K, Infrastruktura sprzgtowa (ICT) przedsigbiorstwa

Ky Wykorzystanie komputeréw

Ky, Korzystanie z sieci LAN

Kis Szerokopasmowy dostep do Internetu

Ki31 [ Przewodowy dostep do Internetu

Kz | Bezprzewodowy dostep do Internetu

K, Funkcje strony internetowe;j
Ky Ochrona danych osobowych lub homologacja bezpieczenstwa
Ky, Prezentacja katalogow wyrobow lub cennikow
Ky Zamawianie lub rezerwacja on-line
Koy Sprawdzanie stanu realizacji zaméwienia on-line
Kss Personalizacja zawartosci strony dla statych uzytkownikow
Ks Funkcje automatycznej wymiany danych z podmiotami zewngtrznymi
K5 Wysytanie dyspozycji ptatniczych do instytucji finansowych
K, Wymiana danych z organami administracji publicznej
K33 Automatyczna wymiana faktur elektronicznych (e-faktur)
K3y Automatyczna wymiana zamowien

Elektroniczne dokumenty transportowe

K35
Automatyczna wymiana danych wewnatrz przedsigbiorstwa

Ks Formalnie zdefiniowana polityka bezpieczenstwa przedsigbiorstwa
K, Wykorzystanie podpisu elektronicznego
Ks, Wykorzystanie protokotu bezpieczenstwa (SSL lub TLS) do przyjmowania zaméwien przez Internet

Ks; Wykorzystanie identyfikacji i autoryzacji uzytkownika za pomocg tokendéw generujacych jednorazowe kody

Ksy Rejestracja zdarzen na potrzeby analizy naruszen bezpieczenstwa

Kss Uzywanie zapasowych kopii danych na wyodrgbnionych nosnikach

Zrodto: opracowanie wiasne.

W kolejnym kroku poréwnano parami kryteria gtdéwne i podkryteria oraz wa-
rianty decyzyjne z kryteriami glownymi, uzyskujac macierze por6wnan parami.
W badaniach zastosowano dziewigciostopniowa skal¢ Saaty’ego. Stosujac metode
Saaty’ego, uzyskano wektory skali oraz warto$¢ wtasna. Wyznaczono takze wspot-
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czynnik zgodnosci dla przeprowadzonych porownan w celu sprawdzenia spdjnosci
ocen. Nastepnie zestawiono koncowe priorytety dla wszystkich mozliwych zalez-
no$ci pomigdzy elementami sieci i zagregowano oceny do postaci supermacierzy.
Rysunek 1 przestawia przyktadowa macierz pordwnan parami kryteriow gtéwnych
dla wojewoddztwa lubuskiego (w4), wektor skali oraz fragment macierzy niewazonej
sktadajacej si¢ z lokalnych priorytetow. W wyniku pomnozenia lokalnych priory-
tetow przez wagi ich kontrolnych kryteriow otrzymano wazona supermacierz. Na-
stgpnie macierz t¢ w wyniku potggowania zamieniono w macierz limitéw, ztozona
z koncowych wielkosci priorytetow dla wystepujacych zaleznosci pomigdzy ele-
mentami sieci. Uzyskany ostateczny wektor skali postuzyt do uporzadkowania wa-
riantow decyzyjnych (wojewodztw).

—
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Rys. 1. Przyktad wyznaczenia wektora skali kryteriow gtéwnych wzgledem wariantu 4 (w4)
— wojewodztwo lubuskie

Zrodto: obliczenia whasne na podstawie danych GUS — program Super Decisions©.

Badanie podzielono na trzy etapy:
1) zdefiniowano kryteria, wykorzystujac material statystyczny zebrany
w 20101,
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2) uwzgledniono informacje z roku 2009, co spowodowalo usunigcie niektorych
kryteriow z pierwotnego zestawienia (K24; K52-K55) — powstato zestawienie dla
200912010 r;

3) wlaczono do badan dane za rok 2008, w konsekwencji wyeliminowano ko-
lejne elementy wymienione w pierwszym etapie (K21, K4; K51) — utworzono zbior
dla lat 2008-2010.

W wyniku zastosowania metody ANP przyporzadkowano kazdemu wariantowi
decyzyjnemu (wojewodztwu) a, (i = 1, ..., m) znormalizowana oceng koficowa b,
ktora mozna interpretowac jako uzytecznos¢ i-tego wariantu. Otrzymane wielkosci
pozwolity na uszeregowanie wojewodztw Polski pod wzgledem wykorzystania tech-
nologii ICT w przedsigbiorstwach i wybodr lidera w przestrzeni teleinformatyczne;.

W tabeli 2 zestawiono wyniki uporzadkowania wojewodztw Polski wedtug
stopnia wykorzystania ICT przez przedsigbiorstwa w latach 2008-2010. Sposrod
przeprowadzonych badan w zestawieniu koncowym zaprezentowano wyniki z trze-
ciego etapu zastosowania procedury ANP. W przypadku pozostatych rezultatow,
ktore uzyskano na podstawie rozszerzonego zestawu kryteridw, ograniczono si¢ do
krotkiego podsumowania. Finalne zestawienie zawiera numer pozycji wojewodztwa
w rankingu oraz koncowy wektor skali. Pozycja wariantu decyzyjnego zalezala od
uzytecznosci, ktora im byla wigksza, tym wojewodztwo zajmowato lepsza pozycjg.

Tabela 2. Ranking wojewodztw pod wzgledem wykorzystania ICT przez firmy w latach 2008-2010

2008 (a) 2009 (a) 2010 (a)
Pozycja
w rankingy] Nazwa wojewodztwa b i Nazwa wojewodztwa b i Nazwa wojewodztwa b i
1 Mazowieckie 0,084 |Dolnoslaskie 0,079 |Mazowieckie 0,089
2 Zachodniopomorskie 0,071 |Mazowieckie 0,078 |Dolnoslaskie 0,074
3 Podkarpackie 0,070 |Pomorskie 0,071 |Opolskie 0,070
4 Matopolskie 0,069 |Podkarpackie 0,070 |[Slaskie 0,070
5 Podlaskie 0,064 |Slaskie 0,070 |Kujawsko-pomorskie 0,069
6 Slaskie 0,064 |Wielkopolskie 0,065 |Pomorskie 0,065
7 Lodzkie 0,063 |Matopolskie 0,063 |Podlaskie 0,063
8 Kujawsko-pomorskie 0,061 |Swigtokrzyskie 0,063 |Wielkopolskie 0,061
9 Pomorskie 0,060 |Kujawsko-pomorskie 0,061 |Lubuskie 0,060
10 Swigtokrzyskie 0,060 |Opolskie 0,060 |Matopolskie 0,058
11 Lubelskie 0,059 |Lodzkie 0,059 |Lodzkie 0,056
12 Opolskie 0,058 |Podlaskie 0,058 |Podkarpackie 0,055
13 Dolnoslaskie 0,056 |Zachodniopomorskie 0,054 |Lubelskie 0,055
14 Lubuskie 0,056 |Lubuskie 0,053 |Warminsko-mazurskie 0,052
15 Wielkopolskie 0,052 |Lubelskie 0,048 |Swigtokrzyskie 0,051
16 Warminsko-mazurskie 0,051 |Warminsko-mazurskie 0,046 |Zachodniopomorskie 0,051

Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS [Wykorzystanie technologii... 2009, 2010,
2011].

Otrzymane wyniki wskazaty w latach 2008 1 2010 na wojewo6dztwo mazowiec-
kie jako lidera w teleinformatyce, z kolei w roku 2009 zdecydowanie lepsze okazato
si¢ wojewddztwo dolnoslaskie. Analizujac rezultaty ujmujace wigksza grupg kryte-
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riow (etap 1 i1 2), mozna si¢ przekona¢, ze ponownie na pierwszym miejscu znala-
zto si¢ wojewoOdztwo mazowieckie, po nim dolnoslaskie i $laskie. Najnizsza uzy-
tecznoscia charakteryzowaly si¢ wojewodztwa: warminsko-mazurskie (2008-2009)
i zachodniopomorskie (2010). Natomiast przy mozliwos$ci szerszego zdefiniowania
problemu na ostatnim miejscu, oprocz wymienionych wojewodztw, uplasowato sie
wojewodztwo swigtokrzyskie.

Koncowe rankingi uwzgledniajace materiat pochodzacy z lat 2008-2010 daty
odmienne uporzadkowanie wariantow decyzyjnych. Przyktadem moze by¢ poto-
zenie wojewodztw wielkopolskiego czy zachodniopomorskiego. Natomiast jesli
przeanalizuje si¢ osobne zestawienia uzyskane dla lat 2009 i 2010 z uwzglednie-
niem wigkszej liczby kryteriow, zauwaza si¢ znaczne podobienstwo otrzymanych
rankingéw. Na tak otrzymane rezultaty mial wplyw materiat statystyczny, ktérym
dysponowano w poszczegolnych latach. Wskazywat on, ze w latach 2008-2010
wystgpowato znaczne zréznicowanie w zakresie wykorzystania ICT wsrod przed-
sigbiorstw w poszczegolnych wojewodztwach. Ponadto czynnikiem, ktdry determi-
nowat ostateczne polozenie wariantu decyzyjnego w koncowych rankingach, byt
przyjety w badaniach zestaw kryteriow.

5. Podsumowanie

Metoda ANP stosowana jest do rozwiazywania probleméw decyzyjnych, ktoére moz-
na przedstawi¢ w postaci sieci. Jest skuteczna w przypadku ztozonych problemow
decyzyjnych, szczegolnie takich, ktore wymagaja uwzglednienia wzajemnych zalez-
nosci i wptywu elementéw potozonych na réznych poziomach. Modele sieciowe po-
zwalaja na uchwycenie zalezno$ci migedzy poszczegdlnymi elementami modelu (we-
wngtrznych, zewngetrznych, sprzezen zwrotnych, cykli), dlatego w znacznym stopniu
przyblizaja badana rzeczywistos¢. Jednak wymagaja wiedzy i doswiadczenia, aby
mozna bylto zaobserwowac fakty oraz wzajemne oddziatywania komponentow. Po-
stugiwanie si¢ dostgpnym oprogramowaniem sprawia, ze budowa supermacierzy
w metodzie ANP i przeprowadzenie koncowych badan w celu uzyskania ostatecz-
nej uzytecznosci przebiega sprawnie. Natomiast sama konstrukcja modelu, poréw-
nanie parami komponentéw, nadanie im priorytetow jest zadaniem pracochtonnym
i wymaga duzego zaangazowania ze strony analityka. Dlatego propozycja, ktora
przyczynitaby si¢ do usprawnienia nadawania preferencji, szczegolnie w proble-
mach masowych z duza liczba wariantow decyzyjnych, moze by¢ integracja metody
ANP z metoda grupowania z zakresu rozwigzywania problemow wielokryterialnych
(w celu oceny grup obiektoéw podobnych).

Przeprowadzone badania nad wykorzystaniem technologii ICT w przedsigbior-
stwach, dla tej samej grupy zdefiniowanych kryteriow, w latach 2008-2010 wskaza-
ty, ze wérdd lideréw znalazty si¢ wojewodztwa mazowieckie i dolnoslaskie. W roku
2008 czolowke reprezentowato takze wojewodztwo zachodniopomorskie, ktore
w kolejnych latach znacznie oddalito si¢ od lideréw 1 w 2010 r. znalazto si¢ na
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ostatnim miejscu w rankingu. Wsrod wojewodztw wykorzystujacych nowoczesne
technologie najstabiej wypadto warminsko-mazurskie, ktore w latach 2008-2009
uplasowato si¢ na ostatniej pozycji.

Mozna zaobserwowac, ze wojewodztwa znacznie zaangazowane w teleinforma-
tyke sa reprezentowane przez firmy doceniajace fakt, ze dzigki dostgpowi do Inter-
netu sa blizej klienta i zwigkszajaq w ten sposob swoje szanse marketingowe. Ponadto
umiejetnie wykorzystuja one technologie ICT w procesie zarzadzania przedsigbior-
stwem, co przeklada si¢ na optymalna i sprawna realizacje planow zwiazanych z za-
opatrzeniem, magazynowaniem, produkcja oraz transportem wytwarzanych dobr
1 szybka reakcj¢ na pojawiajace si¢ zapotrzebowania ze strony kontrahentow.
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APPLICATION OF ANP METHOD TO ORGANIZE
POLISH VOIVODESHIPS IN TERMS OF DYNAMICS
OF THE USE OF ICT IN 2008-2010

Summary: The article presents the ranking of Polish voivodeships in terms of the use of
information-telecommunication technology in enterprises in 2008-2010. In the research, there
has been used multi-criteria decision support method ANP (Analytic Network Process). The
used algorithm enabled the analysis of voivodeships’ positions in the ranking with regard to
varying the advancement of specific areas in the ICT area.

Keywords: information and telecommunication technologies (ICT), multi-criteria decision
methods, analytic network process.





