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Filip Chybalski
Politechnika t.6dzka

PRAKSEOLOGICZNE ASPEKTY PROGNOZOWANIA

Streszczenie: W artykule odniesiono prognozowanie na grunt prakseologii, a takze zdefi-
niowano i scharakteryzowano skutecznos$¢ oraz efektywnos$¢ prognozowania. W tym celu
dokonano przegladu definicji efektywnosci i skutecznosci w naukach ekonomicznych oraz
w prakseologii, scharakteryzowano proces prognozowania, jego cele i koszty. Zwrocono
uwage na wieloznaczno$¢ pojeé skutecznosé i efektywnos$¢é w literaturze z zakresu progno-
zowania. Odnoszac proces prognozowania na grunt prakseologii, skuteczno$¢ predykceji w
wezszym znaczeniu zdefiniowano jako dopuszczalnosé i trafno$¢ prognozy, a w szerszym —
jako rezultat jej zastosowania. Natomiast efektywno$¢ prognozowania zdefiniowano jako re-
lacj¢ pomigdzy rezultatem zastosowania prognozy a kosztami catkowitymi prognozowania,
uwzgledniajacymi zaréwno koszty bezposrednie predykcji, jak i koszty strat.

Stowa kluczowe: prognozowanie, prakseologia, efektywnos$¢, skuteczno$é, sprawnosc.

1. Wstep

Prognozowanie jest dzialaniem majacym na celu przewidywanie przysztosci. Wy-
nikiem tego dziatania jest prognoza, ktéra w zaleznosci od réznych czynnikow, w
tym przede wszystkim jej wiarygodnosci, moze zosta¢ zastosowana lub nie. Nieza-
leznie od tego, prognoza ta moze by¢, po uplywie momentu lub okresu, na ktory
zostata zbudowana, zbadana pod wzgledem trafnos$ci, co stanowi oceng jej wasko
lub szeroko pojetej jakosci. Analiza traftho$ci prognoz (monitorowanie prognoz)
jest rowniez ocena samego dziatania, jakim jest prognozowanie. Oceniajac progno-
zg 1 prognozowanie, w literaturze czgsto uzywa si¢ pojecia efektywnosci (efficiency)
prognozowania lub prognozy oraz skutecznosci (effectiveness) prognozowania lub
prognozy. W $wietle teorii prakseologii pojgcia ,,skuteczno$¢” i ,,efektywno$¢” sa
zupehnie inaczej definiowane i rozumiane. Podobnie zreszta jest w naukach eko-
nomicznych, szczegolnie w zarzadzaniu czy tez w polityce spotecznej. Poniewaz,
jak wczesniej zaznaczono, prognozowanie jest okreslonym dziataniem, ponadto
$cisle zwiazanym z zarzadzaniem, gdyz miesci si¢ w jednej z jego funkcji — plano-
waniu, powinno ono podlega¢ ocenie w $wietle kryteriow prakseologicznych, co
pozwala dokona¢ zdecydowanie szerszej oceny tego dziatania anizeli tej odnosza-
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cej sig wylacznie do oceny trafnosci prognoz. Stad tez celem artykuhu jest odnie-
sienie dziatania, jakim jest prognozowanie, na grunt prakseologii oraz zdefiniowa-
nie i1 scharakteryzowanie skutecznosci i efektywnos$ci prognozowania.

2. Efektywnos¢ i skutecznos¢

Efektywno$¢ to jedna z podstawowych kategorii ekonomicznych i uzycie w sto-

sunku do niej wlasnie stowa ,kategoria” jest jak najbardziej zasadne, gdyz ,.cko-

nomia jest nauka o gospodarowaniu ograniczonymi $rodkami w spoteczenstwie”

[Lange 1975], a wigc efektywnos¢ stanowi jej gtowny przedmiot. Efektywnos¢ defi-

niuje si¢ na réozne sposoby — w zalezno$ci od dziedziny nauk. W szeroko rozumia-

nych naukach ekonomicznych takze definiuje si¢ ja niejednolicie, przy czym najbar-

dziej powszechne w literaturze sa dwa podejscia [Begg i in. 1993; Stiglitz 2004]:

— efektywno$¢ jako niewystgpowanie zastoju i marnotrawstwa zasobow w go-
spodarce,

— efektywny w sensie Pareto, oznaczajaca wynik dziatan w gospodarce, co jest
takze nazywane efektywnoscia alokacyjna. Efektywnos¢ Pareto oznacza, ze nie
jest mozliwe polepszenie czyjej$ sytuacji bez pogorszenia sytuacji innej jed-
nostki.

Powyzsze definicje nie wyczerpuja jednak rozumienia pojecia efektywnosci w
ekonomii. W Encyklopedii PWN efektywno$¢ ekonomiczna zdefiniowana jest jako
rezultat dzialalno$ci gospodarczej, okre§lany przez relacj¢ uzyskanego efektu do
naktadu czynnikow. Podobne znaczenie ma ekonomiczno$¢ dziatania [Degbski,
Debski 1994]. Natomiast w finansach efektywnos¢ jest rozumiana jako rentow-
no$¢. Jednak w szerszym pojgciu oznacza ona rentownos$¢ uwzgledniajaca ryzyko,
z czym mamy do czynienia przy takich wskaznikach efektywnos$ci inwestycji, jak
Sharpe’a, Jensena czy Treynora. W finansach mowi si¢ takze o efektywnosci in-
formacyjnej rynku, zgodnie z ktéra rynek jest efektywny, gdy cena danego waloru
uwzglednia wszystkie dostgpne informacje [Fama 1965]. W analizie finansowe;j
przedsigbiorstwa, mowiac o wskaznikach efektywnos$ci, ma si¢ na mysli zazwyczaj
wskazniki rotacji, charakteryzujace szybko$¢, z jaka przedsigbiorstwo obraca
sktadnikami majatku obrotowego lub zobowiazaniami (zob. [Groppelli, Nikbakht
1999]). W naukach o organizacji i zarzadzaniu efektywno$¢ odnoszono pierwotnie
przede wszystkim do organizacji pracy [Witzel 2002]. Emerson, uznawany za pre-
kursora efektywnosci w zarzadzaniu, zdefiniowat dwanascie zasad efektywnosci, w
tym jasno okreslony cel, zdrowy rozsadek, niezawodna, aktualna i rzetelna spra-
wozdawczo$¢, wzorce 1 normy, system nagradzania [Emerson 1913].

Zdarza si¢ nierzadko, ze pojecie efektywnosci jest uzywane zamiennie z pojg-
ciem skutecznosci, jednak z prakseologicznego punktu widzenia tak by¢ nie po-
winno. Te dwa poje¢cia sa bowiem odmienne. Zdaniem T. Kotarbinskiego, skutecz-
no$¢ oznacza stopien zbiezno$ci rezultatu z zatozonym celem. Efektywno$¢ nato-
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miast Kotarbinski nazywa ekonomicznos$cia lub gospodarnoscia. Ekonomiczniejsze
jego zdaniem jest to dziatanie, ktérego stosunek miary charakteryzujacej uzyskane
wytwory do miary zuzytych zasobow jest wigkszy. Ekonomiczno$¢ jest antyteza
marnotrawstwa [Kotarbinski 1982]. Na réznicg pomiedzy skutecznoscia a efek-
tywnoscia, utozsamiang stusznie rowniez z wydajnoscia, wskazuja takze Harry i
Schroeder [Harry, Schroeder 2001]. Pisza oni, ze skuteczno$¢ dotyczy wynikow
dziatania, a wydajno$¢ samego dziatania. Dodatkowo w celu zobrazowania réznicy
pomigdzy tymi pojgciami przytaczaja nastgpujaca historie:

,»,Pewnej nocy szeryfa obudzit telefon (a trzeba doda¢, ze byt to nowy szeryf i
nie znal jeszcze dobrze topografii miasteczka). Jaki$ cztowiek zgtaszal, Zze na $rod-
ku ulicy lezy martwy kon. Szeryf zapewnil, Ze za chwile bedzie na miejscu i posta-
ra si¢ usuna¢ zwloki zwierzecia. Zanim odtozyt stuchawke, zapytat jeszcze o na-
zwe ulicy. W odpowiedzi uslyszal: ulica Manzanita. Ale poniewaz nie dostyszat
wyraznie, poprosit jeszcze rozmowcee o przeliterowanie tej nazwy. Na co ten od-
powiedzial, ze nie wie, jak przeliterowaé nazwg ulicy, ale zaraz to sprawdzi. Ming-
to dziesig¢ minut, zanim ponownie podszedt do telefonu i os$wiadczyt: Szeryfie, nie
dowiedziatem sig, jak przeliterowa¢ Manzanita, wigc przeciagnalem tego martwe-
go konia na ulicg Latwa. Niech szeryf stucha: £-A-T-W-A”.

Rezultat zostal osiagnigty, podobnie jak zostatby osiagnigty, gdyby udato sig
przeliterowaé nazwe ulicy Manzanita, jednak naktad pracy do osiagnigcia tego sa-
mego rezultatu bylby wdwcezas istotnie mniejszy. Oba dziatania pod wzgledem
skutecznos$ci nalezatoby oceni¢ tak samo, jednak pod wzgledem efektywnos$ci
przeciagnigcie konia w inne miejsce bylo zdecydowanie mniej efektywne niz
ewentualne przeliterowanie nazwy ulicy.

Prakseologia, jako nauka o sprawnym dziataniu, definiuje t¢ sprawnos¢. Skta-
daja si¢ na nig przede wszystkim wspomniane wczesniej skutecznos¢ i efektyw-
nos¢, ale takze korzystno$¢, oznaczajaca przewage uzytecznosci rezultatu dzialania
nad poniesionymi naktadami [Degbski, Debski 1994]. Korzystnos¢ w tym ujeciu jest
wigc, podobnie jak efektywno$¢, porownaniem rezultatow i nakltadow, z tym ze
bezwzglednym, podczas gdy mowiac o efektywnosci, zazwyczaj mamy na mysSli
miernik wzgledny.

Podsumowujac ten punkt, dla przejrzystosci dalszych rozwazan nalezy w $wie-
tle dokonanego przegladu literatury przyjac, ze:

— skuteczno$¢ dziatania mierzy stopien zbieznosci rezultatu z zalozonym celem;
— efektywnos$¢ dziatania oznacza relacje pomigdzy rezultatem a naktadami.

Wobec tego dzialanie moze by¢ skuteczne i efektywne, skuteczne i nieefek-

tywne, nieskuteczne i efektywne oraz nieskuteczne i nieefektywne.
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3. Prognozowanie jako dzialanie. Cele i koszty prognozowania

Definicja prognozowania jednoznacznie wskazuje, ze jest to dziatanie majace na celu
przewidywanie przyszlosci z wykorzystaniem dorobku nauki [Cieslak (red.) 2001].
Wynikiem tego dziatania jest prognoza [Nowak 1998, Zelia$ i in. 2004, Dittmann
2003]. Proces prognozowania obejmuje nastgpujace etapy [Cieslak (red.) 2001]:

1) sformutowanie zadania prognostycznego, w ktorym okresla si¢ migdzy in-
nymi cel wyznaczania prognozy;

2) podanie przestanek prognostycznych;

3) wybor metody prognozowania;

4) wyznaczenie prognozy;

5) ocena dopuszczalnos$ci prognozy;

6) weryfikacja prognozy.

P. Dittmann dodatkowo wskazuje dwa inne etapy, w tym zastosowanie progno-
zy jako dziatanie przedostatnie w procesie predykcji [Dittmann 2003]. W etapie
tym prognoza zostaje uzyta w zarzadzaniu przedsigbiorstwem, pozwalajac osiag-
nac cel okreslony w pierwszym etapie procesu prognostycznego.

Na cel prognozowania mozna spojrze¢ przynajmniej z dwoch réznych punktow
widzenia: prognosty i odbiorcy prognozy. Inaczej bowiem ten cel definiuje pro-
gnosta, a inaczej odbiorca prognozy, zaktadajac, ze nierzadko sa to dwie rozne
osoby badz organizacje. Z punktu widzenia prognosty celem prognozowania jest
wyznaczenie prognozy. Wskazane jest przy tym, by spetniata ona dodatkowo dwa
kryteria. Pierwsze, mozliwe do ocenienia zaraz po jej wyznaczeniu, to dopuszczal-
no$¢, warunkujaca zazwyczaj mozliwos¢ zastosowania prognozy przez odbiorcg.
Drugie kryterium, mozliwe do ocenienia po okresie lub momencie prognozy, to jej
trafnos$¢. Celem prognozowania dla odbiorcy jest natomiast wykorzystanie infor-
macji zawartej w prognozie w procesie podejmowania decyzji. W ten sposdb sama
prognoza stanowi dla niego tylko cel posredni. Oczywiscie, podobnie jak progno-
sta, odbiorca oczekuje prognozy dopuszczalnej i trafnej. Kryterium dopuszczalno-
$ci warunkuje wykorzystanie prognozy, a kryterium traftnosci pozytywny efekt jej
wykorzystania. Nietrafna prognoza moze bowiem powodowac niekorzystne skutki
jej zastosowania. Oznacza¢ to moze, ze bardziej optacalne byloby jej niewykorzy-
stanie. Dlatego tez jedna z regut prognozowania — minimalnej straty — odnosi si¢
do minimalizowania strat zwiazanych z wykorzystaniem zlej prognozy. Jest to po-
dejscie $cisle zwiazane z teoria podejmowania decyzji. Wedtug tej koncepcji pro-
gnoza powinna by¢ tak skonstruowana, aby jej ewentualna znaczaca nietrafnosc¢
nie byla zbyt kosztowna (zob. [Zelias 1997]).

Mozna wigc uznaé, ze ostatecznym celem prognozowania jest wykorzystanie
informacji zawartej w prognozie w procesie zarzadzania. Celem posrednim nato-
miast jest oczywiscie wyznaczenie prognozy. Jednak w sytuacji uzyskania progno-
zy malo wiarygodnej, niedopuszczalnej, moze mie¢ miejsce odstapienie od jej za-
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stosowania i wowczas cel posredni stanie si¢ celem ostatecznym prognozowania.
Nie ma watpliwosci, ze takie podejscie do celu prognozowania bedzie prezentowat
odbiorca prognozy. Natomiast prognosta, jezeli nie jest jednoczesnie odbiorca pro-
gnozy, bedzie zmierzat wylacznie do wyznaczenia dopuszczalnej i trafnej progno-
zy, gdyz jej wykorzystanie nie bedzie lezato w jego gestii.

Proces prognozowania wymaga odpowiednich naktadow, zaré6wno pienigz-
nych, jak i czasowych. Stad rozwazanie go w oderwaniu od tych naktadéw jest
nieuzasadnionym uproszczeniem. Wiarygodno$¢ prognozy generalnie wzrasta
wraz z kosztami poniesionymi na ten proces. Jednak po przekroczeniu pewnej
wielkos$ci tych kosztow catkowite koszty prognozowania, uwzgledniajace rowniez
koszty strat, nie maleja, poniewaz nigdy nie uda si¢ catkowicie wyeliminowac
czynnika niepewnosci [zob. Dittmann 2006]. Rachunek efektow, jakie prognozo-
wanie danego zjawiska przyniesie przedsigbiorstwu, oraz kosztow bezposrednio
zwiazanych z prognozowaniem i kosztow negatywnych skutkow zastosowania nie-
trafnej prognozy (kosztow strat) stanowi¢ powinien istotne kryterium przy podej-
mowaniu decyzji o procesie prognostycznym. Naturalnie pozadana jest sytuacja, w
ktorej potencjalne efekty w mozliwie najwigkszym stopniu przekraczaja catkowite
koszty prognozowania, uwzglgdniajace zarowno koszty bezposrednie tego procesu,
jak 1 koszty negatywnych skutkéw zastosowania prognozy. Przy czym o ile bezpo-
srednie koszty procesu prognozowania mozna uzna¢ za z gory znane, o tyle efekty
prognozowania (faktycznie efekty zastosowania prognozy) oraz koszty negatyw-
nych skutkéw zastosowania prognozy sa w momencie podejmowania decyzji o
procesie prognostycznym raczej wielkosciami szacunkowymi.

4. Skutecznos¢ i efektywnos¢ prognozowania

Skutecznos¢ i1 efektywnos¢ prognozowania lub skuteczne i efektywne prognozy sa
pojeciami bardzo rzadko spotykanymi w literaturze, a w szczegdlnosci nie uzywa
si¢ ich w kontekscie prakseologii. Przyktadowo, oceniajac jako$¢ narzedzi rekruta-
cyjnych, stanowiacych faktycznie narzedzie prognostyczne (stuzace do wyznacze-
nia prognozy zazwyczaj o okresie zdefiniowanym implicite, ze dana osoba bgdzie
dobrym pracownikiem), mowi si¢ o efektywnosci tych narzedzi, majac na mysli
zardwno trafnos¢ tej prognozy, jak i czasochtonno$¢ procesu prognostycznego
(zob. [Szczerbuk 2010]). Do naktadéw czasowych rezultat prognozowania odnosza
takze Pinjari i Bhat [2009], piszac o efektywnym prognozowaniu. Innym razem au-
torzy pisza o efektywnosci prognozowania, majac na mysli trafno$¢ uzyskanych
prognoz i catkowicie abstrahujac od naktadéw na proces predykcji [Koszela i in.
2005]. Testowaniu poddaje si¢ rowniez hipotezg o efektywnosci prognozy. Ma to
miejsce na przyktad przy korygowaniu prognoz za pomoca ocen ekspertow. Naj-
bardziej aktualnymi informacjami, jakie moga by¢ wykorzystywane przez osoby
korygujace prognozy, sa informacje zawarte w historycznych szeregach czaso-
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wych, informacje o procedurze wyznaczania prognoz oraz o btedach ostatnich pro-
gnoz. Jezeli prognoza jest efektywna, jej btad powinien by¢ nieprognozowalny na
podstawie zmiennych znanych prognoscie. Tym samym informacje zawarte w tych
zmiennych sa w przypadku efektywnej prognozy w petni wykorzystane do jej wy-
znaczenia [Fildes i in. 2009]. W przedstawionym kontekscie efektywno$¢ progno-
zy jest jej pewna cecha, zupetnie nieodnoszaca si¢ do prakseologii. Jednoczesnie
hipoteza efektywnej prognozy traktuje efektywnos¢ podobnie jak w przypadku hi-
potezy efektywnosci informacyjnej rynku, oznacza bowiem optymalne wykorzy-
stanie dostepnych informacji. Natomiast skutecznos$¢ prognozowania Fildes, Good-
win, Lawrence i Nikolopoulos odnosza do trafnosci. Przyjmuja oni, ze skuteczniej-
sza jest ta metoda korygowania prognoz przez ekspertow, ktoéra pozwala na kon-
struowanie trafniejszych prognoz. Faktycznie jednak mozna to interpretowac jako
oceng trafno$ci prognoz wyznaczonych metodami hybrydowymi, opartymi na inte-
gracji metod ilosciowych oraz opinii ekspertow (tzw. modele formalne I rodzaju)
(zob. [Fildes i in. 2009]).

Podsumowujac prezentowane w literaturze podejscia do skutecznosci i efek-
tywno$ci w odniesieniu do prognozy i prognozowania, nalezy uznaé, ze brakuje
konsekwencji pod tym wzgledem. Skuteczno$¢ jest pojmowana zazwyczaj jako
trafno$¢ prognoz, natomiast efektywnos¢ roéznie: jako relacja pomigdzy rezultatem
prognozowania a naktadami na ten proces (przede wszystkim w kontekscie porow-
nywania ré6znych metod prognozowania), jako nieprognozowalno$¢ btedu progno-
zy badz, podobnie jak skuteczno$¢, oznacza tratho$¢ prognozy.

Przechodzac do rozwazan na gruncie prakseologii, nalezy zwroci¢ uwage na
fakt, ze oceniajac okreslone dziatanie, mozna przyja¢ dwa gtdéwne podejscia:

1) uwzglednia¢ wylacznie rezultaty i abstrahowa¢ od naktadow;

2) porownywacé osiagnigte rezultaty z poniesionymi naktadami.

Przy pierwszym podejsciu, zgodnie z definicjami skutecznosci i efektywnosci
przyjetymi w punkcie 2, mowa jest o skutecznosci dzialania, natomiast przy dru-
gim podejsciu — o jego efektywnosci. Przedstawione dwa podejscia mozna rowniez
prezentowac¢ w odniesieniu do dziatania, jakim jest prognozowanie. Poniewaz wig-
ze sig¢ ono z okre§lonymi, czgsto niematymi, naktadami, wykorzystanie kryteriow
prakseologicznych do oceny tego dziatania jest w pelni uzasadnione.

Co nalezy rozumie¢ przez pojecie skutecznosci prognozowania? Wydaje sig, ze
podejscie prezentowane w literaturze przedmiotu w tym zakresie jest jak najbar-
dziej uzasadnione. Celem zarowno prognosty, jak i odbiorcy prognozy jest osia-
gnigcie pozadanego rezultatu procesu prognozowania, czyli skonstruowanie pro-
gnozy, ktora okaze si¢ w przysztosci trafna. Stad ocena skuteczno$ci prognozowa-
nia faktycznie polega na ocenie jej trafnosci. Jednak trafna prognoza nie jest jedy-
nym celem. Odniesienie si¢ wytacznie do traftnosci w kontek$cie skutecznosci pro-
gnozowania jest daleko idacym uproszczeniem. Co prawda, wyznaczajac prognozy
tylko w celu ich weryfikacji, uczymy si¢ prognozowac, jednak nie realizujemy celu
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ostatecznego prognozowania, jakim jest zastosowanie prognozy. Sens prognozo-
waniu nadaje wykorzystanie informacji zawartej w prognozie w procesie decyzyj-
nym, a to jest mozliwe w sytuacji odpowiednio wysokiego zaufania do tej progno-
zy. Stad mowiac o skutecznosci prognozowania, powinno si¢ mie¢ na mysli takze
dopuszczalno$¢ wyznaczonych prognoz. Z perspektywy zardwno prognosty, jak i
odbiorcy prognozy pozadane jest, aby prognoza byta dopuszczalna, co moze wa-
runkowac jej zastosowanie. Mozna wigc powiedzie¢, ze pozadanym rezultatem
prognozowania jest wyznaczenie dobrej, tzn. dopuszczalnej i trafnej prognozy. Jak
wczesniej wspomniano, skuteczno$¢ rozumiana jest jako zbiezno$¢ rezultatu z ce-
lem. W ocenie dopuszczalno$ci prognozy ten cel moze by¢ okreslony na przyktad
jako akceptowalna wartos¢ btedu ex ante lub bledu ex post prognoz wygastych.
Natomiast w ocenie trafnosci wyznaczona prognoza porownywana jest z wartoscia
empiryczng zmiennej z okresu lub momentu prognozy. Celem jest oczywiscie jak
najmniejszy blad ex post tej prognozy, najlepiej rowny zero. Wyzsza skutecznos¢
prognozowania w odniesieniu do trafno$ci prognozowania oznacza wi¢c mniejszy
dystans migdzy prognoza a realizacja zmiennej prognozowane;.

Dopuszczalnos¢ i trafno$¢ prognoz nadal nie wyczerpuja problematyki sku-
tecznego prognozowania. Dopuszczalnos¢ i trafno$§¢ mozna bowiem traktowac ja-
ko kryteria skutecznosci prognozowania, ale raczej w wezszym niz w szerszym
znaczeniu, gdyz na takiej ocenie poprzesta¢ moze wylacznie prognosta. Odbiorca
prognozy oczekuje ponadto, ze na skutek jej zastosowania odnotuje okreslone
efekty w dziatalnosci swojego przedsigbiorstwa, ktore beda miaty odzwierciedlenie
w wyniku finansowym. I to jest wlasnie dla przedsigbiorcy ostateczny cel progno-
zowania — wykorzystanie informacji zawartej w prognozie skutkujace odnotowa-
niem okre§lonych, dajacych si¢ oszacowaé, pozytywnych rezultatow. Dopuszczal-
no$¢ i trafnos¢ prognoz stanowia w tym przypadku cele posrednie. Tak nalezy ro-
zumie¢ skutecznos¢ prognozowania z punktu widzenia odbiorcy prognozy. Osta-
tecznie wigc nalezy przyja¢, ze dla odbiorcy prognozowaniem skutecznym jest
prognozowanie umozliwiajace odniesienie korzysci, np. w postaci wyzszego wyni-
ku finansowego. Tak zdefiniowana skuteczno$¢ prognozowania bedziemy dalej
traktowac jako rozumiang w szerszym sensie.

Prognozowanie nierzadko jest kosztowne. Wymaga wysokich kwalifikacji pro-
gnostow. Poza tym réznymi metodami, mniej lub bardziej zaawansowanymi, przy
wykorzystaniu mniejszej lub wigkszej liczby danych tatwiej lub trudniej dostgp-
nych, oprogramowania o réznym stopniu zaawansowania oraz Sprzetu o roznej
mocy obliczeniowej, mozna otrzyma¢ prognozy o roznej, czasem poréwnywalnej
jakos$ci. Ocena skutecznos$ci prognozowania tych kosztow nie uwzglednia, dlatego
oprocz niej ocena efektywnosci prognozowania jest jak najbardziej uzasadniona.
Efektywnos¢ odnosi osiagnigty rezultat do poniesionych naktadow. Dlatego tez w
konteks$cie oceny efektywno$ci prognozowania, oprocz oszacowania rezultatu tego



66 Filip Chybalski

dziatania konieczne jest oszacowanie jego kosztow, zarowno bezposrednich, jak i
ubocznych. Wskaznik efektywnosci prognozowania £ moze mie¢ postac:
B REZULTAT
KOSZTY CAEKOWITE’

gdzie: REZULTAT — szeroko rozumiane korzysci dla przedsigbiorstwa wynikaja-
ce z prognozowania,
KOSZTY CALKOWITE = koszty bezposrednie + koszty skutkow ubocznych.

Wobec tego prognozowanie jest efektywne, gdy jego rezultaty przekraczaja
koszty prognozowania oraz koszty skutkéw ubocznych, zazwyczaj zwiazanych z
nietrafno$cia prognozy. Wowczas prognozowanie roOwniez jest korzystne i uzy-
teczne w $wietle kryteriow prakseologicznych.

Jezeli zalozymy, ze zaré6wno rezultat, jak i koszty sa mierzalne oraz pozadany
rezultat jest rowny a, to:

— prognozowanie jest skuteczne i efektywne, gdy REZULTAT >a i E>1;

— prognozowanie jest skuteczne i nieefektywne, gdy REZULTAT >2a 1 E<1;

— prognozowanie jest nieskuteczne i1 efektywne, gdy REZULTAT <a i E>1;

— prognozowanie jest nieskuteczne i nieefektywne, gdy REZULTAT <a i E<1;

Sytuacja wymaga dodatkowego wyjasnienia, gdy prognozowanie jest niesku-
teczne i nieefektywne. Dla zobrazowania postuzmy si¢ przyktadem.

Przyklad

Przedsigbiorstwo wyznaczyto prognoze sprzedazy na dany okres. Zgodnie z nia
oszacowano wzrost wyniku ze sprzedazy o 1 min zt. Koszt bezposredni wyznaczenia
prognozy wyniost 50 tys. zt. Po okresie prognozy okazato sig, ze wynik ze sprzedazy
wzrost 0 500 tys. z1, a skutki uboczne zastosowania prognozy wyniosty 300 tys. zt.

Zrealizowany rezultat okazal si¢ istotnie nizszy od zalozonego, gdyz wynik ze
sprzedazy wzrdst o 500 tys. zt zamiast oczekiwanego 1 mln zt. Prognozowanie w wez-
szym sensie bylo wigc nieskuteczne. Podobnie moglo by¢ w szerszym sensie, gdyz
prognoza okazata si¢ bardzo nietrafha i w skutek tego podjgte w oparciu o nig decyzje
mogly by¢ zle. Jednak koszty catkowite prognozowania wyniosty 350 tys. z, co ozna-
cza, ze E =1,43>1. Tym samym prognozowanie mozna uznac za efektywne.

5. Podsumowanie

Prakseologiczne podejs$cie do prognozowania jest jak najbardziej pozadane, gdyz w
ten sposob mozna analizowa¢ to dzialanie na podstawie kryterium skutecznosci i
efektywnosci. Szczegolnie istotna przestanke podjgcia decyzji o prognozowaniu w
przedsigbiorstwie powinna stanowi¢ efektywnos¢, gdyz prognozowanie musi by¢
nie tylko skuteczne, ale réwniez optacalne. Poza tym wazne jest zdefiniowanie po-
je¢ skutecznosci i efektywnosci prognozowania, poniewaz w literaturze przedmiotu
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sa one uzywane zarowno w odniesieniu do prognozowania, jak i prognozy w bar-
dzo réznym kontekscie, czasami zamiennie. Tymczasem w §wietle kryteriow prak-
seologicznych sa to dwa zupetnie rézne pojecia, przez co prognozowanie moze by¢
skuteczne i efektywne, skuteczne i nieefektywne, nieskuteczne i efektywne oraz
nieskuteczne i nieefektywne. Zgodnie z zasadami prakseologii, za sprawne bedzie
mozna uzna¢ prognozowanie, ktore jednoczesnie jest i skuteczne, i efektywne (ko-
rzystne, uzyteczne). Ponadto definiujac efektywnos$¢ prognozowania za pomoca
naktadow i rezultatdéw, mozna wykorzysta¢ takze inne metody do oceny efektyw-
nosci prognozowania, w tym metode DEA.
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PRAXIOLOGICAL ASPECTS OF FORECASTING

Summary: The aim of the article is to define and to characterize the effectiveness and effi-
ciency of forecasting. The paper includes a review of definitions of effectiveness and effi-
ciency in economics and in the theory of organization and management as well as different
approaches to effectiveness and efficiency of forecasting. The effectiveness of forecasting is
defined by the author in two ways: in its basic meaning, in which it denotes the acceptability
and accuracy of forecast and in its broader sense, in which it means the result of a forecast
application. Whereas the efficiency of forecasting is defined as a relation between the result
of a forecast application and total costs of forecasting, embracing the direct cost of forecast-
ing and the cost of eventual losses.



