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Elzbieta Skrzypek

Uniwersytet Marii Curie-Sklodowskiej w Lublinie

EFEKTYWNOSC EKONOMICZNA
JAKO WAZNY CZYNNIK SUKCESU ORGANIZACJI*

Streszczenie: W artykule wskazano na istotg efektywnosci, na jej ujgcia i rozumienie w eko-
nomii i naukach o zarzadzaniu. Pokazano réwniez znaczenie efektywnos$ci ekonomicznej
w organizacji, przedstawiono wybrane ujecia efektywnosci oraz jej wymiary.

Stowa kluczowe: efektywnosc¢, efektywnos¢ ekonomiczna, wymiary efektywnosci.

1. Wstep

W warunkach zmienno$ci otoczenia przedsigbiorstwa poszukujg sposobow, ktore
zagwarantowalyby im trwanie i rozwo6]. Efektywno$¢ stanowi miernik oceny sku-
tecznosci organizacji oraz wptywa na poprawe¢ konkurencyjnosci. Efektywnos¢ eko-
nomiczna jest sprawdzonym czynnikiem sukcesu organizacji. Zalezy od jakosci oto-
czenia, w tym jego innowacyjnosci, a takze od ludzi i jakosci ich pracy. W artykule
przedstawiono istote, rolg¢ i znaczenie efektywnosci w zarzadzaniu organizacjami.
Skupiajac si¢ przede wszystkim na efektywnosci ekonomicznej, pokazano wybrane
jej wymiary. Wskazano, iz efektywnosc¢ jest niezmiernie wazna zar6wno z mikro-,
jak 1 makroekonomicznego punktu widzenia. Organizacje winny traktowac ja jako
determinant¢ doskonalenia proceséw zarzadczych.

2. Istota efektywnosci

Efektywno$¢ jest pojeciem niejednoznacznym i rdznie interpretowanym w naukach
spotecznych i ekonomicznych, a takze przez praktykéw i teoretykow zarzadzania.
Definiuje si¢ ja za pomoca takich okreslen, jak: sprawnos$¢ dziatania, pozytywny
wynik, rentowno$¢, produktywnosé, wydajnos¢, skutecznos¢, celowos¢, racjonal-
nos$¢, ekonomiczno$é czy uzytecznos¢. Efektywnos¢ charakteryzuje si¢ najszerszym
zakresem obejmowanych tresci, dotyczy bowiem relacji migdzy efektami, celami,

" Praca naukowa finansowana ze §rodkéw budzetowych na nauke¢ w latach 2010-2012 jako projekt
badawczy.
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naktadami i kosztami w ujeciu strukturalnym i dynamicznym. Efektywnos¢ to pozy-
tywny wynik, skuteczno$¢ oraz sprawnos¢ i umiejetnos¢. Uwaza si¢ ja za klucz do
wzrostu konkurencyjno$ci poprzez wptywanie na realizacje strategii i celow firmy,
jest takze istotnym narz¢dziem pomiaru skutecznosci zarzadzania [Skrzypek 2002,
s. 190]. Efektywnos¢ dotyczy gospodarki, dziatalnosci gospodarczej, przedsigbior-
stwa, procesu, finansoéw, decyzji, kierowania, inwestycji, motywacji itp. [Juchnie-
wicz (red.) 2005, s. 493-576].

Efektywnos$¢ firmy moze by¢ rozpatrywana w krotkich i diugich okresach,
zaréwno w skali mikro-, jak 1 makroekonomicznej. Kazda decyzja gospodarcza po-
dejmowana w organizacji powinna by¢ poprzedzona analizg oraz rachunkiem eko-
nomicznym, dzigki ktéremu mozemy uzyskac najlepsze warianty decyzyjne. Efek-
tywnos¢ to relacja pomigdzy efektami i naktadami. EkonomiSci rozpatruja
efektywnos$¢ w odniesieniu: do alokacji zasobow oraz funkcjonowania podmiotow
gospodarczych. Efektywne wykorzystanie zasoboéw gospodarczych mozliwe jest
wowczas, gdy odbywa si¢ zgodnie z zasadg racjonalnego gospodarowania. Jezeli
uzyskujemy efekty z dziatalnosci gospodarczej w stosunku do naktadéw ponoszo-
nych w zwiazku z tg dziatalno$cia, to méwimy o efektywnosci gospodarowania.

W ekonomii koncepcje efektywnosci wyprowadza si¢ z definicji dobrobytu
spotecznego (Pareto, Bentham, Hicks, Kalder, Rowls, Nash), budujac funkcje¢ do-
brobytu spotecznego Bergsona, ktora stanowi zbior osadéw wartosciujacych. We-
dtug P.A. Samuelsona i W.D. Nordhausa ,,efektywnos¢ to najbardziej skuteczne za-
stosowanie zasobOw spoteczenstwa w procesie zaspokajania brakow i potrzeb ludzi”
[Samuelson, Northaus 2005, s. 26]. Wskazujg oni ponadto, ze efektywnos¢ jest pro-
cesem, w ktorym spoteczenstwo wydobywa z konsumentéw ich maksymalne zado-
wolenie przy zastosowaniu dostgpnych srodkéw [Samuelson, Northaus 2005, s. 443].

Efektywnos¢ zgodnie z dorobkiem teorii organizacji jest nadrzedng kategoria
w stosunku do takich poje¢, jak wydajnos¢, produktywno$¢, rentowno$é, skutecz-
no$¢, sprawnos¢, a nawet racjonalnosc. Efektywnos¢ jest istotnym narzedziem po-
miaru skutecznosci zarzadzania, obejmuje szereg zjawisk wewnatrz i na zewnatrz
organizacji, obrazuje szybko$¢ reakcji na wyzwania rynku, a takze oczekiwania jego
uczestnikéw, jest sprawdzonym narz¢dziem budowania przewagi konkurencyjnej, a
takze umozliwia odpowiednig reakcje na sygnaly, ktore ptyng z rynku. Mozna ja
dos¢ tatwo zwigkszy¢, chociazby poprzez wzrost naktadéw na nowoczesne urzadze-
nia techniczne. Warto w tym miejscu przytoczy¢ stowa zatozyciela Kaizen Institute
— Massaki Imai, ktory stwierdzit, ze ,,nawet najwigkszy ghupiec jest w stanie zwigk-
szy¢ wydajno$¢ pracy, jesli poswieci na to odpowiednig ilo$¢ srodkéw. Prawdziwg
sztukg jest zwigkszenie efektywnosci bez dodatkowych inwestycji w nowe urzadze-
nia i technologie”.

Efektywnos¢ mozna rozumiec¢ jako: relacje naktad—efekt, umiejetnos¢ szybkie-
go przystosowania si¢ do zmian, narzedzie pomiaru skutecznosci i sprawnosci dzia-
lania, szybkos$¢ reakcji na wyzwania i oczekiwania rynku, miar¢ zdolnos$ci organiza-
cji do realizacji strategii i urzeczywistniania celow [Skrzypek 1999, s. 11-12].
Wedtug P. Druckera efektywno$¢ to stopien realizacji celu [Drucker 1995, s. 182].
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Efektywnos¢ okresla si¢ jako zdolnos$¢ organizacji do realizacji strategii i osigga-
nia zaplanowanych celow. Zalezy ona od wykonania dobrej pracy, wykonania wilasci-
wych rzeczy we wlasciwy sposob. Efektywnos¢ jako miara syntezuje i uwzglednia
sprawnos¢ oraz gospodarowanie, obejmujac dwa punkty widzenia: wewngtrzny,
koncentrujacy si¢ na zagadnieniach klasycznie rozumianej produktywnosci, oraz ze-
wnetrzny, uwzgledniajacy opinie klientow na temat postrzeganej przez nich wartosci
[Skrzypek 2002, s.191].

Efektywnos¢ przedsiebiorstw to realna zdolnos¢ do podnoszenia pozycji rynko-
wej 1 osigganych wynikéw finansowych. Zdolno$¢ te moga mierzy¢ wszystkie rela-
cje efektow osigganych w przedsiebiorstwie do naktadow poniesionych w celu ich
uzyskania. Tu wykorzystuje si¢ analiz¢ wskaznikowa i analizuje wskazniki ekono-
miczne. Wyrdznia si¢ zatem wskazniki czgstkowe, ktdre charakteryzuja efektyw-
nos¢ poszczegodlnych czynnikdéw produkeji, np. wydajnos$¢ pracy czy produktyw-
no$¢ kapitatu, oraz wskazniki syntetyczne efektywnosci dziatalnosci catego
przedsigbiorstwa, np. wskaznik rentownosci kapitalu, majatku, sprzedazy.

Efektywnosc¢ definiowana bywa takze jako rezultat okreslonego przedsigwzigcia
podjetego w ramach dziatalnosci podmiotu gospodarczego, bedacy czynnikiem rela-
cji efektow do poniesionych naktadow. W literaturze zachodniej wyrdznia sig: efek-
tywno$¢ organizacji i efektywnos$¢ kierowania. Przez efektywno$¢ organizacji rozu-
mie si¢ jej sprawnos¢ i skuteczno$¢ mierzong stopniem osiggnigcia przez nia
odpowiednich celow. Efektywno$¢ kierowania to miara sprawnosci i skutecznosci
kierownika, miara tego, w jakim stopniu wyznacza on i osigga odpowiednie cele.
Sprawne dzialanie ma nast¢pujaca postaé: skutecznosé, korzystnos$¢ i ekonomicz-
nos$¢. Wedtug M. Bielskiego sprawnos$¢ organizacji jest tym wigksza, im w wigk-
szym stopniu realizuje swoje cele 1 im mniejsze sg naklady materialne i krotszy czas
pracy poniesiony na osiagniecie zamierzonych celéow [Bielski 1992, s. 109-110].
Skutecznos$¢ — celowosc to takze dziatanie, ktore prowadzi do skutku zamierzonego
jako cel. Pojecie skutecznosci jest poddawane stopniowaniu: nieskuteczne, czescio-
wo skuteczne, przeciw skuteczne i oboj¢tne.

Przedsiebiorstwa funkcjonujace w warunkach postgpujacej zmiennosci otocze-
nia, rosngcej niepewnosci i ryzyka musza poszukiwac sposobow, ktore umozliwity-
by im trwanie i rozwdj na konkurencyjnym rynku oraz osiagniecie sukcesu. Na ryn-
ku tym dominujacg role odgrywa coraz bardziej wymagajacy klient, ktory ceni
jako$¢, sposob obstugi, serwis i oczywiscie uwzglednia ceng i koszty. Przedsiebior-
stwa poszukuja najlepszych sposobow, technik, metod zarzadzania, ktore przyczy-
niatyby sie do wzrostu ich efektywnos$ci. Podstawa sukcesu organizacji jest: dostep
do informacji, wiedza, odpowiedni sposob zarzadzania wiedzg i kapitatem intelektu-
alnym w organizacji oraz optymalizacja kosztow. Przedsiebiorstwo funkcjonujagce w
warunkach XXI wieku musi by¢ efektywne, uczace sig, elastyczne, umiejace przy-
stosowywac si¢ do zmian. Musi takze umie¢ szuka¢ zrédet obnizki kosztow, bo to
przesadza o jego konkurencyjnosci i efektywnosci, ktora jest sprawdzong miarg sku-
tecznos$ci zarzadzania przedsigbiorstwem.
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Jesli przedsiebiorstwo na poziomie organizacji jako catosci nie zarzadza efek-
tywnoscia, to maksimum tego, czego moze oczekiwac, to tylko marginalna poprawa
wynikow, natomiast dziatania podejmowane na innych poziomach pozbawione sg
sensu [Rummler, Brache 2000, s. 63].

Konotacje znaczeniowe pojecia efektywnosci zarowno dotycza sfery ekonomicz-
no-finansowej, jak i wyraza¢ moga wartosci ekologiczne, spoleczne, kulturowe i mo-
ralne, przejawiajg si¢ w sferze organizacji ludzkich dziatan. Efektywnos¢ odnosi si¢
zatem do wymiaru ekonomicznego, jak rowniez organizacyjnego przedsigbiorstwa.

P. Drucker stwierdza, ze efektywnos¢ to kluczowy element rozwoju cztowieka
i organizacji, ktory stuzy do samorealizacji i zdolnosci nowoczesnego spoteczen-
stwa do przetrwania, to takze stopien opanowania celu [Drucker 1995, s. 25]. Efek-
tywnos¢, bedaca ilosciowa cechag dziatania, odzwierciedla si¢ w relacji efektow
uzytkowych uzyskanych w pewnym czasie i zmierzajacych do zaspokojenia potrzeb
odbiorcy (posredniego i koncowego) oraz naktadow (zasobow) koniecznych do
osiggnigcia tego efektu, poniesionych w pewnym czasie [Zieleniewski 1974, s. 199].
Efektywnos$¢ to skutek, dodatnia cecha dziatan. Efektywnos¢ odwzorowuje zasoby,
ktore zuzywane sg w trakcie realizacji procesu. Realizacja dziatan (zadan) nieistot-
nych dla efektow jest nieprodukcyjna, pochtania zwykle 80-90% kosztéw [Drucker
1985].

W koncepcji efektywnosci w ujeciu D.J. Lawlenssa wyrdzniono sze$¢ zmien-
nych zaleznych wyznaczajacych efektywnosc¢ organizacji [Skrzypek 1999, s. 11-12]:

wydajno$¢ — stosunek wyniku do naktadu w sensie techniczno-ekonomicznym,
— morale — okreslenie stosowane do stopnia zaspokojenia potrzeb cztonkdéw orga-

nizacji,
— dostosowania — oznaczajg konformizm wobec przyjetych celéw organizacyjnych,
— elastycznos$¢ — okresla stopien tatwosci reagowania na zmiany,
— instytucjonalizacja — oznacza stopien poparcia, jaki dana organizacja uzyskuje
ze strony swojego otoczenia,
— stabilno$¢ — miara dobrych stosunkéw miedzy pracownikami.

Na podstawie roznych uje¢ mozna stwierdzi¢, ze efektywnos$é bywa uzywana
wymiennie z ekonomicznoscia, skutecznoscia, korzystnoscig i sprawnoscia [Jasin-
ski 1999, s. 243].

Efektywnos¢ to termin w ekonomii opisujacy performance organizacji, okresla-
jacy, jak dobrze organizacja radzi sobie z realizacja celu, do czego zostata powotana.
W teorii ekonomii efektywno$¢ to zazwyczaj dazenie badz do najwigkszej wydajno-
sci, badz do oszczednosci srodkow. Efektywnos¢ rozpatrywana jest jako matematycz-
ny stosunek naktadow do uzyskiwanych efektow (ujecie tradycyjne), jako mozliwie
najbardziej efektywna alokacja dostepnych zasoboéw (ujecie zasobowe) oraz ogo6lna
ocena dzialania organizacji, uwzgledniajaca wszystkie elementy wptywajace na sku-
teczno$¢ prowadzenia przez nig dziatalnos$ci (ujecie strategiczno-organizacyjne).

W odniesieniu do efektywnos$ci wyr6znia si¢ dwa punkty widzenia: wewngtrzny,
ktory koncentruje si¢ na zagadnieniach klasycznie rozumianej produktywnosci, oraz
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zewngetrzny, uwzgledniajacy opinie klientéw dotyczace postrzeganej przez nich
warto$ci. Efektywnos¢ mozna osiagna¢ wowczas, gdy potraktuje si¢ ja jako proces
rozwoju, wynika z tego, ze prawdziwa naturg efektywnosci jest proces obejmujacy
zjawiska wewnatrz organizacji oraz pomiedzy nig a otoczeniem [Skrzypek 1999,
s. 1-12]. Efektywnos¢ ocenia si¢ na podstawie stosunku osiggnietych wynikow do
nicodzownych naktadow, poniesionych w celu uzyskania tych wynikow [Melich
1980, s. 17]. Efektywnos$¢ jest wyrazem stosunku efektow do naktadéw [Pasieczny,
Wieckowski 1987, s. 14]. Definiowana bywa takze jako rezultat dziatalnosci pod-
miotu, zwigzany z okreslonym przedsigwzigciem, bedacy czynnikiem relacji efek-
tow do poniesionych naktadow.

Czgsto efektywnos$¢ (efficiency) utozsamiana jest ze skutecznoscia (effectivness).
Skuteczno$¢ odnosi si¢ do celu i oznacza stopien realizacji zaplanowanego celu.
Efektywno$¢ natomiast odnosi si¢ do zasobdéw shuzacych do realizacji procesow
[Skrzypek, Hofman 2010, s. 28]. Efektywno$¢ procesow nalezy ocenia¢ w katego-
riach przyczyniania si¢ ich do osiggania celu organizacji, a nie w kategoriach indywi-
dualnej produkcji czy zysku. Gdy zmienia si¢ cel, wielkos$¢ albo granica organizacji,
zmieniajg si¢ tez funkcje proceséw optymalizacji nowego systemu. Nalezy zgodzi¢
si¢ z opinig G. Rommlera, ktory podkresla, ze najbardziej utalentowani i zmotywo-
wani pracownicy moga poprawi¢ efektywnos¢ organizacji tylko w takim stopniu, w
jakim pozwalaja na to procesy organizacji. Natomiast P. Drucker wskazuje na czyn-
niki, ktore przyspieszaja wzrost efektywnosci, a sg to innowacje i procesy zwigzane z
wymiang informacji i wiedzy. Dostep do informacji i wiedzy w warunkach GOW
przesadza o sukcesie firmy, o jej efektywnosci, innowacyjnosci 1 konkurencyjnosci.

W teorii organizacji i zarzadzania po raz pierwszy rozrdznienia tych terminow i
okreslenia zwigzkoéw miedzy nimi dokonat w kontekscie koncepcji reengineeringu
L. Roberts. Zdefiniowat on efektywnos¢ jako ,,stopien gospodarnosci w konsumpcji
zasobow, w szczegdlnosci czasu i pienigdzy, ktore zwiazane sg z realizacja procesu”.
Odroznit on efektywnos¢ od skutecznosci, ktora oznacza ,,jak dobrze proces w rze-
czywisto$ci osigga zamierzone cele z punktu widzenia klienta”. Innymi stowy efek-
tywnos$¢ odnosi si¢ do robienia rzeczy w odpowiedni sposob, natomiast skutecznosé¢
do robienia wlasciwych rzeczy [Helms (red.) 2006, s. 211]. Podobnie w normie ISO
9000:2005 skutecznos¢ zdefiniowana zostata jako stopien, w jakim planowane dzia-
fania sg realizowane, a planowane wyniki osiggnigte, natomiast efektywnos¢ to rela-
cja pomiedzy osiggnictymi wynikami a wykorzystanymi zasobami.

Uwzgledniajac zasade gospodarnosci efektywno$¢, mozna postrzegac jako zasa-
de najwigkszego efektu przy statym naktadzie srodkow lub jako zasade najmniejsze-
go naktadu srodkow do osiggni¢cia danego efektu. Zatem mozna stwierdzi¢, ze kaz-
da decyzja gospodarcza podejmowana w organizacji winna by¢ poprzedzona analiza
oraz rachunkiem ekonomicznym, dzigki ktéremu mozna uzyskac najlepsze warianty
decyzyjne. Determinantg efektywnoS$ci jest otoczenie sprzyjajace innowacyjnosci
gospodarki. Brak stosownej wizji rozwoju obniza efektywnos¢ wspotczesnej gospo-
darki. Thumaczy to miedzy innymi ,,tworcza destrukcja” Schumpetera.
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3. Efektywnos$¢ ekonomiczna

Efektywno$¢ ekonomiczna wyraza ,.,rezultat dziatalno$ci podmiotu gospodarczego
lub okreslonego przedsiewziecia, bedacy wynikiem relacji uzyskiwanych efektow
do poniesionych naktadéw” [Penc 1997, s. 99]. Jest to miara osiggni¢¢ organizacji na
poziomie operacyjnym i strategicznym. Stanowi ona podstawowe, ale zarazem nie-
wystarczajace narzedzie pomiaru dokonan organizacji. Wykorzystywane sg czgstko-
we, syntetyczne wskazniki produktywnosci zasobow, ktdre nie wyrazajag w sposob
precyzyjny ani efektywnosci poszczegdlnych wynikow produkeji, ani efektywnosci
poszczegdlnych obszaréw funkcjonalnych w przedsigbiorstwie, ani tez efektywno-
sci funkcjonowania przedsigbiorstwa jako catosci [Penc 1997, s. 100].

W ptlaszczyznie teoretycznej efektywnos$¢é ekonomiczna to najlepszy z mozli-
wych sposob wykorzystania zasobow przedsigbiorstwa [Samuelson, Marks 1998,
s. 260]. Od strony aplikacyjnej efektywnos¢ to wielokryterialny osad dotyczacy na-
ktadow i efektow zwigzanych z przedsiewzieciem [Kaminska 1999, s.133].

Efektywnos¢ ekonomiczna (spoleczna) jest wypadkowa trzech efektywnosci
czastkowych, tj. efektywnosci produkcyjnej, alokacyjnej i dystrybucyjnej. Efektyw-
no$¢ ekonomiczna jest tez istotnym narzedziem pomiaru skuteczno$ci zarzadzania,
a takze stanowi granicg osiggania najlepszych wynikow [Skrzypek 2002, s. 191].

Efektywnos¢ ekonomiczna ksztaltowana jest pod wplywem efektywnos$ci dyna-
micznej, ktora obejmuje efektywno$¢ adaptacyjna i innowacyjng [Accocella 2002,
s. 254]. Efektywno$¢ adaptacyjna to miara zdolnosci organizacji do dostosowania
si¢ do zmian zachodzacych w otoczeniu i oznacza umiej¢tnos¢ rozpoznawania natu-
ry pojawiajacych si¢ problemow oraz zdolnos¢ do ich wlasciwego rozwigzywania,
natomiast efektywnos$¢ innowacyjna to miara zdolnosci organizacji do wprowadza-
nia innowacji [Skrzypek 2002, s. 218].

T. Kotarbinski wyréznia trzy znaczenia efektywnosci [Pszczolowski 1978,
. 60-61]:
— przedmiotowa, przyczyniajgca si¢ do ogdlnego rozwoju nauki,
— spoteczna, przyczyniajaca si¢ do dodatnich przeobrazen postaw spotecznych,
humanizacji stosunkéw migdzyludzkich,
— ekonomiczno-techniczna, z ktorej pozytek wynika dla technologii.

W literaturze wyrdzniono efektywnos$¢ ekonomiczng (gospodarowania), efek-
tywnos¢ produkcji oraz efektywnos$¢ spoteczna. Efektywnos¢ produkcji zawiera sig
w zakresie denotacji pojecia efektywnos$¢ ekonomiczna, natomiast obszar znacze-
niowy efektywnosci ekonomicznej nalezy do zakresu pojecia efektywnosci spotecz-
nej. Denotacja to zakres nazwy, czyli zbior wszystkich przedmiotow, do ktérych sig¢
ona odnosi, denotatio z tacinskiego to oznaczanie. Efektywnos¢ spoteczna okresla
relacje migdzy naktadami a efektami tych naktadow przejawiajacymi sie¢ w sferze
warto$ci i norm, spoteczenstwa czy tez ekologii. Efektywnos¢ ekonomiczna dotyczy
zjawisk 1 proces6w gospodarowania, przy czym te zjawiska lub procesy moga miec¢
zwigzek z gospodarkg, sektorem lub przedsiebiorstwem. Elementem pojecia efek-

7]
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tywnos$ci ekonomicznej, odnoszacym si¢ do procesu produkcyjnego, jest efektyw-

no$¢ produkcji, oznaczajaca konkretng relacje pomiedzy efektami w postaci dobr

i ustug a naktadami na ich wytworzenie, zachodzaca w okreslonej jednostce czasu

[Chomatowski 1995, s. 451].

Efektywnos¢ ekonomiczna wigze si¢ z wydajnoscia produkcyjng. Jest to kryte-
rium oceny podmiotu w petni samodzielnego, czyli dysponujacego mozliwoscig pono-
szenia odpowiedzialno$ci merytorycznej i finansowej [Sowa (red.) 1990, s. 14]. Efek-
tywnos$¢ ekonomiczna (spoteczna) traktowana jest jako wypadkowa trzech efektywnosci
czastkowych, tj. efektywnosci: produkcyjnej, alokacyjnej i dystrybucyjne;j.

Pojecie efektywno$ci ekonomicznej mozna rozwaza¢ w trzech zasadniczych
aspektach:

— produkcja w danym momencie jest efektywna, jezeli istnieje sposob wykorzy-
stania dostepnych zasobow tak, by zwickszy¢ wielkos¢ produkeji pewnych dobr,
nie zmniejszajac przy tym produkcji innych dobr,

— wymiana jest efektywna, jezeli istnieje mozliwos¢ takiej korekty dystrybucji
pewnej ilosci dobr i ustug, by przyniosta ona korzys¢ pewnym osobom, nie przy-
noszac rownoczesnie strat innym,

— efektywno$¢ musi istnie¢ takze migdzy wymiang a produkcja, zachodzi ona wte-
dy, gdy dla kazdej pary produktow i ustug sktonnos¢ konsumentéw do zastepo-
wania jednego dobra drugim odpowiada zdolnosci do zmiany produkcji z jedne-
go dobra na drugie.

Efektywnos¢ ekonomiczna to funkcja skutecznos$ci dziatania organizacji (realizacji
zalozonych celow) oraz jej sprawnosci (stopienia wykorzystania wybranych czynni-
kow 1 osiggnietych wynikow ekonomiczno-finansowych) [Grzeskowiak 1997, s. 266].

Ekonomisci rozpatrujg efektywno$¢ w odniesieniu do alokacji zasobow i funk-
cjonowania podmiotow gospodarczych. Jezeli odnosimy efekty uzyskiwane z dzia-
falnosci gospodarczej do nakladow ponoszonych w zwiazku z tg dzialalnoscia, to
mowimy o efektywnosci gospodarowania.

Efektywnos¢ ekonomiczna jest sposobem pomiaru skutecznosci i celowosci da-
nej dziatalno$ci gospodarczej, wyrazajacym si¢ pordwnaniem wartosci uzyskanych
efektow (produkcji, warto$ci dodanej, dochodu narodowego, zysku) do naktadu
czynnikéw uzytych na ich uzyskanie (zatrudnienia, majatku trwatego, inwestycji,
zuzytych surowcow).

Efektywnos¢ w ujeciu ekonomicznym rozumie si¢ czesto jako sprawnos¢ eko-
nomiczng organizacji, polegajaca na umiejetnym wykorzystaniu okreslonych zaso-
bow w okreslonym czasie, danej ilosci produktow i ustug gwarantujgcych zaspoko-
jenie potrzeb odbiorcow, przy czym sprawnos¢ musi charakteryzowac si¢ celowoscia
i szybkos$cia dzialania. Za podstawowe kryterium efektywno$ci przyjmuje si¢ po-
réwnanie wynikow z zalozonymi celami organizacji. Wyrazenie efektywnosci jako
kategorii iloSciowej za pomocg relacji migdzy efektami a naktadami oznacza, ze
skuteczno$¢ dziatan przedsigbiorstwa, czyli zdolno§¢ tworzenia pozadanych efek-
tow jest waznym czynnikiem oraz koniecznym warunkiem do osiggania i zwigksza-
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nia efektywnosci. Jezeli dzialania nie sg skuteczne, to nie zapewniaja przedsicbior-
stwu oczekiwanych efektow, czyli tym samym sg nieefektywne. Sama skutecznosé¢
nie jest jedynym czynnikiem decydujacym o efektywnosci dzialania przedsigbior-
stwa, wszak nie zapewnia ona automatycznie ich efektywnosci. Nawet przy duzej
skutecznosci dziatan ich efektywnos¢ moze ksztattowac si¢ na niskim poziomie lub
moze okazac si¢ nieefektywnym sposobem postgpowania przedsigbiorstwa na rynku.
Skuteczno$¢ dziatan przektada sie na efekty, efektywnos¢ dziatan natomiast zalezy od
efektow, ktore sa $cisle powigzane z naktadami poniesionymi na ich uzyskanie.

Dazenie do zwigkszenia efektywnosci ekonomicznej przedsiebiorstwa ujetej wa-
sko — w kategoriach stricte finansowych — oznacza zespo6t czynnosci prowadzacych
do obnizenia kosztéw przy zachowaniu niezmiennego poziomu zysku lub zespot
czynnosci prowadzacych do zwigkszenia wartosci zysku przy zachowaniu niezmien-
nego poziomu kosztow. To twierdzenie dotyczy ekonomicznej efektywnosci finanso-
wej przy zachowaniu pozostalych czynnikow wptywajacych na relacje koszt—zysk
jako ceteris paribus, czyli przyjmujac, iz efekty w postaci spotecznych, ekologicz-
nych czy kulturalnych implikacji redukcji kosztow nie wptyng na poziom zysku.

W oparciu o analizg wybranych definicji efektywnosci mozna stwierdzi¢, ze
istota pojecia ,,efektywnos$¢” jest zasada relacji. Zasada ta jako podstawe zjawiska
efektywnos$ci ujmuje takze definicj¢ zawarta w normie PN-EN ISO 9000:2001.

4. Rozne ujecia efektywnosci

Pojawia si¢ pytanie, czy kazde ekonomiczne osiggnigcie celu jest przypadkiem efek-
tywnosci. Otoz nie, szczegdlnie gdy jest to efektywnos$¢ za kazda cene, takze gdy
chodzi o czgsto niemierzalne wartosci spoteczne. Dziatanie efektywne winno by¢
zgodne z akceptowalng spotecznie hierarchig wartosci. Ma to miejsce wowczas, gdy
zarowno cel dziatania, jak i samo dziatanie nie narzucajg wartosci wyzszych dla
osiaggnigcia wartosci nizszych. Nie nalezy zatem mowic¢ o dzialalnosci efektywnej
bez spotecznej uzytecznosci, nie ma takze efektywnosci spotecznej bez odpowied-
niego poziomu efektywnosci ekonomicznej. Stad efektywnos¢ winna by¢ rozwaza-
na takze jako kategoria spoteczno-ekonomiczna [Gomotka 2000, s. 82].

W literaturze przedmiotu mozna spotkac takze poglady, ze obok wartosci ekono-
miczno-finansowych kategoria efektywnosci wyraza rowniez wartosci spoteczne, du-
chowe, moralne i ekologiczne. Ta druga grupa wyznacza efektywno$¢ organizacyjng
zespotu dziatan. W kategorii efektywnosci zawarte sg zarowno warto$ci ekonomiczne,
jak 1 organizacyjne, stworzone przez przedsiebiorstwo [Lisiecka 2001, s. 4-9].

Efektywnos$¢ moze by¢ rozumiana w sposob szerszy lub wezszy. Waskie rozu-
mienie odnosi si¢ do efektywnosci ekonomicznej dotyczacej stosunku, jaki zachodzi
migdzy wartos$cig poniesionych naktadow a wartosécia efektéw uzyskanych dzigki
tym naktadom. Efektywno$¢ w tym rozumieniu ma $cisty zwigzek z efektywnoscia
techniczno-ekonomiczna, ktora przedstawia stosunek miedzy ilo$cig poniesionych
naktadoéw (zuzytych materiatow) a iloscig wyprodukowanych dobr (towardw).
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Natomiast szerokie rozumienie pojecia ,,efektywnos¢ dziatania” to najlepsze
rezultaty w produkcji czy dystrybucji towaréw i ustug osiagniete po najnizszych
kosztach. Zaréwno techniczna, jak i ekonomiczna efektywnos¢ maja duze znaczenie
w ,,ckonomice rynkowej”. Kategoria efektywnos$ci nie odnosi si¢ do autonomicznie
rozpatrywanych efektow dziatania (skutecznos$ci) ani do autonomicznie rozpatrywa-
nych naktadow, lecz do relacji miedzy nimi [Grzesiak 2002, s. 121]. Efektywnos¢
winna uwzglednia¢ kompleksowe podejscie. Istnieja dwa sposoby uwzgledniania
efektywnosci:

— jako stopien efektywnosci prowadzonej dziatalnosci, bedacy funkcja wzajemne;j
relacji pomigdzy postawionym celem a osiggnigtym na koncu wynikiem,

— jako stosunek osiggnigtych ostatecznie efektow do poniesionych naktadow.
Kompleksowe ujecie efektywnosci powinno zawiera¢ ocen¢ trzech cech efek-

tywnosci gospodarowania uj¢tych tacznie:

— celowosci spotecznej dziatania, ktora stanowi o stopniu realizacji celu dziatalno-
$ci organizacji, rozumianego jako zaspokojenie potrzeb spotecznych w dziedzi-
nie wyrobow i ustug,

— racjonalnos$ci ekonomicznej procesOw organizacji, dotyczacej racjonalnego wy-
korzystania zasobéw zaangazowanych w realizacje¢ celu,

— efektywnosci finansowej gospodarowania [Skowronek 1997, s. 23], ktora stano-
wi syntetyczng posta¢ finansowego rezultatu dziatania organizacji; jest to wynik
finansowy (zysk/strata).

Efektywnos¢ finansowa to racjonalnos¢ wykorzystania zasobow w celu realiza-
¢ji wynikdw ekonomiczno-finansowych. Ekonomiczno$¢ i skutecznos$¢ to podsta-
wowe walory opisujgce sprawnosc, ktora staje si¢ warunkiem koniecznym, lecz nie-
wystarczajacym dziatania efektywnego. Wytyczne sprawnego dzialania obejmuja
nastepujace pary dyrektyw, w obrebie ktorych nalezy znalez¢ ,,ztoty $srodek™: specja-
lizacja — uniwersalizacja, aktywacja — ograniczenie dziatania, oczekiwanie wtasci-
wej chwili, czyli kunktacja — antycypacja, utrzymywanie okreslonego poziomu za-
sobow — petne wykorzystanie zasobow, koncentracja sit — zabezpieczanie wszystkich
kierunkoéw dziatania [Kiezun 1997, s. 60-61].

Kryteria oceny efektywnos$ci zawiera¢ winny odpowiedz na pytania dotyczace
skutecznosci, jako maksymalizacji zgodnosci uzyskiwanych efektoéw w odniesieniu
do zatozonych celoéw, oraz racjonalno$ci gospodarowania, zawierajacej korzystnosce
i ekonomiczno$¢. Dziatanie ekonomiczne podmiotu to sytuacja, gdy przy danych
zasobach i technice jest on w stanie zaopatrywac klientow w mozliwie najwigkszy
wachlarz dobr [Skrzypek 2004, s. 24].

5. Wybrane wymiary efektywnosci

W literaturze wskazuje si¢ na wiele wymiaréw efektywnosci. Na uwage z pewnoscia
zashuguje podejscie Z. Martyniaka, ktory wyr6znil nastepujagce wymiary [Martyniak
2000, s. 317:
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— ekonomiczny, zawierajacy kryteria przedstawiajgce relacje pomigdzy efektami a
naktadami: ekonomiczno$¢: efekty/naktady, np. wydajnosé, produktywnosé,
rentownos¢, oraz korzystnos¢: efekty minus naktady, np. zysk,

— rynkowy, nawigzujacy do celowosciowej interpretacji kategorii efektywnosci,
obejmujacy kryteria obrazujace relacje w dwoch ptaszczyznach: wymiarze stric-
te rynkowym (relacja cele/efekty, identyfikacja, kreowanie 1 zaspokajanie po-
trzeb zewnetrznych klientow przedsiebiorstwa) oraz wymiarze rynkowo-ekono-
micznym (relacja cele/naktady) — zaspokajanie potrzeb zewnetrznych klientow
przedsiebiorstwa przy racjonalnym, ekonomicznie uzasadnionym poziomie na-
ktadow,

— systemowy, obrazujacy stan przedsi¢biorstwa jako systemu lub jego podsyste-
moéw w odniesieniu do dlugofalowych celow przedsiebiorstwa, jak przetrwanie,
rozwoj czy zdolnosci do zmian, oraz tzw. charakterystyk potencjalnych systemu,
jak innowacyjnos¢,

— polityczny, obejmujacy relacje przedsigbiorstwa z otoczeniem,

— kulturowy, podkreslajacy zdolnos¢ przedsigbiorstwa do utrwalania i kultywowa-
nia norm i warto$ci pozwalajacych zachowac¢ tozsamos$¢ kulturowa spoteczen-
stwa oraz wktad w rozwdj kultury,

— spoteczny, wyrazajacy interesy pracownikow i wihascicieli przedsigbiorstwa w
kategoriach potrzeb i 16l spotecznych,

— ekologiczny, akcentuje oddziatywanie przedsi¢biorstwa na srodowisko oraz re-
lacje z otoczeniem.

Wyréznia si¢ ponadto nastepujace wymiary efektywnosci [Skrzypek 2000,
s. 216-218]:

— finansowy, mierzony na podstawie wskaznikow finansowych dotyczacych prze-
sztosci,

— operacyjny, odnoszacy si¢ do produkcyjnosci proceséw produkcyjnych,

— rynkowy, mierzacy stopien zaspokojenia potrzeb klienta,

— dynamiczny (rozwojowy), dotyczacy zdolnosci tworzenia nowych produktow
oraz pozyskiwania nowych umiejetnosci.

Analiza pogladow dotyczacych efektywnos$ci, okreslania jej istoty, struktury
oraz zakresu wskazuje na dualny charakter efektywnosci, obejmujacy jej dwa pod-
stawowe wymiary: rynkowy i ekonomiczny [Blaik 1998, s. 31]. Wymiar rynkowy
znajduje odzwierciedlenie w ksztaltowaniu optymalnej struktury wartosci dodane;j
dla klienta, ktérej miar¢ stanowi r6znica pomig¢dzy tacznymi korzysciami (uzytecz-
noscig) z tytutu konsumpcji (uzytkowania, posiadania) okreslonego produktu a
kosztami jego nabycia (orientacja na klienta). Ekonomiczny wymiar efektywnosci
zwigzany jest z ksztalttowaniem optymalnej (racjonalnej) struktury czynnosci i kosz-
tow w procesie kreowania wartosci dodanej (orientacja na koszty).

M. Bielski proponuje uwzglednianie nastgpujacych wymiaréw efektywnosci:

— rzeczowy, nawigzuje do funkcji genotypowej organizacji, efektywnos¢ przedsig-
biorstwa wyraza si¢ w zaspokojeniu okreslonych potrzeb spotecznych i/lub
W osigganiu celow zewnetrznych,
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— ekonomiczny, obejmuje kryteria wyrazajace relacje miedzy efektywnoscia i na-
ktadami,

— systemowy, jest wyrazem ,,zdrowia systemu”,

— polityczny, odnosi si¢ do relacji organizacji z otoczeniem,

— kulturowy, odnosi si¢ do zdolno$ci organizacji do utrwalania wartosci i norm,

— behawioralny, wyraza interesy uczestnikow organizacji i stuzy gléwnie ocenie

z ich punktu widzenia [Bielski 1992, s. 114-119].

R. Matwiejczuk, dokonujac syntezy podejscia M. Bielskiego oraz P. Blaika
i H. Pfohla, uzupehia powyzszy zbior wymiaréw efektywnos$ci o wymiar technolo-
giczny, rynkowy i ekologiczny [Matwiejczuk 2000, s. 29].

Na uwagg zastuguje takze inne stanowisko, wedlug ktorego zagadnienia doty-
czace efektywnos$ci dziatalno$ci przedsiebiorstwa powinny by¢ interpretowane w
kontekscie czterech wymiarow: technologicznego, ekonomicznego, spolecznego
i ekologicznego [Pohl 1998, s. 32-34]. Autor dowodzi, ze charakterystyka warun-
kow dziatania kazdej organizacji zaktada, ze konieczne jest uwzglednienie zasady
ograniczonych zasobow, z tego tez wynika konieczno$¢ zachowania zasady racjo-
nalnego gospodarowania. Podkresla ponadto, ze wymiar technologiczny odnosi si¢
do analiz w kategoriach ilosci i czasu, wymiar rynkowy akcentuje znaczenie warto-
sci dla klienta, natomiast wymiar spoteczny i ekologiczny to efekt zmian, jakie za-
chodza w systemach wartosci, a takze w poglebiajacej sie $wiadomosci konieczno-
$ci ochrony srodowiska naturalnego.

W literaturze spotykamy takze nastgpujace wymiary efektywnosci [Tyranska,
Walas-Trebacz 2002, s. 811-818]: rzeczowy, wyrazajacy zaspokojenie potrzeb spo-
lecznych 1 osigganie celow zewnetrznych, technologiczny, zwigzany z produktyw-
noscig rozumiang jako wydajno$¢ technologiczna zaangazowanych czynnikow wy-
tworczych, rynkowy, obejmujacy relacje w dwodch plaszczyznach: wymiar czysto
rynkowy (cele—efekty), uwzgledniajacy identyfikacje, kreowanie i zaspokajanie po-
trzeb klientoéw zewnetrznych, oraz wymiar rynkowo-ekonomiczny (cele—naktady),
obejmujacy zaspokajanie potrzeb klientdéw wewnetrznych przy racjonalnym ekono-
micznie poziomie naktadow systemowych, zwigzanych z oceng osiggania dtugofa-
lowych celéw przedsigbiorstwa, a takze z oceng takich cech, jak stabilnos¢ oraz
systemowy, polityczny, kulturowy, ekologiczny.

6. Podsumowanie

Efektywno$¢ w warunkach zmienno$ci otoczenia staje si¢ waznym wyznacznikiem
sukcesu organizacji. Stanowi podstawe do oceny skuteczno$ci przedsiewzie¢ orga-
nizacji oraz wielokryterialny osad dotyczacy naktadow i efektow zwigzanych z
przedsiewzigciami. Istota pojecia efektywnos$¢ jest zasada relacji. Determinante
efektywnosci stanowi otoczenie sprzyjajgce innowacyjnosci gospodarki. Efektyw-
nos¢ ekonomiczna odnosi si¢ do alokacji zasoboéw i funkcjonowania podmiotow go-
spodarczych. Jest sprawdzonym narzedziem pomiaru skutecznosci zarzadzania i
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waznym narze¢dziem budowania przewagi konkurencyjnej. Efektywnos¢ jako miara
syntezuje i uwzglednia sprawnos¢ i gospodarowanie. Jest to takze realna zdolnos¢
do podnoszenia pozycji rynkowej i osigganych wynikoéw finansowych.

Efektywnos¢ ekonomiczna to wypadkowa efektywnosci produkcyjne;j, alokacyj-
nej 1 dystrybucyjnej. Efektywnos¢ jest kluczowym elementem rozwoju cztowieka
i organizacji. Efektywnos$¢ mozna osiagnaé, gdy potraktuje si¢ ja jako proces rozwo-
ju, co oznacza, ze prawdziwg naturg efektywnosci jest proces obejmujacy zjawiska
wewnatrz organizacji oraz pomiedzy nig a otoczeniem. Efektywnos$¢ ekonomiczna
to miara osiggni¢¢ organizacji na poziomie operacyjnym i strategicznym. Jest uwa-
zana za granic¢ mozliwo$ci osiggania najlepszych wynikow.
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ROLE OF ECONOMIC EFFICIENCY
IN SHAPING BUSINESS SUCCESS

Summary: The article presents the nature, the core and the essence of efficiency. The author
explains how efficiency is understood and perceived in economics and management sciences.
Next he shows economic efficiency in the context of organization. Finally, he presents
efficiency from chosen points of view and its various dimensions.

Keywords: efficiency, economic efficiency, efficiency dimensions.



