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MINIMALIZACJA KOSZTOW WPROWADZENIA
WALUTY EURO — DOSWIADCZENIA ESTONII

Streszczenie: Ugruntowana wiedza na temat eurotransformacji powinna sprzyja¢ obiektyw-
nemu rozpoznaniu rzeczywistych wyzwan zwigzanych z funkcjonowaniem strefy euro, a tak-
ze przygotowaniu catego kraju do zamiany waluty. Od starannosci zaprojektowania procesu
zamiany pieniadza i zarzadzania nim zaleze¢ bedzie zdolno$¢ do czerpania korzysci z uczest-
nictwa w tym obszarze oraz do zminimalizowanego wystgpowania zwigzanych z tym ucigz-
liwych kosztow. Nalezy pamigtac, ze rzetelnos¢, kompletnos¢ i uczciwos¢ w przekazywaniu
informacji przyczyni si¢ do ochrony zar6wno konsumentow, jak i przedsi¢biorcow. Doswiad-
czenie nabyte przez kraje strefy euro (m.in. Estoni¢) pokazuje, ze kluczowym elementem
udanego procesu wprowadzenia euro jest pozytywne nastawienie obywateli, ktorzy powinni
by¢ w petni poinformowani i $wiadomi konsekwencji zachodzacych zmian, przy czym gtow-
nym zroédlem niechgci opinii publicznej do euro wydaje si¢ by¢ obawa przed wzrostem cen.
Zatem kluczem do pozyskania zaufania spolecznego dla procesu wprowadzenia euro jest
wcezesne zaplanowanie oraz skuteczne zarzadzanie dziataniami informacyjnymi i edukacyj-
nymi majacymi na celu ograniczenie wspomnianego ryzyka. Istotne wydaje si¢ odpowiednie
zaprojektowanie systemu kontroli, ktory chronitby polskie spoteczenstwo przed naduzyciami
ze strony nieuczciwych handlowcow. Powinno to by¢ jednym z priorytetow przyszitej kam-
panii informacyjnej w Polsce, przy zaangazowaniu jak najwiekszej liczby organizacji i insty-
tucji. Istotne wydaje si¢ wlasciwe zarzadzanie poprzez wdrozenie sprawnych i skutecznych
rozwigzan na wielu ptaszczyznach, aby zaden przedsigbiorca nie pozostat sam w zwigzku
z ponoszeniem kosztow dostosowania si¢ do nowej sytuacji monetarnej w Polsce po wpro-
wadzeniu euro.

Stowa kluczowe: euro, eurotransformacja, minimalizacja kosztow, Estonia.

1. Wstep

Polska powinna wybra¢ optymalng $ciezk¢ wlaczenia si¢ do Unii Gospodarczej
1 Walutowej (UGiW), bedac uczestnikiem definitywnego etapu tworzenia strefy
euro. Nalezy mie¢ na uwadze, ze jezeli nawet Polska zdecyduje sie opdzniac wejscie
do UGiW (czekajac na rozwigzanie obecnych problemow jej niektorych cztonkow),
to i tak jak najszybciej warto spetni¢ kryteria zbieznosci ekonomicznej z Maastricht
(niska inflacja, niskie stopy procentowe, niski deficyt budzetowy i dtug publiczny
oraz stabilno$¢ walutowa), poniewaz sg to niezb¢dne warunki do osiggania dlugo-
okresowego wzrostu gospodarczego. Poza spelnieniem kryteriow nominalnych row-
nie istotna wydaje si¢ konwergencja realna.
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Celem artykutu jest analiza rozwigzan, ktore pomoga zminimalizowaé koszty
ekonomiczne i spoteczne wprowadzenia waluty euro w Polsce. Doswiadczenia Es-
tonii (oraz innych panstw UGiW) w tym zakresie moga zosta¢ wykorzystane przez
kazdy kraj wchodzacy w przysztosci do strefy euro — sprawdzone rozwigzania za-
stosowane u innych nalezy wprowadza¢ u kandydata (przy ewentualnej ich mody-
fikacji 1 dopasowaniu do krajowych warunkow), natomiast nietrafione decyzje nie
powinny by¢ powtarzane. W przypadku Polski z niektorych rozwigzan estonskich
bedzie mozna skorzysta¢, cho¢ nalezy mie¢ na uwadze, ze ich skala moze by¢ zupet-
nie inna, co jest zwigzane z odmienng wielkos$cia i struktura obu gospodarek.

Ponadto nalezy zaprojektowac i wdrozy¢ w odpowiednim momencie wilasne ini-
cjatywy, stuzace minimalizacji lub eliminacji niektorych kosztow zwigzanych z eu-
rotransformacja'. Dodatkowo nalezy zarzadza¢ procesem zamiany waluty i w kilku
zaplanowanych etapach przekazywac rzetelne informacje na ten temat. Ugruntowa-
na wiedza w zakresie eurotransformacji powinna sprzyja¢ obiektywnemu rozpozna-
niu rzeczywistych wyzwan zwiagzanych z funkcjonowaniem w UGiW, a takze przy-
gotowaniu wszystkich obywateli do rezygnacji ze ztotego?.

2. Estonia w strefie euro

Rok po odzyskaniu niepodlegtosci (w 1992 r.) Estonia wprowadzita wtasng walute
— korong i od poczatku stosowano mechanizm kursowy okreslany jako izba waluto-
wa. Korona estonska zostala powigzana najpierw z marka niemiecka, a nastgpnie
(od 1 stycznia 1999 1.) z euro. Od 28 czerwca 2004 r. zostata ona wlaczona do me-
chanizmu ERM 11, a Estonia zadeklarowatla dalsze stosowanie rezimu izby waluto-
wej’.

Praktyczne przygotowania do wprowadzenia euro w Estonii rozpoczgty si¢ bar-
dzo wczesnie. Na cztery miesigce przed przystgpieniem tego panstwa do Unii Euro-
pejskiej, 15 stycznia 2004 r., rzad wyznaczyt cel polegajacy na technicznym przy-
gotowaniu kraju do potowy 2006 r. na przyjecie nowej waluty, co miato umozliwic¢
wprowadzenie euro od 1 stycznia 2007 r.* Niestety, problemy z wypetnieniem kry-
terium stabilnosci cen spowodowaty, ze ostatecznie Estonia przystgpita do UGIW
cztery lata pozniej — 1 stycznia 2011 r. stata si¢ siedemnastym panstwem czlonkow-
skim strefy euro.

'Z. Binek, Minimalizacja kosztow wprowadzenia waluty euro — doswiadczenia Stowacji, [w:] Me-
chanizmy funkcjonowania strefy euro, red. 1. Politowicz, Z. Binek, Uniwersytet Zielonogérski, Zielona
Gora 2011, s. 127-150.

2Z. Binek, Managing the process of minimizing the costs of euro adoption in Poland — the experi-
ence of Slovenia, ,,Management” 2011, vol. 15, no. 2, s. 327-339.

3 A. Tordj, Przeglgd doswiadczen innych panstw zwigzanych z wprowadzeniem euro.: wypeinienie
kryterium stabilnosci kursowej, ,,Euroopracowania” 2011, nr 4/marzec, Biuro Pelnomocnika Rzadu ds.
Wprowadzenia Euro przez Rzeczpospolita Polska, Ministerstwo Finansow, s. 43.

* Doswiadczenia Estonii z procesu zamiany waluty krajowej na euro, NBP, Warszawa 2011, s. 32.
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Weczesniej (13 lipca 2010 r.) Rada Unii Europejskiej ds. Gospodarczych i Finan-
sowych (Rada ECOFIN) przyjeta decyzje¢ uchylajaca derogacj¢ wobec Estonii®, a kurs
wymiany mi¢dzy korong estonska a euro zostat niecodwotalnie ustalony na 15,6466
korony estoniskiej za 1 euro®. Powyzsze decyzje zostaly poprzedzone przedstawie-
niem przez Komisje Europejska (KE) 1 Europejski Bank Centralny (EBC) Raportow
o konwergencji w dniu 12 maja 2010 r.

Ustawa o wprowadzeniu euro weszla w zycie w Estonii 22 kwietnia 2010 r. jako
ustawa horyzontalna regulujaca podstawowe zagadnienia zwigzane z zamiang koro-
ny na euro, wprowadzono takze zmiany do ustaw szczegolnych (ponad 200 aktow
prawnych) 7. Przepisy odnoszace si¢ do zamiany walut bazowatly na ustaleniach i za-
sadach przyjetych przez rzad estonski, ktére zostaty zawarte w Narodowym Planie
Wprowadzania Euro® (pierwszy taki plan zostal zatwierdzony 1 wrze$nia 2005 r.,
w nastepnych latach opracowywano kolejne wersje, konczac na dziewiatej). Usta-
wowo zapisano wiec dwutygodniowy okres podwojnego obiegu korony i euro, bez-
terminowg i bezptatng wymiang waluty krajowej na euro przez Bank Estonii, zasad¢
przeliczania kwot na wspdlny pieniadz oraz ich zaokraglania zgodnie ze wspolno-
towymi zasadami.

W zwiazku z tym, ze gospodarka estonska jest bardzo otwarta, legislator uznat,
ze prawo handlowe jest na tyle wazng dziedzing zycia gospodarczego, iz zmiany po-
wstale na skutek przyjecia euro wymagaja oddzielnego uregulowania — uchwalona
ustawa wprowadzita zmiany w kodeksie handlowym oraz w ustawach pokrewnych.
W celu wzmocnienie pewnosci i jasnosci prawnej podmiotdéw prawa prywatnego
ustawa weszta w zycie 1 lipca 2010 r., czyli przed wydaniem przez Rade UE decyzji
uchylajacej derogacje w stosunku do Estonii’.

Koordynacja przygotowan do wejscia w szeregi UGIW zostata powierzona Ko-
mitetowi Ekspertow ds. koordynacji dziatan niezbednych dla sprawnego wprowa-
dzenia euro, ktéremu przewodniczyl Sekretarz Generalny Ministerstwa Finansow.
Posiedzenia odbywaty si¢ raz w miesigcu, a w sktad wchodzili: wiceprezes Banku
Estonii oraz przedstawiciele kluczowych instytucji administracji publiczne;j'’.

Estonia, podobnie jak wszystkie inne panstwa, ktore przystgpowaty do UGIW
od 2007 r., zdecydowata si¢ na zastosowanie scenariusza ,,big bang”, czyli wpro-

SDecyzja Rady (2010/416/UE) z dnia 13 lipca 2010 r. zgodnie z art. 140 ust. 2 Traktatu w sprawie
przyjecia przez Estoni¢ euro w dniu 1 stycznia 2011 r., DzU L 196 z 28.7.2010, s. 24.

¢Rozporzadzenie Rady (UE) nr 671/2010 z dnia 13 lipca 2010 r. zmieniajace rozporzadzenie (WE)
nr 2866/98 w odniesieniu do kursu wymiany na euro dla Estonii, DzU L 196 z 28.7.2010, s. 4.

7Zesp6t Roboczy ds. Dostosowan Prawnych, Doswiadczenia panstw cztonkowskich Unii Europej-
skiej w wybranych obszarach dostosowan prawnych zwigzanych z wprowadzeniem euro, ,,Euroopraco-
wania” 2011, nr 10/sierpien, Biuro Pelnomocnika Rzadu ds. Wprowadzenia Euro przez Rzeczpospolita
Polska, Ministerstwo Finansow, s. 29.

8 Estonia s National Changeover Plan, Version No. 9, October 2010.

9 Zespot Roboczy ds. Dostosowan Prawnych. .., s. 29.

" Tamze, s. 32.
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wadzenia euro jednoczesnie w formie gotéwkowej i bezgotdowkowej. W okresie po-
dwdjnego obiegu walut korona estonska oraz euro mialy status prawnego $rodka
platniczego i mogty by¢ wykorzystywane do dokonywania transakcji gotowkowych.
Po zakonczeniu tego okresu (od 15 stycznia 2011 r.) jedynym $rodkiem ptatniczym
staty si¢ banknoty i monety euro.

Proces wprowadzania euro w Estonii przebiegt bardzo sprawnie, a gtdéwnymi
kanatami dystrybucji nowej waluty byly bankomaty, sektor bankowy, urzedy pocz-
towe oraz sektor detaliczny.

3. Estonia — rozwigzania majace na celu
przygotowanie spoleczenstwa do wprowadzenia euro

W Polsce poparcie dla UGiW na chwilg obecng jest bardzo niskie — odsetek oso6b
o negatywnym stosunku do wprowadzenia euro wzrést w ostatnim okresie o 6 pkt.
proc. (do 53%), podczas gdy odsetek zwolennikow spadt o 9 pkt. proc. (do 29%)".
Wynika to m.in. z trudno$ci gospodarczych niektorych panstw tego obszaru (np. Gre-
cji czy Wtoch) wywotanych nadmiernym dlugiem. Dodatkowym czynnikiem jest
brak nawet przyblizonej daty rezygnacji ze zlotego (w zwiazku z tym mato jest rze-
telnych informacji w mediach na ten temat). Jedynie co piaty badany czuje si¢ do-
brze poinformowany o euro, a prawie 70% Polakow odczuwa deficyt informacji
w tym wzgledzie lub ich catkowity brak'?. Mimo tego mozna zauwazy¢ niektore
warto$ciowe dziatania edukacyjne i informacyjne w zakresie europejskiej integracji
walutowej — np. Narodowy Bank Polski finansuje studia podyplomowe ,,Mechani-
zmy funkcjonowania strefy euro”, realizowane na terenie calej Polski — kampania
informacyjna zaczyna si¢ w tym wypadku od uswiadamiania elit pochodzacych
z r6znych branz i sektorow (m.in. publicznego, bankowego, o$wiaty).

Jak pokazuja do§wiadczenia niektorych krajow strefy euro (m.in. Estonii), tylko
skoordynowane dziatania pozwalaja na uniknigcie chaosu informacyjnego i zapew-
nienie dobrego przygotowania spoteczenstwa do procesu wymiany waluty — nalezy
w zwigzku z tym wycigga¢ wlasciwe wnioski i wykorzystywac je w Polsce. W Es-
tonii we wrzesniu 2010 r. 65% respondentow czulo si¢ dobrze poinformowanymi
na temat euro, co oznaczato, ze poziom wiedzy mieszkancoOw wzrdst ponad 2 razy
od 2004 . (30%)", a w styczniu 2011 r. 87% ankietowanych ocenito, ze proces
wprowadzenia euro w Estonii przebiegl sprawnie (tylko 4% respondentow doswiad-
czylo trudnosci przy wymianie koron na euro) .

''J. Osinska, Monitor opinii publicznej nt. euro w Polsce, ,,Monitor opinii publicznej” 2011, Nu-
mer 3/listopad, Departament Polityki Finansowej, Analiz i Statystyki, Biuro Pelnomocnika Rzadu ds.
Wprowadzenia Euro przez Rzeczpospolita Polska, Ministerstwo Finansow, s. 1.

2Tamze, s. 1.

13 Zespot Roboczy ds. Dostosowan Prawnych. .., s. 52.

1 Flash Eurobarometer, Euro introduction in Estonia. Ex-post citizens survey. Analytical report,
The Gallup Organization 2011, no. 309.
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W Estonii powstata Grupa zadaniowa ds. komunikacji, ktora byta jedng z szesciu
ekip utworzonych 15 lutego 2005 r. na pierwszym posiedzeniu Komitetu Ekspertow
ds. koordynacji dzialan niezbgdnych dla sprawnego wprowadzenia euro. W tym sa-
mym roku podpisano z KE porozumienie dotyczace wspotpracy w zakresie kampa-
nii informacyjnej, a Bank Estonii zawarl umowg o wspotpracy z EBC.

Strategia komunikacyjna wejscia do UGIW w Estonii zostala opracowana
na podstawie siddmej wersji Narodowego Planu Wprowadzenia Euro (z czerwca
2009 r.), ktoéra przyjeto 15 marca 2010 r. Dziatania kampanii komunikacyjnej zo-
staty sfinansowane ze $rodkéw budzetu panstwa na 2010 r. oraz Banku Estonii. Po-
nadto czg$¢ projektéw byta wspotfinansowana ze srodkow KE, zgodnie z podpisana
13 lipca 2010 r. umowa o dotacje, a pewne dziatania informacyjne (m.in. materiaty
informacyjne) podjat EBC".

W trakcie przygotowan do wejscia Polski do UGIW nalezy pamigta¢ o podpi-
saniu wlasciwych umoéw z instytucjami UE, aby jak najwiekszy ciezar finansowy
przeprowadzenia kampanii informacyjnej spoczywat na podmiotach zewnetrznych
— nalezy argumentowac to faktem, ze przedstawienie spoleczenstwu polskiemu ta-
kiego obrazu z pewnoscig przyczyni si¢ do zwigkszenia poparcia dla tej idei, ktora
jest przeciez (wcigz na obecng chwile) jednym z priorytetoéw UE (docelowo wszyst-
kie kraje powinny przyjac¢ euro w imi¢ wzmocnienia integracji europejskiej poprzez
wejscie na wyzszy poziom integracji ekonomicznej). Wydaje sie, ze instytucje unij-
ne sg zobowigzane do propagowania rozwigzan zwigkszajacych konkurencyjnosc
UE jako calosci, a wspolny pienigdz jest istotnym elementem w tym zakresie (im
wiegcej panstw wejdzie do UGiW, tym wigksza site bedzie miato euro).

Glownym celem strategii kampanii informacyjnej wejscia Estonii do UGIW byto
zapewnienie, ze wszyscy obywatele tego kraju zostang wtasciwie poinformowani
o znaczeniu i praktycznych aspektach procesu zamiany waluty krajowej na euro.
Uwzgledniajac potrzeby informacyjne wszystkich grup spolecznych oraz $rodo-
wisk biznesowych, kampania miata doprowadzi¢ do sprawnego wprowadzenia euro
w Estonii, eliminujgc informacje nieprawdziwe i zapewniajac wsparcie spoteczne
dla uczestnictwa w UGIW (tworcy kampanii postawili sobie za cel doprowadzenie
do sytuacji, gdy 90% mieszkancéw bedzie dobrze poinformowanych o procesie za-
miany waluty, oraz osiggnigcie 65% poparcia spotecznego dla tej idei).

Harmonogram dziatan komunikacyjnych zostat $cisle powigzany z ramami cza-
sowymi decyzji podejmowanych przez instytucje unijne w sprawie akcesji do strefy
euro — wiekszos$¢ dziatan odbyta si¢ dopiero po uchyleniu derogacji. Zgodnie z za-
lozeniami kampania informacyjna zostata skierowana do wszystkich mieszkancow
Estonii, a szczeg6lna uwage poswiecono:

— mniejszo$ciom narodowym (gltdownie eurosceptycznej mniejszosci rosyjskiej):
przygotowano broszury w jezyku rosyjskim, przeprowadzono seminaria m.in.
na temat porozumienia na rzecz uczciwych cen;

15 Zespot Roboczy ds. Dostosowan Prawnych..., s. 40-41.
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— przedsigbiorstwom: w czerwcu 2010 r. Ministerstwo Finanséw wysltato poczta
elektroniczng do wszystkich zarejestrowanych przedsigbiorstw informacje
o wejsciu Estonii do UGIW wraz z wytycznymi w sprawie obowigzku podwdj-
nego przedstawiania cen. Na stronie internetowej o euro stworzono specjalng
sekcje dla przedsiebiorcow, z mozliwo$cig przystgpowania przez firmy do poro-
zumienia na rzecz uczciwych cen;

— konsumentom: Urzad Ochrony Konsumentow (UOK) regularnie informowat
opini¢ publiczng o wynikach przeprowadzanych dziatan (np. inspekcji i monito-
rowania cen), ktore byty kontynuowane rowniez w 2011 r.;

— emerytom iosobom korzystajacym ze §wiadczen socjalnych: przygotowana
przez Bank Estonii publikacja na temat zabezpieczen banknotéw i monet euro
zostata przekazana prawie czterdziestu oddziatlom estonskiego zwigzku stowa-
rzyszen emerytow;

— dzieciom i mlodziezy: przygotowano dla nich calg game dziatan edukacyjnych
i informacyjnych w szkotach oraz liczne zabawy multimedialne dostgpne na stro-
nach internetowych. Uczniom wszystkich szkot w Estonii z najnizszych klas ro-
zestano broszury z grami i konkursami na temat UGiW, przygotowano rowniez
specjalne wydania gazety edukacyjnej dla mtodziezy oraz zorganizowano szereg
konkurséw i programéw w mediach.

Przy planowaniu kampanii informacyjnej w Polsce nalezy pamietaé, ze dzieci
i mtodziez moga odegra¢ bardzo wazng role posrednikow informacji — od nauczy-
ciela w szkole do mieszkancow w domu (w wielu wypadkach rodzice lub dziadko-
wie przychylniej ich wystuchajg i predzej im uwierza niz niektérym politykom).

W Estonii przygotowano takze materialy informacyjne dla 0os6b niewidzacych
oraz przekazano za posrednictwem roéznych stowarzyszen materialy informacyjne
dla osob ze specjalnymi potrzebami. Ponadto wzieto rowniez pod uwage zapotrze-
bowanie na informacje o wejsciu do UGIW wsrod turystow i1 obcokrajowcoOw oraz
przygotowano publikacje dla punktow konsularnych i granicznych.

Przy wprowadzaniu euro w Polsce nie nalezy zapominac, ze kampani¢ informa-
cyjna poza jednostkami centralnymi powinny skutecznie przeprowadza¢ wladze re-
gionalne (chociazby zaplanowac, aby wzrosty cen np. ustug komunikacji miejskiej
nie zbiegly si¢ w czasie z €-day'®) i rd6zne stowarzyszenia — w Estonii zrzeszenia
przedsigbiorcow i wladze lokalne odgrywaly m.in. role posrednikéw informacji.

Strategia komunikacyjna w Estonii zostala przygotowana z wykorzystaniem
réznorodnych kanatéw. Uruchomiona zostata strona internetowa o euro (http://euro.
eesti.ee), ktora bardzo czesto byta przedstawiana publicznie w celu zwigkszenia po-
pularnosci i wykorzystania jej przez spoleczenstwo, uruchomiono dziatania promo-
cyjne, wykorzystujac w nich takze portale spotecznosciowe typu Facebook. Nalezy
w przysztosci w Polsce wlasciwie zaplanowac taka forme promocji, gdyz techno-

1©T. Ross, Estonia — latest experiences, Conference on Euro Changeover Preparations “Euro
Changeover-what should or shouldn’t be done?”, Warszawa, 10-11 marca 2011, s. 26.
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logie informatyczne bardzo szybko si¢ rozwijajg i zmieniajg, zdobywajac nowych
uzytkownikow.

W Estonii uruchomiono bezplatng infolini¢ na temat UGiW, ktorej logo umiesz-
czano we wszystkich promocyjnych materiatach drukowanych oraz w mediach.
Najwigksze zainteresowanie informacjami o euro mialo miejsce w okresie wrzesien
— grudzien 2010 r., co spowodowato uruchomienie réwnolegtej infolinii do obstuze-
nia wszystkich zgtoszen. Nalezy w przysztosci skorzysta¢ w Polsce z tego do§wiad-
czenia i w newralgicznym okresie zaplanowa¢ wlasciwe rozwigzania telekomuni-
kacyjne, aby nie byto trudnos$ci z dodzwonieniem si¢ do eksperta, w przeciwnym
wypadku zniecheci to obywateli do korzystania z tej formy komunikacji.

Podstawowym kanatem informowania o euro w Estonii byly materiaty druko-
wane opracowane zaréwno przez wiladze, jak i inne podmioty. Byly one dostepne
rowniez w wersji elektronicznej na promocyjnej stronie internetowe;j. Istotng role
w procesie komunikacji odegraly dwie przesytki bezposrednie do gospodarstw do-
mowych (o ktorych wczesniej media informowaty spoteczenstwo). Pierwsza na-
stapita we wrzesniu 2010 r., kiedy to Ministerstwo Finansow wyslato podstawowe
informacje o procesie wymiany waluty oraz elektroniczne eurokalkulatory (w jezy-
ku estonskim i rosyjskim). Drugg przesytke w listopadzie 2010 r. zrealizowal Bank
Estonii, informujac o zabezpieczeniach banknotéw i monet oraz dolaczajac eurokal-
kulatory dziatajace na zasadzie karty z hologramem.

W trakcie realizacji obu przesylek doszto do kilku nieprawidlowosci: m.in.
cze$¢ gospodarstw zostata pominigta lub nie otrzymata informacji w preferowanej
wersji jezykowej, Ministerstwo Finanséw zrealizowato jednak wszystkie dodatkowe
zamoOwienia. Na narodowej stronie internetowej dostepna byta takze elektroniczna
wersja eurokalkulatora, z mozliwosciag $Sciagniecia na telefon komérkowy. W Pol-
sce nalezy si¢ stosunkowo wczesniej przygotowac marketingowo do nowoczesnych
rozwigzan, bo dzieki temu mozna wywotaé zainteresowanie sama forma (obywatel
moze pozadac czego$ nowego), ktora przetozy ciekawosé na tresci wlasciwe.

Nastepnym istotnym elementem dziatan komunikacyjnych w Estonii byta wspot-
praca ze wszystkimi grupami mediow majacymi znaczacy wptyw na ksztalttowanie
postaw spotecznych, poprzez zapewnienie kompletnych i przejrzystych materialow,
co pomoglto w eliminowaniu rozprzestrzeniania si¢ informacji nieprawdziwych
(m.in. w okresie od listopada 2010 r. do stycznia 2011 r. opracowano i wyemitowa-
no cztery filmy reklamowe z wykorzystaniem w nich obecnosci estonskiej modelki).
W przyszto$ci w Polsce nalezy przekazywacé rzetelne informacje na temat wspolnej
waluty — ugruntowana wiedza w tym zakresie powinna sprzyjac¢ obiektywnemu roz-
poznaniu rzeczywistych wyzwan zwiazanych z funkcjonowaniem w UGiW, a takze
przygotowaniu wszystkich obywateli do rezygnacji ze zlotego. Nalezy pamietac,
ze rzetelnos¢, kompletnos¢ i uczciwos¢ w przekazywaniu informacji przyczyni sig
do ochrony zaréwno konsumentéw, jak i przedsiebiorcow. Warto takze wczesniej
przeprowadzi¢ badania i na podstawie ich wynikdéw zaangazowac¢ do réznego ro-



Minimalizacja kosztow wprowadzenia waluty euro — do§wiadczenia Estonii 83

dzaju akcji promocyjnych osoby z najwickszym autorytetem i cieszgce si¢ w kraju
popularnoscia.

Wazne miejsce w estoniskiej kampanii informacyjnej przypisano przeprowadze-
niu regularnych badan opinii publicznej w trakcie dziatan komunikacyjnych, ktérych
celem bylo zapewnienie osiagnigcia zatozen kampanii. W okresie od lutego 2010 r.
do lutego 2011 r. grupa zadaniowa ds. komunikacji zrealizowata wszystkie zaplano-
wane w strategii informacyjnej dzialania i dodatkowo czynno$ci wczesniej nieprze-
widziane, zwigzane ze zmiang sytuacji gospodarczej w Europie oraz pojawieniem
si¢ nowych tresci wynikajacych z korekty zatozen strategii po uwzglednieniu infor-
macji zwrotnych otrzymanych w wyniku przeprowadzonych badan. W przysztosci
w Polsce warto bedzie skorzystaé z takiego doswiadczenia, aby w trakcie badania
opinii publicznej usuwacé nieprawidtowosci i automatycznie uaktualniaé strategie
komunikacyjna i dopasowywac ja do zmieniajacych si¢ potrzeb.

Jak wynika z sondazy przeprowadzanych w krajach, ktére nie sg cztonkami
UGIiW, kwestig budzaca najwigcej negatywnych emocji w procesie wprowadzania
euro jest obawa przed wzrostem cen wywotana przyjmowaniem euro. W celu unik-
nigcia lub zminimalizowania tego zdarzenia, Estonia przygotowala szereg dziatan
komunikacyjnych z tym zwigzanych — 15 lutego 2005 r. powotano grupe zadanio-
wa ds. ochrony konsumentow, ktora opracowata szereg dziatan majacych zapewnié
obywatelom poczucie bezpieczenstwa i uczciwosci w trakcie zamiany waluty.

Zasada zaokraglania cen polegata na przeliczeniu wszystkich kwot pieni¢znych
przy uzyciu oficjalnego kursu wymiany z normalng zasada zaokraglania. Ewentu-
alne wyjatki mogty stanowi¢ m.in. przeliczania naleznosci dotyczacych finansow
publicznych (podatki, optaty srodowiskowe), kwoty dotyczace pomocy finansowej
— zaokraglenia stosowano z korzyscig dla obywateli'’. Rozwigzanie to miato uswia-
domi¢ spoleczenstwu, ze przeliczanie koron na euro nie przyniesie im zadnych strat
(w Polsce podobnie nalezaloby takie czynnos$ci nagtosnic).

Kolejne dziatanie to obowigzek podwdjnego przedstawienia cen w koronach es-
tonskich i euro (réwniez na stronach internetowych). Od 1 lipca 2010 r. do konca
czerwca 2011 r. natlozono na przedsigbiorstwa (wszystkie punkty sprzedazy towa-
row 1 ushug — wyjatek stanowily stacje benzynowe w zwigzku z problemami tech-
nicznymi, ale dotyczylo to takze sektora publicznego) taki wymog. Dzigki takiemu
rozwigzaniu obywatele z wyprzedzeniem przygladajg si¢ cenom towardéw i ustug
wyrazonym w euro, a takze po wejsciu do UGiW, kupujac produkty i ptacac za nie
W euro, moga automatycznie sprawdzi¢, ile kosztowatyby one w ,,starej walucie”.
Rozwigzanie takie z calg pewnos$cig nalezy zastosowac¢ w Polsce (jedyne, nad czym
bedzie si¢ mozna zastanowic, to przez jaki czas powinna obowigzywaé podwojna
ekspozycja cen, ktora jest uciazliwa i kosztowna dla podmiotow gospodarczych).

17]. Osinska, Ochrona konsumentow w procesie wprowadzania euro — wnioski dla Polski, ,,Euro-
opracowania” 2011, nr 5/marzec, Biuro Pelnomocnika Rzadu ds. Wprowadzenia Euro przez Rzeczpo-
spolita Polska, Departament Polityki Finansowej, Analiz i Statystyki, Ministerstwo Finansow, s. 68.
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Nastepna czynnoscig byto porozumienie na rzecz uczciwych cen (tzw. kodeks
etyczny przedsiebiorstw) — Estonia wykorzystata w tym wzgledzie doswiadcze-
nia panstw przystepujacych do strefy euro po roku 2007. Inicjatywe ogloszono
28 sierpnia 2010 r., a kulminacj¢ kampanii przewidziano na grudzien 2010 r. Aby
sta¢ si¢ czlonkiem umowy, nalezato wypetni¢ formularz aplikacyjny dostepny na na-
rodowej estonskiej stronie internetowej o euro, a nastepnie przesta¢ aplikacje¢ droga
elektroniczng lub w formie papierowej. Sygnatariusze porozumienia zobowigzywali
si¢ do przestrzegania uczciwych zasad przeliczania cen, podwdjnego ich podawa-
nia w euro i koronach, a takze do niezawyzania cen — w zamian otrzymywali prawo
do uzywania logo porozumienia o tresci ,,€ nie podniesie cen” (€ hinda ei t3sta'®).

Do konca 2010 r. do porozumienia przystapity przedsigbiorstwa, samorzady,
instytucje finansowe w liczbie 526 podmiotow, a logo byto stosowane w ok. 2800
punktach sprzedazy (w Estonii dziata ok. 28 tys. takich miejsc)". Inicjatywe przy-
jety prawie wszystkie sieci sprzedazy detalicznej, banki oraz dystrybutorzy paliw
(znacznie nizsza partycypacja wystepowata wsréd podmiotow z sektora MSP).
Skargi na nieuczciwe podmioty mozna bylo zglasza¢ telefonicznie lub przez inter-
net. W przypadku naruszenia warunkoéw porozumienia na danego sygnatariusza na-
ktadano grzywng i odbierano mu prawo do postugiwania si¢ logo.

Monitorowaniem przestrzegania obowiazku podwdjnego podawania cen i kon-
trolg ich zmian zajmowat si¢ w Estonii UOK. W okresie przed wejsciem do UGIW
w ok. 800 punktach sprzedazy zaplanowano kontrole, ktora dotyczyta: wlasciwego
przedstawienia cen w koronach i w euro w miejscu sprzedazy, poprawnego przeli-
czenia cen towardw i ustug (przy zachowaniu zasad zaokraglania oraz oficjalnego
kursu wymiany), poprawnos$ci przeprowadzanych transakeji ptatniczych.

Po wejsciu Estonii do strefy euro zaplanowano przeprowadzenie kontroli w 600
punktach sprzedazy doébr i ustug (100 miejsc kazdego miesiaca). Inspektorzy w trak-
cie kontroli musieli podja¢ decyzj¢ o natozeniu sankcji, ktorymi mogty by¢ ostrzeze-
nia lub grzywna® — kara pieni¢zna mogta by¢ natozona w ciagu 48 godzin, a w bar-
dziej ztozonych przypadkach procedura mogta trwa¢ nawet do miesigca. W 2010 1.
UOK skontrolowat ok. 4250 podmiotow i natozyt kary w 288 przypadkach (war-
to$¢ wszystkich kar pienigznych wyniosta 11 791 EUR?), przy czym w lipcu 47%
skontrolowanych podmiotéw wykazato si¢ niespelnieniem warunkéw podwdjnego
przedstawiania cen, a w grudniu juz tylko 11%. Organizacje pozarzadowe skontro-

BT. Ross, wyd. cyt., s. 23.

19 Zespol Roboczy ds. Dostosowan Prawnych..., s. 48.

20 Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Banku Centralnego,
Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regiondw, Jedenaste sprawozda-
nie w sprawie praktycznych przygotowan do rozszerzenia strefy euro, Komisja Europejska, Bruksela,
12.11.2010, KOM (2010) 667 wersja ostateczna, s. 8.

21J. Osinska, Ochrona konsumentow..., s. 73.
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lowaty we wrzesniu i grudniu 2010 r. 980 przedsi¢cbiorstw i zaobserwowaly 283
przypadki odstepstw od zasad?.

Rezultaty kontroli publikowane byty w prasie i na stronach internetowych UOK,
ujawniano m.in. nazwy przedsigbiorstw, ktore nie wdrozyty wlasciwie zasad poda-
wania cen w dwoch walutach. Generalna tendencja bylo znacznie czgstsze wlasciwe
stosowanie podwdjnej ekspozycji cen przez duze przedsigbiorstwa handlowe i ustu-
gowe, podczas gdy przypadki tamania prawa czgsciej zdarzaty si¢ wsrdéd matych
firm*. Wydaje sie¢, ze w Polsce rowniez nalezatoby stworzy¢ podobny organ, ktory
w uzasadnionych przypadkach moglby winnego ukara¢ — nieskazitelny wizerunek
jest dla wielu podmiotéw bardzo cenny i w zwigzku z tym rézne nieprawidlowo-
$ci zwigzane z zawyzaniem cen bedzie mozna wyeliminowaé poprzez wczesniejsza
prewencje.

Urzednicy UOK monitorowali rowniez zmiany cen — poczatkowo w duzych
sklepach i punktach ustlug w Tallinie, Tartu i Viljandi (m.in. produkty Zywnos$ciowe,
catering, przejazdy taksowkami, ustugi fryzjerskie, baseny), a nastgpnie w kolejnych
miastach, zwickszajac list¢ artykutow do kontroli.

Wszelkie dziatania zwigzane z utrzymaniem stabilnosci cen zostalty w Estonii
docenione przez spoleczenstwo, gdyz pod koniec 2010 r. do 55% spadt wskaznik
0sOb uwazajacych, ze wprowadzenie euro bedzie miato wptyw na wzrost inflacji,
podczas gdy jeszcze we wrzesniu 2010 r. odsetek ten wynosit 81%?*. Sprawnie
przeprowadzona kampania komunikacyjna w Estonii doprowadzita do zadowolenia
obywateli z przekazywanych informacji i jednoczesnie do znacznego wzrostu po-
parcia dla euro na przetomie lat 2010/2011 (o 8%)?. Wérdd najczestszych zrodet
informacji Estonczycy wskazywali na media, banki, wtadze lokalne i centralne oraz
Bank Estonii.

Podsumowujac przeprowadzong w Estonii kampani¢ informacyjna o euro, nale-
zy podkresli¢, ze zatozone cele zostaty osiagnigte, mimo wystgpienia niekorzystnych
wydarzen gospodarczych w UGiW. W ocenie KE kampania informacyjna w Estonii
przyczynita si¢ do sprawnej zamiany korony estonskiej na euro, mimo krotkiego
okresu jej realizacji%.

Pozytywne doswiadczenia Estonii w zakresie wprowadzania euro do obiegu
po raz kolejny (po innych panstwach wchodzacych do UGiW od 2007 r.) potwier-
dzity, jak duze znaczenie ma zaangazowanie w ten proces przedstawicieli roznych
instytucji is$rodowisk, atakze przeprowadzenie zakrojonych na szeroka skale
dziatan informacyjnych, ktore w istotny sposob przyczynity si¢ do prawidtowego

22 Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Banku Centralnego,
Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regionow, Wprowadzenie euro w Es-
tonii, Komisja Europejska, Bruksela dnia 22.03.2011, KOM (2011) 140 wersja ostateczna, s. 8.

23]. Osinska, Ochrona konsumentow..., s. 69.

24 Zespot Roboczy ds. Dostosowan Prawnych. .., s. 52.

% Tamze, s. 53.

26Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego... 2011, s. 12.



86 Zbigniew Binek

przygotowania i sprawnego przebiegu calej operacji. Poza kampanig komunikacyj-
ng bardzo waznym elementem przygotowan do zastapienia waluty w Estonii byly
rozwigzania logistyczne zwigzane z zaopatrzeniem spoteczenstwa w gotowke euro,
co bedzie z pewnoscia duzym wyzwaniem w Polsce w pierwszych dniach jej przy-
naleznosci do UGiW.

Produkcja monet euro z estonskg strong narodowa (194 min sztuk o warto$ci
58,4 mln euro?’) zostata zlecona, w wyniku postgpowania przetargowego, Mennicy
Finskiej. Estonia, podobnie jak w poprzednich latach Stowenia, Cypr, Malta i Sto-
wacja, wypozyczyla banknoty euro z zapaséw Eurosystemu. Nowe banknoty w licz-
bie 44,9 mln o wartos$ci 1,47 mld euro zapewnit, jako partner logistyczny, Bank Fin-
landii®®. Wydaje sie, ze w przysztosci w Polsce produkcja monet ze strong narodowsg
moze byt znacznie bardziej ktopotliwa niz w innych krajach wchodzacych do UGIW
od roku 2007 — wynika to z wielko$ci panstwa i w zwigzku z tym z potrzeb gotow-
kowych spoteczenstwa (pot roku moze by¢ zbyt krotkim okresem na realizacje za-
planowanych dziatan).

W Estonii zaopatrzenie sektora bankowego w monety i banknoty euro (frontlo-
ading) rozpoczeto sie odpowiednio w potowie wrze$nia oraz w potowie listopada
2010 r., natomiast zaopatrywanie kolejnych podmiotow przez banki komercyjne
(sub-frontloading) w monety euro rozpoczeto si¢ 15 wrzesnia 2010 r., a w bankno-
ty — 1 grudnia 2010 r. Udziat operacji sub-frontloading w tacznej warto$ci gotowki
euro otrzymanej w ramach zaopatrzenia pierwotnego wyniost w Estonii 14,4%. Jak
podkreslita KE w swoim raporcie, byt jednym z wyzszych w strefie euro w ostat-
nich latach — w Stowenii wyniost jedynie 2,4%, a na Cyprze i Malcie — ok. 1%?.
W ramach tychze operacji w Estonii dostarczono poprzez dwa rodzaje pakietow
(o wartosci 111 1 198 euro) prawie 86 tys. zestawo6w monet dla detalistow, o tacznej
wartosci ponad 13 mln euro®.

Podobnie jak w przypadku innych panstw strefy euro, od poczatku grudnia
2010 r. mieszkancy Estonii mieli mozliwo$¢ zapoznania si¢ monetami euro z eston-
ska strong narodowa poprzez nabycie zestawow startowych o wartosci 12,79 euro,
zawierajacych 42 monety euro. Pakiety te mialy utatwi¢ prowadzenie transakcji
w euro od poczatku stycznia 2011 r., a w szczegodlnosci odcigzy¢ handlowcodw przy
wydawaniu reszty w nowej walucie. Przygotowano w sumie 700 tys. zestawow dla
spoteczenstwa, ale jak si¢ okazalo, ich liczba zostata przeszacowana. Po poczatko-
wym zainteresowaniu ostatecznie sprzedano 510 tys. sztuk® — tylko 27% Estonczy-

27 Zespot Roboczy ds. Wprowadzenia Banknotéw i Monet Euro, Analiza doswiadczen panstw
w zakresie wymiany pienigdza gotowkowego na euro, ,,Euroopracowania” 2011, nr 11/sierpien, Biuro
Pelnomocnika Rzadu ds. Wprowadzenia Euro przez Rzeczpospolita Polska, Ministerstwo Finansow,
s. 15.

#T. Ross, wyd. cyt., s. 9.

¥ Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego... 2011, s. 3.

30 Tamze, s. 3.

3 Tamze, s. 4.



Minimalizacja kosztow wprowadzenia waluty euro — do§wiadczenia Estonii 87

koéw nabyto pakiety i jedynie potowa z nich zamierzala je otworzy¢, aby wykorzy-
sta¢ zakupione w ten sposob monety po 1 stycznia 2011 r. Wydaje sie, ze w Polsce
nalezatoby przygotowa¢ wilasciwa liczbe zestawow startowych, aby, z jednej stro-
ny, wszyscy obywatele bez zadnych przeszkod mogli sprawnie postugiwac si¢ euro
od pierwszych chwil wejscia Polski do UGiW, a z drugiej strony, zeby nie genero-
wac zbyt duzych kosztow zwigzanych z likwidacja tych pakietow.

W Estonii banki miaty mozliwo$¢ dostosowania pewnych ustug bankowych jesz-
cze przed dniem wprowadzenia euro, co miato na celu unikniecie kumulacji wielu
niezbednych dziatan w krotkim czasie. Nalezy w Polsce zawrze¢ podobne umowy
z bankami i przekonywaé spoteczenstwo, ze wezesne zaopatrzenie si¢ w gotowke
euro wyeliminuje niepotrzebne nieprzyjemne sytuacje zwiazane z brakiem gotowki
wyrazonej w nowej walucie.

Podobnie jak inne panstwa, Estonia na poziomie ustawowym wprowadzita obo-
wigzek bezptatnej konwersji kont nominowanych w walucie krajowej na euro®.
Bezprowizyjna wymiana koron estofiskich na euro (po nieodwotalnym kursie wy-
miany) rozpoczeta si¢ w oddziatach bankéw komercyjnych juz na miesiac przed
wprowadzeniem nowej waluty — pozwolito to roztozy¢ proces wymiany na dtuzszy
okres i umozliwito bankom lepsze zarzadzanie dodatkowsg iloScig pracy. Rozwigza-
nie to przyczynito si¢ do odcigzenia detalistow i instytucji finansowych po 1 stycz-
nia 2011 r., podobnie jak kampania zachecajaca do wycofywania dotychczasowych
monet z obiegu, ktdra rozpoczela si¢ 1 pazdziernika 2010 r. (przewidywata ona moz-
liwos¢ zdeponowania monet nominowanych w koronach estonskich na wtasnym ra-
chunku bez ponoszenia dodatkowych optat).

Do konca 2010 r. wycofano znaczng czg$¢ koron estonskich — ich wartos¢
w obiegu na koniec grudnia zmniejszyla si¢ o ok. 40% w poroéwnaniu z tym samym
okresem w 2009 r. (z 9,7 mld do 5,8 mld EEK). W styczniu 2011 r. warto$¢ zmniej-
szyla si¢ do 1,7 mld EEK, stanowiac 18% wartos$ci koron, jakie pozostawaty w obie-
gu w grudniu roku 2009%,

W Estonii skrupulatnie przygotowywano si¢ na €-day i od pierwszych godzin
stycznia 2011 r. wszystkie bankomaty (867 sztuk) wyptacaty nowa walute (w wigk-
szosci niskimi nominatami — aby detalisci nie mieli p6zniej ktopotow z wydawa-
niem reszty), a ptatnosci karta byly mozliwe tuz po poétnocy*. Ponadto wigkszosc¢
oddziatéw bankéw byla czynna w dniach 1 i 2 stycznia 2011 r. (wolnych od pracy),
a w trakcie catego okresu podwojnego obiegu wymian¢ koron estonskich na euro
oferowaty rowniez urzgdy pocztowe, ktore w tym czasie byly otwarte przez siedem
dni w tygodniu. W zwigzku z wlasciwymi przygotowaniami prawie wszyscy oby-
watele przeszli przez proces zamiany waluty w Estonii bez jakichkolwiek utrudnien,

32Zesp6t Roboczy ds. Sektora Finansowego, Analiza doswiadczenia innych krajow UE, ktére przy-
Jely euro w zakresie kompetencji ZRSF, ,,Euroopracowania” 2011, nr 12/sierpien, Biuro Pelnomocnika
Rzadu ds. Wprowadzenia Euro przez Rzeczpospolita Polska, Ministerstwo Finanséw, s. 9 1 33.
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udziat transakcji, w ktorych reszta wydawana byta wytacznie w euro, systematycz-
nie wzrastat 1 15 stycznia 2011 r. osiagnal 100% (podobnie byto z liczbg 0s6b doko-
nujacych w sklepach transakcji gotowkowych wylacznie w euro).

W przyszto$ci w Polsce dziataniem nie do przecenienia pozostaje przygotowanie
planu ,,$ciagni¢cia” z rynku jak najwickszej ilosci gotowki w PLN przed €-day i po-
zyskanie do wspotpracy sektora finansowego oraz innych organow, a takze ciggle
informowanie spoteczenstwa. Nalezy bowiem uswiadomi¢ obywatelom, ze ptace-
nie i wydawanie reszty w euro od pierwszego dnia oznacza zapewnienie szybkosci
i sprawnosci obstugi, a co za tym idzie — nizsze koszty dla sklepu i konsumenta.

Dla zagwarantowania bezpieczenstwa dostaw gotowki policja eskortowata
wszystkie profesjonalne transporty monet oraz zaopatrzenie bankomatéw w euro.
Ponadto najwigksze przedsigbiorstwo konwojenckie w Estonii przewidzialo wy-
najecie dodatkowych pojazdow w sasiadujacych panstwach cztonkowskich, gdyby
okazato si¢ to konieczne do sprostania zwiekszonemu zapotrzebowaniu na transpor-
ty gotowki w okresie poprzedzajacym dzien wprowadzenia euro i w okresie po nim
nastepujacym, a takze zainwestowato w nowy sprzet stuzacy do sortowania gotowki
euro oraz kontrolowania jej jako$ci®>.

W Polsce skala dziatan logistycznych dotyczacych organizacji oraz dystrybucji
wczesniejszego zaopatrzenia w nowa walute bedzie duzo wigksza. Waznym rozwig-
zaniem dla minimalizacji kosztéw wprowadzenia euro wydaje si¢ wlasciwe przygo-
towanie centrum logistycznego w srodku kraju, aby koszty transportu wraz z bezpie-
czenstwem dostaw byly jak najmniejsze.

4. Zakonczenie

Dos$wiadczenia nabyte przez kraje strefy euro (m.in. przez Estoni¢) pokazuja,
ze newralgicznym elementem udanego procesu wprowadzenia euro jest pozytywne
nastawienie obywateli, ktorzy powinni by¢ w pelni poinformowani o zachodzgcych
zmianach i §$wiadomi ich konsekwencji. Kluczem do pozyskania zaufania spotecz-
nego dla procesu wprowadzenia euro jest wczesne zaplanowanie dzialan informa-
cyjnych i edukacyjnych, majacych na celu ograniczenie gtownego zrodla niechgci
opinii publicznej do euro, jakim wydaje si¢ by¢ obawa przed wzrostem cen.
Estonia (jako kolejne panstwo po Stowenii, Cyprze, Malcie i Stowacji) szcze-
goblnie istotng role przypisata dziataniom na rzecz zwigkszenia zaufania konsumen-
tow do nowej waluty w zakresie stabilnosci cen. Zaplanowata dziatania, do ktérych
nalezaly m.in. efektywna komunikacja wtadz ze spoleczenstwem, okres podwodjne;j
ekspozycji cen, porozumienia cenowe z podmiotami rynkowymi oraz systematyczne
ich monitorowanie. Wykorzystanie doswiadczen oraz dobrych praktyk m.in. Estonii
w zakresie mechanizmow chroniacych przed nieuczciwym przeliczaniem cen oraz
w obszarze odpowiednich przekazow edukacyjnych kierowanych do firm i reszty

3 Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego... 2010, s. 4.
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spoleczenstwa wydaje si¢ by¢ szczegodlnie istotne z punktu widzenia zbudowania
polskiej strategii komunikacyjnej. Powinno by¢ to jednym z priorytetow przysziej
kampanii informacyjnej w Polsce, przy zaangazowaniu jak najwigkszej liczby orga-
nizacji i instytucji.

W Polsce nalezy wczesniej przewidzie¢ jak najwigksza ilos¢ wszelkich zda-
rzen (wykorzystujgc doswiadczenia panstw UGiW) i wytlumaczy¢ je obywatelom
w kampanii informacyjnej, aby wyeliminowac¢ rézne nieprawidtowosci. Trzeba pa-
migta¢ i podkreslac, ze sukces operacji wprowadzenia euro dla obywateli bedzie
sumg poszczegodlnych drobnych wydarzen (ktorych nie nalezy w zwiazku z tym
w zaden sposob bagatelizowaé) zwigzanych z dokonywaniem zakupdw i Swiadcze-
niem ustug. W kazdym najmniejszym nawet obszarze nalezy zrobi¢ wszystko, aby
nie dochodzito w Polsce w €-day i w kolejnych dniach do nieprawidlowosci, zeby
nie nastapit ,,efekt domina”, kiedy jedno drobne zdarzenie uruchamia szereg na-
stepujacych po sobie, wynikajacych jedno z drugiego zdarzen — przenoszenia si¢
negatywnych efektow i narzekan na europejski pienigdz, gdyz moze wowczas dojs¢
(zgodnie z samospelniajaca si¢ przepowiednia) do narastania niezadowolenia i pro-
blemow w kraju.

We wszystkich krajach wchodzacych do UGIW od roku 2007 przeprowadzone
dziatania informacyjno-edukacyjne znacznie zwigkszyty wiedze na temat euro. Na-
lezy pamigtac, ze, z jednej strony, Polska bedzie mogta skorzysta¢ z doswiadczen
Estonii i innych panstw, a z drugiej strony, skala przysztych dzialan w zakresie euro-
transformacji w Polsce bedzie znacznie wigksza i konieczne beda bardziej intensyw-
ne przygotowania we wszystkich obszarach. Nie istnieje jeden gotowy, najwtasciw-
szy model kampanii informacyjnej zwigzanej z zamiang waluty i w zwigzku z tym
nalezy wykorzystywa¢ wzorce sprawdzone w innych panstwach (w miar¢ potrzeb
je modyfikowac) i proponowac wlasne elementy.

Wydaje si¢, ze w Polsce nalezaloby przygotowac, a nastgpnie zastosowac roz-
wigzania pozwalajace zmniejszy¢ koszty wprowadzenia euro, polegajace np. na wy-
negocjowaniu pozyskiwania §rodkéw z budzetu unijnego na proces eurotransforma-
cji. Sytuacja taka pozwoli firmom lepiej przygotowac si¢ do uczestnictwa w UGiW,
znikng pokusy zwigzane z nieuczciwym przeliczaniem cen, a ponadto spoteczen-
stwo bedzie bardziej zmobilizowane do dokonania zmiany waluty.
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MINIMIZING THE COSTS OF THE INTRODUCTION OF EURO
— EXPERIENCE OF ESTONIA

Summary: The established knowledge about euro transformation should foster the objective
identification of the real challenges related to the functioning of the euro zone, as well as
preparing the country for converting its currency. The care to design and manage the process
of conversion of money will influence the ability to benefit from participation in this area and
to minimize the occurrence of burdensome costs associated with this event. It is necessary to
note that the accuracy, completeness and fairness in the transfer of information will help to
protect both consumers and entrepreneurs. The experience gained by the euro zone countries
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(including Estonia) shows that a key element of a successful process of introducing euro is
the positive attitude of citizens who should be fully informed and aware of the consequences
of change; the main source of public resentment against the euro seems to be the fear of
rising prices. Thus the key to raising public confidence in the process of introducing euro is
early planning and effective management of information and educational activities aimed at
reducing this risk. It seems important to design adequate monitoring system to safeguard the
Polish society from the abuses of rogue traders. This should be a priority for a future campaign
in Poland, with the involvement of as many organizations and institutions as possible. Very
important seems to be good governance through the implementation of efficient and effective
solutions on many levels so that no entrepreneur remained alone in relation to the incurring of
costs to adapt to the new monetary situation in Poland after the introduction of euro.

Key words: euro, euro transformation, minimizing costs, Estonia.





