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WPLYW SEKTORA USLUG
NA ROZWOJ GOSPODARCZY REPUBLIKI INDII

Streszczenie: Republika Indii staje si¢ coraz wazniejszym podmiotem gospodarczym na are-
nie migdzynarodowej. Przyczyn tak dynamicznego rozwoju gospodarczego w tym panstwie
nalezy upatrywac przede wszystkim w intensywnie rozwijajacym si¢ sektorze ustug, ktory
stanowi ponad 50-procentowy udziat w strukturze PKB Indii i jest ukierunkowany gtéwnie na
rynki zewngtrzne. Indie sa niezmiennie od wielu lat najczgéciej wybieranym miejscem
offshoringu/outsourcingu, o czym §wiadcza Swiatowe rankingi przeprowadzone m.in. przez
agencje konsultingowa A.T. Kearney. Indie osiagaja przewage nad innymi panstwami, ponie-
waz oferuja niskie koszty wysoko wykwalifikowanych pracownikéw méwiacych biegle w
jezyku angielskim. Rozwdj trzeciego sektora, dotychczas skoncentrowany na kilku katego-
riach ustugowych (ustugi informatyczne, biznesowe, komunikacyjne, bankowe oraz hotelowe
i restauracyjne), moze rejestrowac wysokie stopy wzrostu rowniez w innych obszarach: ustu-
gach prawniczych, transportowych, ubezpieczeniowych i zwiazanych z obrotem nieruchomo-
$ciami. Z ushug IT w Indiach korzysta ogromna liczba przedsigbiorstw z catego $wiata, dajac
mozliwos¢ rozwoju licznej czgsci spoleczenstwa indyjskiego. Zagraniczne firmy nie tylko
daja miejsce pracy dla tysigcy Indusow, ale przede wszystkim dziela sig¢ najnowszymi techno-
logiami i know-how. W artykule podjgto probe syntetycznego scharakteryzowania sektora
ustug i jego znaczenia dla gospodarki Indii.

Stowa kluczowe: rozwoj gospodarczy, outsourcing, offshoring.

1. Wstep

0d 2000 r. obserwuje si¢ wyrazny boom gospodarczy Republiki Indii, ktora stata si¢
panstwem o ogromnym potencjale rozwoju ekonomicznego. Jedna z przyczyn szyb-
kiego rozwoju gospodarki Republiki Indii jest bardzo dynamicznie rozwijajacy si¢
rynek ustug. Ukierunkowany gtownie na rynki zewnetrzne skoncentrowany jest
przede wszystkim na kilku kategoriach biznesowych (ustugi finansowe, administra-
cyjne, komunikacyjne, bankowe, biznesowe), ale ich zakres nieustannie si¢ powigk-
sza. Rynek ustug stanowi aktualnie najwazniejszy sektor gospodarczy w tym pan-
stwie. Jego dynamicznemu rozwojowi sprzyja polityka rzadu, rozwdj badan
naukowych, przeprowadzone reformy, praktyczne ksztalcenie inzynieréw branzy
software, otwarcie granic dla importu, stworzenie zachgt dla inwestoréw zagranicz-
nych, niskie koszty utrzymania obiektoéw na terenie Indii oraz globalizacja gospo-
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darki $wiatowej, ktora powoduje wzrost zapotrzebowania na wszelkiego rodzaju
ustugi bedace przedmiotem obrotu migdzynarodowego. Jesli dotaczy¢ do takich wa-
runkow gospodarczych tania, a jednoczesnie bardzo dobrze wyksztalcona kadre pra-
cownicza biegle wladajaca jezykiem angielskim, to uwypukla si¢ fundament, na ja-
kim zaczat powstawaé obecny, coraz lepiej rozwinigty rynek ustug w Indiach.

2. Outsourcing i offshoring w Indiach

Rynek ustug buduja przede wszystkim outsourcing i offshoring. Offshoring to prze-
niesienie cz¢sci lub catosci produkeji danego przedsigbiorstwa do innego panstwa.
Z kolei z outsourcingiem mamy do czynienia, gdy dane przedsigbiorstwo przekazu-
je wykonanie czeéci swoich dziatan zewngtrznej, najczesciej zagranicznej firmie,
ktora si¢ w nich specjalizuje. Outsourcing i offshoring pozwalaja skoncentrowac sig
przedsigbiorstwu na jego podstawowych, badz po prostu bardziej istotnych dla jego
rozwoju, zagadnieniach. Najczgsciej przekazywane sa zadania typu administracyj-
nego czy finansowego, jak ksiggowanie, fakturowanie, raportowanie. Przedsigbior-
stwa decyduja si¢ na outsourcing i offshoring, kiedy moga osiagna¢ istotna redukcje
kosztow, gdyz w innym panstwie koszty tej samej pracy (w pordwnaniu z panstwem
rodzimym) sg o wiele nizsze. Pozwala to wowczas na wykonanie tych samych zadan
za nizsza kwote, dzigki czemu przedsigbiorstwo oszczedza na okreslonej ustudze,
mogac zainwestowac wigksza kwote w swdj rozwdj w innych dziedzinach.

Zaleta outsourcingu i offshoringu jest niewatpliwie mozliwo$¢ znacznej redukcji
kosztow prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, wyposazenia, infrastruktury oraz
administracji. Osiaga si¢ mniejsze koszty zatrudnienia, ogranicza si¢ wydatki na
urzadzenia (wszelkie naprawy oraz koszty zwiazane z kupnem nowych) niezbedne
do wykonywanej pracy, eliminuje si¢ rowniez wszelkie dodatkowe koszty, zwiazane
m.in. z remontem budynku w siedzibie firmy. Przedsigbiorstwo ma tez szansg skon-
centrowania si¢ na swojej specjalizacji, a dzigki redukcji kosztow moze inwestowac.
Niewatpliwie jednak najwigksza zaleta outsourcingu i offshoringu jest mozliwo$¢
wyboru najbardziej utalentowanych pracownikow na calym swiecie.

Offshoring i outsourcing nie sa jednak pozbawione wad. Wiaza si¢ one m.in.
z ryzykiem gospodarczym, ktore jest znacznie wyzsze niz w przypadku operacji
lokalnych, poniewaz jego szacunki muszg uwzglednia¢ czynniki ekonomiczne (m.in.
poziomy ptac zagranicznych, kursy walutowe, koszty komunikacji), polityczne
(m.in. dziatania rzadu, kampanie majace na celu przeciwdzialanie eksportowi miejsc
pracy, zagraniczne zagrozenia terrorystyczne) i strategiczne (w tym dostgpnos¢ wy-
kwalifikowanych pracownikoéw i mozliwos$¢ ich utrzymania w firmie, umiejgtnosc
dostosowywania oferty ustugowej do zmieniajacych si¢ oczekiwan klientow, no-
wych regulacji prawnych i technologii). Brak doswiadczenia w kalkulacji kosztow
projektu lub celowe zaoferowanie zanizonych cen dla zdobycia zlecenia moga mie¢
tragiczne skutki finansowe wobec dtugotrwatego charakteru uméw i wysokich kosz-
tow rezygnacji z nich [Szymaniak 2008, s. 279-280]. Niech¢¢ wobec offshoringu
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moze wynika¢ tez z obaw przed uzaleznieniem si¢ od zewngtrznego podmiotu.
Atrakcyjno$¢ danego panstwa badz regionu pod wzgledem inwestycyjnym bada
m.in. agencja konsultingowa A.T. Kearney, ktéra opracowata ,,Global Servicies
Location Index”, opierajac swoja oceng na nastepujacych czynnikach: kompetencje
i dostgpnos¢ pracownikow (liczone w skali od 0 do 3), atrakcyjnos¢ finansowa
(liczona w skali od 0 do 4), otoczenie biznesowe (liczone w skali od 0 do 3).

Tabela 1. Czynniki sktadowe Global Servicies Location Index

Kategoria Podkategoria
Atrakcyjnosc koszty wynagrodzen
finansowa (40%) koszty infrastruktury
koszty podatkowe i inne
Kompetencje doswiadczenie i umiejgtnosci biznesowe
i dostgpnosc dostepnos$¢ sity roboczej

o o
pracownikéw (30%) edukacja i znajomos¢ jezykow

fluktuacja
Otoczenie ekonomiczne i polityczne aspekty
biznesowe (30%) infrastruktura panstwa

kulturowa zdolno$¢ adaptacji

bezpieczenstwo wlasnosci intelektualnej

Zrodto: [Kearney 2004, s. 5].

Wedtug A.T. Kearney, najwazniejszym czynnikiem decydujacym o przenosze-
niu produkcji w wybrane regiony $wiata w najblizszych 20 latach beda nadal niskie
koszty produkcji oraz kompetencje i dostgpnos¢ pracownikoéw. Kraje rozwijajace sig
pozostaja atrakcyjne dla krajow rozwinigtych ze wzgledu na mozliwos¢ otrzymania
wysokiej jakosci ustug za nizsze koszty niz na rodzimym rynku.

Wyniki analiz zaprezentowane w tab. 2 dotycza pigciu najbardziej atrakcyjnych
miejsc lokalizacji offshoringu/outsourcingu na $wiecie (agencja konsultingowa
A.T. Kearney stworzyla ranking 50 miejsc).

Tabela 2. Najbardziej atrakcyjne miejsca lokalizacji offshoringu/outsourcingu ustug na swiecie

, Dostgpnos$é 1 umiejgtnosci Atrakcyjnosc Otoczenie Ocena
Panstwo , . . . .
zasobow ludzkich finansowa biznesowe calosciowa
1. Indie 2,34 3,22 1,44 7,00
2. Chiny 2,25 2,93 1,38 6,56
3. Malezja 1,26 2,84 2,02 6,12
4. Tajlandia 1,21 3,19 1,62 6,02
5. Brazylia 1,78 2,64 1,47 5,89

Zrédto: [Kearney 2007, s. 2].
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Tabela 3 przedstawia, jakie typy ushug eksportuja Indie. Zauwaza sig, ze pod
wzgledem 6 kategorii ustug Indie znajduja si¢ w pierwszej dziesiatce krajow najcze-
$ciej wybieranych w skali $wiatowej. S uznane za jedno z najbardziej atrakcyjnych
miejsc wykonywania ustug informatycznych, informacyjnych oraz biznesowych.

Tabela 3. Gléwni eksporterzy ustug wybranych kategorii w 2006 r.

Wartos¢ Roczna stopa Wartos¢ Roczna stopa
w mln wzrostu w % w mld wzrostu w %
Ustugi informatyczne i informacyjne Ustugi telekomunikacyjne
1. UE 70 085 14 1.UE 30 161 20
2. Indie 21461 2. USA 6257 20
3. USA 10 096 3 3. Kuwejt 3398 162
4. Izrael 5289 17 4. Indie 1096 11
5. Kanada 4034 3 5. Rosja 739 19
Ushugi komunikacyjne Pozostale ustugi biznesowe
1.UE 37202 18 1. UE 343 966 12
2. USA 6578 19 2. USA 74 926 16
3. Kuwejt 3398 162 3. Indie 30923 -
4. Kanada 2302 6 4. Japonia 30677 12
5. Indie 2191 11 5. Chiny 28973 24
Ustugi finansowe Ustugi ubezpieczeniowe
1. UE 120 752 28 1.UE 30 744 30
2. USA 42 814 19 2. USA 9276 19
3. Szwajcaria 11 696 12 3. Szwajcaria 5229 19
4. Hongkong 9268 48 4. Kanada 3457 8
5. Japonia 6 151 22 5. Japonia 1576 80
6. Singapur 4 064 34 6. Singapur 1466 21
7. Republika Korei 2543 54 7. Meksyk 1263 -19
8. Indie 2071 41 8. Indie 1116 20
9. Kanada 1897 19 9. Chiny 548 0
10. Tajwan 1232 -19 10. Tajwan 532 46

Zrédlo: [International... 2008, s. 123-150].

Przekonujacym argumentem dla potencjalnych inwestoréw jest przede wszyst-
kim dotychczasowe do§wiadczenie firm i pracownikow indyjskich. Wynika ono nie
tylko ze skali prowadzonej dziatalno$ci, lecz réwniez z kwalifikacji pozyskanych
przez miejscowa sitg¢ robocza w wyniku pracy za granica. Reformy gospodarcze
spowodowaly bowiem, ze od poczatku 2000 r. obserwuje si¢ reemigracj¢ rodzimej,
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dobrze wyksztatconej sity roboczej, poniewaz globalne koncerny informatyczne,
elektroniczne i biotechnologiczne coraz czgsciej otwieraja w Indiach swoje centra
ustug wspolnych (Shared Sernice Center — SSC). Jest to niezalezna wyodrebniona
organizacja, realizujaca funkcje wsparcia korporacji, nastawiona na satysfakcje
klienta i ciagle doskonalenie. Stosuje ona zoptymalizowane i wystandaryzowane
procesy dla funkcji wsparcia, majace poprawic¢ obstuge procesow biznesowych. SSC
jest etapem w ewolucji organizacyjnej korporacji, dzigki ktéremu organizacje moga
wybiera¢ procesy dobre do outsourcingu. Zgodnie z wynikami badan najpowszech-
niej przenoszone do centréw uslug wspolnych procesy obejmuja podstawowa finan-
sowg obstuge transakcji, ustugi informatyczne i obshuge kadrowa [Wrobel 2010,
s. 234]. Jednocze$nie odsetek migracji zarobkowej absolwentéw IT spadt do 30%.
Podkresla si¢ rowniez, ze indyjska sita robocza jest mobilna w zakresie szkolen
i dostosowywania si¢ do profilu i oczekiwan inwestoréw i klientow. Dhugoletnie
kontakty w ramach przedsigwzi¢¢ offshoringowych wyksztatcilty u ustugodawcéoéw
indyjskich wrazliwo$¢ na zachodnie standardy biznesowe oraz zaznajomily ich
z zachodnia etyka pracy, co przeklada si¢ na wzrost wydajnosci i jakosci $wiadczo-
nych ustug [Szymaniak 2008, s. 290]. Kluczowa rol¢ w rozwoju sektora ustug w
Indiach odegraty réwniez przedsigbiorstwa migdzynarodowe i bezposrednie inwe-
stycje zagraniczne ulokowane w tym panstwie oraz polityka wtadz na rzecz ich przy-
ciagnigcia. Rzad indyjski prowadzi kompleksowa polityke w kierunku naptywu ka-
pitalu zagranicznego do trzeciego sektora. We wspotdziataniu z wladzami lokalnymi
utworzono kilkanascie stref o szczegodlnie korzystnych warunkach dla lokalizacji
offshoringu ustug, np. w Bangalur, Bombaju, Pune, Hajdarabad czy Chennai [Szy-
maniak 2008, s. 289]. Naplyw BIZ oznacza bowiem przede wszystkim transfer tech-
nologii i know-how, co jest uznawane za gtéwny motor wzrostu i postepu. Dzigki
niemu pracownicy danej firmy nieustannie pogli¢biaja swoja wiedzeg na dany temat
i zdobywaja cenne doswiadczenie, ktore moga w pozniejszym czasie wykorzystac
w firmach krajowych lub rozpoczynajac wlasng dziatalnos$¢ ustugowa.

Na wzrost znaczenia sektora ustug w ostatnich latach wptyngto wiele czynnikdw,
m.in.: przejécie do intensywnych metod organizacji produkcji za pomoca ustug (np.
splintering); gwattowny wzrost popytu finalnego na ustugi ze strony konsumentow
krajowych i zagranicznych; dokonujacy si¢ postep technologiczny, ktorego implika-
cja bylo pojawienie si¢ nowych produktéw i ustug (IT i sektor telekomunikacyjny).
Dzigki rewolucji w IT i sektorze telekomunikacyjnym mozliwe stato si¢ dostarczanie
ustug na dalekie odlegtosci po racjonalnych kosztach, czego konsekwencja byt wzrost
obrotu ustugowego w Indiach. W Indiach eksport ustug w latach 90.

XX wieku rést przecigtnie o 15% rocznie (21% rocznie w latach 1998-2000) w
porownaniu z 9% w latach 80. Eksport ustug wzrost w latach 90. czterokrotnie, osia-
gajac poziom 25 mld dol., co stanowito 35% eksportu ogotem, z czego 1/3 stanowit
eksport software. Najbardziej dynamicznie rosnacym segmentem wymiany ustug sa
ustugi biznesowe i ustugi IT; wynika to z przeprowadzonych w latach 90. reform
ekonomicznych, tj. deregulacji, prywatyzacji oraz otwarcia gospodarki indyjskiej na
bezposrednie inwestycje zagraniczne [Ktosinski 2008, s. 124].
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3. Przedsi¢biorstwa korzystajace z indyjskiego rynku ushug

Indie sa niezwykle atrakcyjnym miejscem lokalizacji offshoringu/outsourcingu
ustug dla ogromne;j liczby firm, glownie z USA. Przewyzszaja one inne panstwa pod
wzgledem kosztow oraz dostgpnosci do§wiadczonych specjalistow ze znajomoscia
jezyka angielskiego. Panstwo to jest coraz bardziej liczaca si¢ na $wiecie potega in-
formatyczna. Dynamiczny rozwdj outsourcingu ustug IT w Indiach rozpoczat sig,
kiedy takie firmy, jak American Express, British Airways, Swissair przeniosty swoje
operacje zwiazane z obstuga klientow. Tworzyty one w pelni zalezne od macierzy-
stych spotek oddzialy oraz spoltki-corki (tzw. captive outsourcing), zlecajac im do
wykonania najprostsze, powtarzalne czynnosci, takie jak wprowadzanie danych czy
telemarketing. Osiagaty przy tym spore oszczednosci, bo koszty pracy sa wielokrot-
nie nizsze w Indiach niz w krajach zachodnich. Oddziaty i spotki-corki byly pod
petna kontrola spotek-matek, dzigki czemu minimalizowano ryzyko zwiazane z wy-
dzieleniem proceséw na zewnatrz [Indyjski rynek... 2000, s. 3].

Firmy zagraniczne poczatkowo przenosity do Indii ustugi zwiazane z obstuga
klienta (gtownie call center). W pozniejszym czasie byly to bardziej skomplikowane
ustugi biznesowe, np. rachunkowos$¢, ustugi biurowe i administracyjne. Nastepnie
zaczgto przenosi¢ najbardziej zaawansowane formy outsourcingu ustug w postaci
osrodkéw badawczo-rozwojowych oraz ustug architektonicznych, medycznych,
ustug inzynieryjnych, reklamy i marketingu [Szymaniak 2008, s. 246].

Bardzo pomocne w rozwoju indyjskiego sektora ustug IT okazato si¢ do§wiad-
czenie specjalistow, ktorzy wcezesniej emigrowali (wielu z nich pracowato w Doli-
nie Krzemowej w USA i innych instytucjach badawczych wielkich amerykanskich
korporacji). Od lat 70. absolwenci wyzszych szkol inzynieryjnych stanowili jedna
z gtéwnych grup imigrantow do USA, tzw. brain drain. W 2000 r. w USA mieszkato
837 tys. 0sob powyzej 25 roku zycia pochodzacych z Indii, z tego 80% miato ukon-
czone studia wyzsze. Miedzy innymi dzigki ich do$wiadczeniu firmy indyjskie do-
skonale wykorzystaty koniunkturg na $wiecie w zwiazku z rokiem 2000 i potrzeba
przestawienia starego oprogramowania (Y2). Wiele swiatowych firm zlecato im
cz¢$¢ zadan z tym zwigzanych. Zdobyte wtedy kontakty bardzo szybko pozwolily na
zajecie znaczacej pozycji i zwigkszenie udzialu na globalnym rynku ustug bizneso-
wych. Wraz z rosnaca sita krajowych przedsigbiorstw niektore zagraniczne firmy
stawaly si¢ mniej konkurencyjne i ich wiasciciele decydowali si¢ na ich sprzedaz
lokalnym firmom [Szymaniak 2008, s. 247]. Powstatly silne indyjskie przedsigbior-
stwa, ktore wkrotce staty si¢ globalnymi dostawcami ustug IT. Do najwigkszych
naleza: Tata Consulting Services, Infosys, Wipro Spectramind, EXL Sernice, One-
Source, WNS. Przedsigbiorstwa te sa zrzeszone w organizacji NASSCOM, ktéra
odgrywa bardzo wazna rol¢ w rozwijaniu migdzynarodowych kontaktow i pozyski-
waniu odbiorcéw ustug IT [Szymaniak 2008, s. 247]. Firmy te znajduja si¢ w rankin-
gu $wiatowych liderow outsourcingu. Swoja pozycj¢ zawdzigezaja w duzym stopniu
takze koncernom amerykanskim, ktore na poczatku lat 90. zaczely z duza intensyw-
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noscia lokowac¢ swoje ustugi w tym kraju i od tego czasu sektor rozwija si¢ niezwy-
kle dynamicznie, szczegolnie zas po roku 2000. O ile warto$¢ ustug IT w 2002 r.
wynosita 2,5 mld dol., o tyle w 2006 r. wyniosta juz 17,8 mld dol., czyli wzrosta
siedmiokrotnie, zwigkszajac tym samym udziat w tworzeniu PKB z 1,2 do 4,8%.
Oceniajac rynek outsourcingu i offshoringu ustug w Indiach, warto zwroci¢ uwage
na kilka zjawisk. Po pierwsze, biorac pod uwage ustugi IT, ustugi BPO i ustugi B+R,
nalezy stwierdzi¢, ze udziat poszczegdlnych rodzajow ustug w globalnej ich warto-
$ci na rok 2008 wynosi odpowiednio: 59,7, 23,9, 16,4%. Struktura ta w latach 2002-
-2007 zmienila si¢ nieznacznie, zwigkszyt si¢ natomiast udzial ustug BPO (z 20,4%
w 2002 r.). Jednocze$nie warto podkresli¢, iz najwigkszy przyrost wartosci w ustu-
gach BPO nastapit w latach 2002-2004, gtownie ze wzgledu na sze$ciokrotny wzrost
eksportu (z 500 min do 3,2 mld dol.). Natomiast biorac pod uwagg lata 2000-2006,
nalezy stwierdzi¢, ze ogélna wartos¢ indyjskich ustug BPO wzrosta czternastokrot-
nie (z 0,5 do 7,2 mld dol.). Zatrudnienie w roku 2006 osiagneto 1,3 mln osob. Sred-
nioroczna stopa wzrostu zatrudnienia w tym okresie wyniosta w przypadku ustug IT
24%, a w przypadku ustug BPO 43%. W potudniowoindyjskim Bangalurze w ciagu
ostatnich dziesigciu lat powstato komputerowe centrum $wiata. Po drugie, indyjski
sektor ustug nastawiony jest gtownie na rynek zewngtrzny, bo 79% ustug jest eks-
portowanych. W ushugach IT, BPO i B+R eksport wynosit w przypadku ustug IT
75% (13,2 mld dol.). Indie 67% ustug kieruja na rynek amerykanski, 25% do UE, w
tym tylko do Wielkiej Brytanii 15%, pozostali 8%. Po trzecie, szacunki dotyczace
rozwoju rynku omawianych ustug zaktadaja boom rozwojowy, dla indyjskich ustug
przypadnie on na kolejne lata. Wzrasta¢ bedzie wartos¢ ustug BPO, gtownie na eks-
port, ktory bedzie si¢ stale zwigksza¢ [Klosinski 2008, s. 63].

Najwigksze indyjskie firmy informatyczne nazwane ,,Wielkimi Mogotami IT”:
Tata Consultancy Services (TCS), WIPRO, INFOS, zatrudniaja miesigcznie tysiace
nowych pracownikow. Przeniknety finansowa strukturg transakcji bankowych, spe-
cjalizujac si¢ w ustugach dla catego $wiata. Ze wzgledu na niskie koszty ustug
i wysoka jako$§¢ staty si¢ faworyzowanymi partnerami znanych firm z Zachodu.
Warto dodaé¢, ze ekspansja indyjska IT polega rowniez na szukaniu coraz to innych
obszaréw. Na przyktad rynek ustug prawnych okresla si¢ globalnie na sumeg 250 mld
dol. Tam rowniez Indie zyskuja coraz wigkszy udzial, przygotowujac kontrakty, ne-
gocjacje, prowadzac badania. Buduje si¢ informatyczne wiezowce, nie tylko w Ban-
galore, Mumbai i Delhi, ale rowniez na obszarach nowych dla informatycznego bo-
omu: w Chennai, Punie czy Hyderabadzie. Owe przyszite centra biznesu IT okreslono
mianem nowego Manhattanu [Bhutani, Tokarski 2007, s. 111-112].

Z ustug informatycznych Indii korzysta Bank Swiatowy i europejskie systemy
bankowe. Co wigcej, Indie otwieraja swoj rynek wewnetrzny na Europe, dla ktorej
produkcja na taka skale stanowi wielkie wyzwanie. Indie chcg szybko nadrobi¢ wie-
lowiekowe zacofanie w r6znych dziedzinach, a rosnaca konsumpcja jest tego dowo-
dem. Przyktadem jest najwigksza sie¢ komoérkowa, jaka na terenie subkontynentu
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indyjskiego zalozyt Bharatri Mittal. Pokazany na kongresie biznesu w Monte Carlo
indyjski telefon komoérkowy jest produktem tanszym od telefonéw europejskich,
a zarazem o wiele bardziej technicznie zaawansowanym [Bhutani, Tokarski 2007,
s. 130].

4. Uwagi koncowe

Sektor ustug w Indiach niewatpliwie przyczynia si¢ w ogromnym stopniu do dyna-
micznie rozwijajacej si¢ gospodarki tego kraju. Jego udziat w ksztattowaniu struktu-
ry PKB nieustannie wzrasta, przekraczajac aktualnie ponad 54%. Ta czg$¢ gospodar-
ki jest w bardzo duzym stopniu wspierana przez rzad, gdyz powoduje przeptyw
najnowszych technologii, know-how oraz zapewnia miejsca pracy tysiacom Indu-
sow, determinujac tym samym mozliwosci rozwoju tego sektora oraz rozwoju go-
spodarczego panstwa ogoélem. Wysoka atrakcyjnos$¢ Indii jako miejsca lokowania
ushug outsourcingowych oraz offshoringowych potwierdzit ranking przedstawiony
przez firmg konsultingowa A.T. Kearney, oceniajac bardzo wysoko dostgpnosc
i umiejgtnosci pracownikow oraz atrakcyjnos¢ finansowa. Sa to niewatpliwie bardzo
cenne walory, przyciagajace kolejnych inwestorow z catego $wiata. Najnizej ocenio-
ne otoczenie biznesowe ulegnie zapewne zmianie w najblizszych latach, gdyz przed-
sigbiorstwa oraz panstwo nieustannie pracuja nad takimi procesami, jak zwigkszenie
bezpieczenstwa wilasnosci intelektualnej czy polepszenie poziomu infrastruktury
(ograniczajace rowniez rozwdj pozostatych sektoréw). Waznym czynnikiem, maja-
cym wpltyw na dalszy, dynamiczny rozwoj sektora ustug, jest sprzyjajaca polityka
rzadu oraz wiele roznego rodzaju polityczno-ekonomiczno-spotecznych uwarunko-
wan.
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Katarzyna Dymitrow

THE IMPACT OF SERVICE SECTOR
ON THE ECONOMIC DEVELOPMENT
OF THE REPUBLIC OF INDIA

Summary: The Republic of India is becoming more and more respectable economic power
on the international arena. It is the intensively being developed sector of services, constituting
50% of GDP aiming mostly at foreign markets, which constitutes the root cause of the dynamic
economic development of the country. India has been an invariably chosen place of outsourcing/
offshoring for many years, which is supported by worldwide rankings, conducted, among
others, by A.T. Kearney Consulting Agency. India has been gaining power over other countries
due to the fact that it offers low costs of highly-qualified workers who speak English fluently.
The development of the third sector has been focused on several categories of service up till
now (IT services, business, communication, banking, hotels and restaurant services), and can
boast high levels of growth also in other areas: legal services, transportation, insurance,
services and those connected with real estate. A great number of companies all over the world
take advantage of Indian IT, which facilitates the development of a considerable part of Indian
society. It is not only places of work for thousands of Indian people which are guaranteed by
foreign companies, but first of all sharing of cutting-edge technologies and know-how. The
article attempts at synthetic characterisation of the service sector and its meaning for Indian
economy.

Keywords: economic development, outsourcing, offshoring.



