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ZASTOSOWANIE WSKAZNIKOW STATYSTYCZNYCH
W CONTROLLINGU

Streszczenie: Wzrost konkurencji na rynku oraz $wiatowy kryzys gospodarczy sprawity,
iz coraz wigksza liczba przedsigbiorstw decyduje si¢ na wdrozenie rozwiazan controllingu.
To wlasnie narzedzia oferowane przez controlling maja chroni¢ firm¢ przed zmiennos$cia
otoczenia. Jednakze réwnoczesnie zachwiana zostaje statyczna pozycja miedzy innymi bud-
zetowania i nast¢puje wzrost oczekiwan co do jego dynamizacji. Wymusza to koniecznos¢
tworzenia budzetéw wariantowych (scenariuszowych). Niezwykle pomocne w takich sytu-
acjach sa narzedzia statystyczne. Mozliwosci ich wykorzystania zostaty przedstawione w ni-
niejszym artykule.

Stowa kluczowe: controlling, wskazniki finansowe.

1. Wstep

Controlling najczgsciej kojarzony jest z kontrola. Nalezy jednak pamigta, iz jego za-
sadniczymi zadaniami sg rbwniez sterowanie oraz planowanie. Wprowadzenie za-
sad gospodarki rynkowej oraz dopuszczenie na polski rynek zagranicznych kapita-
6w zaimplementowato rozwdj rozwigzan controllingowych réwniez w Polsce
i umozliwitlo wykorzystanie sprawdzonych rozwigzan wypracowanych w innych
krajach [Nesterak 2004, s. 13-14]. Wsrod innych czynnikow przyspieszajacych roz-
woj controllingu mozna odnalez¢ réwniez staly — a czgsto i dynamiczny — rozwoj
przedsigbiorstw, a co za tym idzie — wigcksze potrzeby planowania, sterowania oraz
kontroli, wzrastajacg konkurencje czy tez swiatowy kryzys gospodarczy. Skuteczne
korzystanie z efektow wprowadzania rozwigzan controllingowych mozliwe jest
dzieki dysponowaniu odpowiednimi narzedziami analitycznymi. Do najpopularnie;j-
szych narzedzi wykorzystywanych w controllingu nalezy budzetowanie. Chodz jego
wprowadzenie wydaje si¢ w przedsigbiorstwach sprawa oczywista, to zawsze pozo-
staje do rozstrzygnigcia kwestia, w jaki sposob wprowadzi¢ to rozwigzanie, by przy-
niosto firmie jak najlepsze efekty ekonomiczne i rzeczywiScie przyczynito si¢ do po-
prawy jakosci zarzadzania przedsigbiorstwem.

Dynamiczne przeobrazenia makroekonomiczne oraz sposob organizacji i funk-
cjonowania przedsigbiorstwa w coraz wigkszym zakresie wptywaja bowiem na zmia-
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n¢ podejscia do problematyki budzetowania. Z jednej strony to budzet ma chronié
firm¢ przed zmienno$cig otoczenia, z drugiej jednak coraz czeéciej zachwiana zo-
staje statyczna pozycja budzetowania i nastgpuje wzrost oczekiwan w kierunku jego
dynamizacji [Chalastra 2000]. Jednym z wyzwan takiego budzetowania jest szersze
korzystanie z wariantowego (scenariuszowego) przygotowywania budzetow, w kto-
rych niezwykle istotng rol¢ moga odgrywac wskazniki statystyczne.

Celem niniejszego artykutu jest przyblizenie wybranych wskaznikéw statystycz-
nych, przedstawienie ich zasad funkcjonowania oraz zaprezentowanie praktycznych
przyktadow ich wykorzystania w controllingu, a w szczeg6lnosci zastosowania
praktycznego w budzetowaniu kosztow i przychodéw w przedsiebiorstwie.

2. Wykorzystanie narzedzi informatycznych
w analizach statystycznych

Prawidtowe stosowanie controllingu w przedsiebiorstwie mozliwe jest dzieki umie-
jetnemu wykorzystaniu zrédet informacji, ich wlasciwego przetworzenia oraz pod-
jecia decyzji usprawniajacych zarzadzanie na podstawie zgromadzonych informacji
[Marciniak 2008, s. 50]. Wiasciwe wykorzystanie zrodet informaciji to z jednej stro-
ny opracowanie odpowiednich algorytméw pozwalajacych na analiz¢ danych i wy-
cigganie logicznych wnioskow, a z drugiej wykorzystanie narzedzi informatycznych,
ktore przyczynia si¢ do szybszego uzyskiwania wynikow, co pozwoli na sprawniej-
sze podejmowanie decyzji w przedsiebiorstwie. Wykorzystanie narzedzi statystycz-
nych w controllingu przedsigbiorstwa pozwala m.in. na przygotowanie trzech gtow-
nych scenariuszy kondycji finansowej przedsiebiorstwa. Na podstawie posiadanych
danych historycznych mozliwe jest wypracowanie kliku scenariuszy dalszego funk-
cjonowania przedsi¢biorstwa. Pokazuja one kondycj¢ finansowa przedsi¢biorstwa
po uwzglednieniu wariantdéw optymistycznego, pesymistycznego, jak rowniez naj-
bardziej prawdopodobnego. Wszystkie te scenariusze moga by¢ estymowane z wy-
korzystaniem narzedzi matematyczno-statystycznych (zob. rys. 1).

Przygotowywanie rozmaitych prognoz oraz analiz sytuacyjnych czy tez réznych
scenariuszy jest obecnie znacznie latwiejsze w zwigzku z powszechnym wykorzy-
stywaniem w tym celu narzedzi informatycznych. Funkcjonujace na rynku pro-
gramy w sposdb automatyczny moga dokonaé przeliczen oraz przedstawi¢ wynik
symulacji w oparciu o zaimplementowane rozwigzania matematyczne oraz staty-
styczne [Helfert 2004, s. 238]. Dostepne sg zarowno proste rozwigzania skonstru-
owane w oparciu o arkusze kalkulacyjne, jak i zaawansowane narze¢dzia tworzace
kompleksowe modele przedsigbiorstwa. Przykladem takiego rozwigzania moze by¢
Decision Support Modeling'.

! Decision Support Modeling stuzy do przeprowadzania wielopoziomowych analiz danych

przedsigbiorstwa, wykorzystuje modele wspierajace podejmowanie decyzji przez kadre zarzadzajaca
przedsigbiorstwa, stuzy rowniez do tworzenia réznych scenariuszy. Uzyskiwane przez uzytkownikow



Zastosowanie wskaznikéw statystycznych w controllingu 107

\
WARIANT
PESYMISTYCZNY
\
DANE WSKAZNIKI WARIANT NAJBARDZIEJ
N
HISTORYCZNE STATYSTYCZNE z PRAWDOPODOBNY
\
WARIANT
OPTYMISTYCZNY
/

Rys. 1. Mozliwe do uzyskania scenariusze prognoz finansowych dzigki zastosowaniu
wskaznikéw statystycznych

Zrbdto: opracowanie wiasne.

Systemy controllingu obejmuja wiele uzupetiajacych si¢ pod wzgledem sposo-
bu dziatania komponentoéw. Ich gléwnym zadaniem jest zapewnienie kadrze zarza-
dzajacej przejrzystej informacji na temat zdarzen zachodzacych w przedsicbiorstwie.
Osiaga si¢ to dzigki zastosowaniu zintegrowanych rozwigzan informatycznych.
Przedsiebiorstwa maja wtedy mozliwo$¢ otrzymywania danych niezbednych do re-
alizacji celow operacyjnych, do przygotowania planéw dtugoterminowych, a takze
roéznorodnych analiz i scenariuszy.

Rozwigzania statystyczne dla zarzadzania przedsicbiorstwem zostaly rowniez
wykorzystane w Business Intelligence?, systemie sktadajacym sie z czterech podsta-
wowych koncepcji i narzadzi, jakimi sa [Surma 2009, s. 11]:

a) statystyka i ekonometria, w tym wnioskowanie statystyczne oraz metody
prognozowania,

b) badania operacyjne, w tym teoria decyzji oraz teoria gier,

c) sztuczna inteligencja, w tym systemy wnioskujace na podstawie analogii,

d) technologie baz danych, umozliwiajace korzystanie ze wspdlnych baz da-
nych i wykorzystanie ich m.in. na potrzeby controllingu w przedsigbiorstwie.

modele pomagaja podjac¢ decyzje, a w przypadku aktualizacji lub dopisania nowych danych nastgpuje
réwniez uaktualnienie uzyskanych wczesniej danych.

2 Business Intelligence jest definiowane jako zorientowany na uzytkownika proces zbierania, eks-
ploracji, interpretacji i analizy danych, ktory prowadzi do usprawnienia i zracjonalizowania procesu
podejmowania decyzji. Systemy te wspieraja kadr¢ menedzerska w podejmowaniu decyzji bizneso-
wych w celu kreowania wzrostu wartosci przedsigbiorstwa [Gardner 2003].
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Obecnie obserwowany jest w przedsigbiorstwach niezwykle intensywny i dy-
namiczny rozwdj technologii informatycznych. Jednak z jednej strony menedzero-
wie majg wcigz za mato informacji niezbednych do podejmowania strategicznych
decyzji, a z drugiej mozna moéwi¢ o pewnym zagubieniu zwigzanym z nadmiarem
informacji, brakiem spojnosci danych oraz o trudnosciach z ich wzajemnym powia-
zaniem. Odpowiedzig na taki dualizm zwigzany z pozyskiwaniem informacji jest
wlasnie rozwdj i coraz powszechniejsze wykorzystanie Business Intelligence. Wy-
korzystanie informacji dzigki wdrozeniu rozwigzan typu Bl przedstawia rysunek 2.

SYSTEM

2
¢ N
Business Intelligence INFORMACJA _. em J.
( : Ao

PROPOZYCJA
DECYZJI

Rys. 2. Wspieranie decyzji zarzadczych przez system Business Intelligence

Zrédto: [Surma 2009, s. 15].

Jak mozna zauwazy¢, rozwigzania typu Business Intelligence moga wspiera¢ ka-
dre¢ zarzadzajaca przedsigbiorstwa na dwa sposoby: poprzez dostarczenie informacji
decydentom, na podstawie ktérych podejmuja oni okreslone decyzje, lub poprzez
proponowanie konkretnych decyzji zarzadczych.

Podsumowujac, mozna stwierdzié, iz systemy klasy Business Intelligence funk-
cjonuja w oparciu o zaimplementowane modele inarzgdzia matematyczno-staty-
styczne, m.in. w postaci sieci neuronowych, drzew decyzyjnych, analiz decyzji czy
tez testowania hipotez [Smok (red.) 2010, s. 168], ktore z powodzeniem wykorzy-
stywane sg w szczegblnosci na potrzeby controllingu w zakresie planowania, stero-
wania oraz kontroli wykonywanych w przedsiebiorstwie dziatan.

3. Praktyczne zastosowanie wybranych
wskaznikow statystycznych w controllingu

Podstawowym wskaznikiem statystycznym majacym zastosowanie w controllingu
jest $rednia arytmetyczna. Przyktadem S$redniej arytmetycznej moze by¢ Srednie
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wynagrodzenie pracownika w przedsicbiorstwie. Nalezy interpretowac jg w naste-
pujacy sposob: jezeli nie istniatyby roznice w zarobkach pomiedzy poszczegdlnymi
pracownikami w danym przedsigbiorstwie, to kazdy z pracownikow zarabialby do-
ktadnie tyle, ile wynosi w konkretnym przypadku warto§¢ $redniej arytmetyczne;j.
Dla porzadku wzor na §rednig arytmetyczng przedstawia si¢ nastgpujaco:

X1+X2+,,,+XN=ZLIX’_/N’ (1)

X = N

gdzie: X — §rednia arytmetyczna, x, — warto$¢ dla i-tej zbadanej jednostki,
N — liczba zbadanych jednostek.

Srednia arytmetyczna, jako najwazniejsza miara w statystyce zwigzana z pomia-
rem przecig¢tnego poziomu zmiennych, charakteryzuje si¢ ciekawymi i uzytecznymi
wlasciwosciami [Putaska-Turyna 2005, s. 48]:

a) jest wypadkowa wszystkich warto$ci cechy, punktem cigzko$ci rozkladu
wszystkich wartosci,

b) jest wartoscig abstrakcyjna, ktéra wcale nie musi pojawi¢ si¢ w rzeczywi-
stoSci,

c) zawiera si¢ zawsze pomigdzy warto$cig minimalng a maksymalna,

d) suma roznic pomigdzy poszczegdlnymi warto$ciami a Srednig arytmetyczng
jest zawsze réwna 0, co obrazuje nastgpujacy wzor:

z(x — =0, 2)

Powszechne wykorzystanie $redniej arytmetycznej w analizach, w controllingu,
a nawet w zyciu codziennym sprawia, iz uznajemy jej istnienie za oczywiste. Jednak
$rednia arytmetyczna moze dostarczy¢ niemiarodajnych danych z punktu widzenia
jej wartos$ci analitycznej stosowanej w controlingu, np. w przypadku wystepowania
znacznych odstepstw jednej wartosci od pozostatych wartosci wystepujacych w ba-
danym zbiorze.

Przyjrzyjmy si¢ zatem innemu wskaznikowi statystycznemu, jakim jest domi-
nanta, zwana rowniez warto$cia najczestsza. Najwazniejszg zasadg stosowania do-
minanty jest to, ze do jej obliczania uzywa si¢ nie wszystkich cech, lecz tylko cechy
wybranej. Przyktadem dominanty wykorzystywanej w analizach controllingowych
moze by¢ podawanie liczby pracownikéw zatrudnionych w placowce banku w za-
leznosci od wielkosci czy przedziatu obrotu generowanego przez dang placowke.
Okreslenie najczestszej wartosci moze przyczyni¢ si¢ do lepszego planowania za-
trudnienia w przypadku otwierania nowej placowki. Jednakze mozna tez mowic
o dominancie w szeregu przedzialowym. Sposdb obliczenia dominanty jest wtedy
uzalezniony od rozpietosci przedzialow [Bielecka 2011, s. 115] i w przypadku réw-
nych przedzialéw na podstawie wzoru (3) oblicza si¢ przyblizong warto$¢ dominanty.
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D = xop + Np —Np_.1 ho
oo (l’lu_l’llul)‘l'(no_nDJrl)X ’ (3)

gdzie: x, — dolna granica przedziatu dominanty, n, — liczebno$¢ przedziatu domi-
nanty, n,, — liczebno$¢ przedzialu poprzedzajacego przedzial dominaty, n,  — li-
czebno$¢ przedziatu nastgpujacego po przedziale dominanty, 7, — rozpigtos¢ prze-
dziatu dominanty.

Przyktadem zastosowania dominanty w controllingu moze by¢ okreslenie warto-
$ci uzyskiwanej przez poszczegolne oddziaty marzy, ktora moze by¢ z najwigkszym
prawdopodobienstwem osiggana w przypadku otwarcia nowego oddziatu przedsie-
biorstwa. Przykladowe zestawienie przedzialdow marz oraz liczby oddzialow zawie-
ra tabela 1.

Tabela 1. Marze uzyskiwane przez oddziaty pewnego przedsigbiorstwa

Lp. Uzyskana marza Liczba oddziatow
1 0-3% 1
2 3-6% 4
3 6-9% 9
4 9-12% 7
5 12-15% 3
Razem 24

Zrodto: opracowanie wlasne.

Przedziatem dominanty w tym przypadku jest przedziat trzeci (d = 3), zawieraja-
cy marze z przedziatu 6-9%, gdyz to wlasnie w tym przedziale znajduje si¢ najwigk-
sza liczba oddziatow speniajgcych zadane kryterium. W zwigzku z tym wyliczenie
dominanty bedzie wyglada¢ w nastepujacy sposob:

_ 9—4 5 Al
D=6+ 07y *3=6+3x3=814%.

W badanym przedsigbiorstwie z najwickszym prawdopodobienstwem mozna
si¢ spodziewa¢ wynikow uzyskiwanych na poziomie 8,14%.

Kolejng miarg statystyczng, mogaca znalez¢ zastosowanie w controllingu,
sa kwartyle, czyli miary dzielace zbiorowos¢ na cztery rowne czeséci. Z punktu wi-
dzenia niniejszego opracowania najwazniejszy bedzie kwartyl pierwszy oraz kwar-
tyl czwarty. Graficznie przedstawiono to na rysunku 3.

Przyktad zastosowania kwartyli w controllingu moze wiaza¢ si¢ z wyznacza-
niem punktow oraz wartosci, ktore w przedsigbiorstwie przybierajg skrajne (25%
z jednej strony i 25% z drugiej). Wyliczenie kwartyli nastepuje w oparciu o zapre-
zentowane ponizej wzory(4) i (5):
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V4 zbiorowosci V4 zbiorowosci V4 zbiorowosci V4 zbiorowosci

T T T

pierwszy kwartyl drugi kwartyl trzeci kwartyl

Rys. 3. Graficzna prezentacja pojgcia kwartyli

Zrodto: opracowanie wlasne.

Qs = Xog,. + [% —n(x < xog,,,)]x ho. _ pierwszy kwartyl, @))

Qs

ho..
No,,

Qs = Xog,, + [31<TN —n(x < xogw)] x — trzeci kwartyl, ®))

gdzie: Qus, Qs — pierwszy, trzeci kwartyl, Xoo.., Xo0.. — dolna granica przedzialu
pierwszego/trzeciego kwartyla, n(x < xu..), n(x < X00..) — liczebno$¢ skumulowa-
na do momentu pojawienia si¢ przedziatu pierwszego/trzeciego kwartyla, N — liczba
zbadanych jednostek, %o, ho,. — rozpigto$¢ przedziatu pierwszego/trzeciego kwar-
tyla, o, Mo.. — liczebnos¢ przedziatu pierwszego/trzeciego kwartyla.

Zobaczmy, jak wyglada zastosowanie kwartyla pierwszego oraz trzeciego
w praktyce. Tabela 2 przedstawia zarobki ksztaltujace si¢ w pewnej hipotetycznej
firmie.

Tabela 2. Liczba 0sob zarabiajacych w podanych przedziatach

Przedziat (zt) Liczba 0sob

800-1200 4
1200-1600 4
1600-2000 6
2000-2400 10
2400-2800 6
2800-3200 7
3200-3600 4

Razem 40

Zrodto: opracowanie wilasne.

Wyliczenie kwartyla pierwszego oraz trzeciego dla podanego powyzej przykta-
du bedzie wyglada¢ w nastepujacy sposob:
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Ous ~ 1600 + [44_0 - 8] « 420 ~ 1733 74,

Ous ~ 2800 + [3 140 — 29 x4(7)_0 ~ 2857 74,

W powyzszego przyktadu wynika, ze 25% zatrudnionych w przedsigbiorstwie
zarabia mniej niz 1733 zt oraz 25% zatrudnionych zarabia wigcej niz 2857 zt. W opi-
sanym przypadku wynagrodzenie pi¢¢dziesieciu procent pracownikow ksztaltuje si¢
w przedziale od 1733 zt do 2857 zt. Wyliczenia takie pozwalaja na podejmowanie
decyzji kadrowo-ptacowych w odniesieniu zaréwno do juz pracujacych, jak ino-
wych pracownikéw. Umozliwiajg takze przygotowywanie przez dziaty controllingu
budzetéw z uwzglednieniem ptac przysztych pracownikow.

Kolejng funkcja uzyteczna w analizach controllingowych oraz przygotowywa-
niu budzetow w przedsigbiorstwie, a tym samym w zarzadzaniu operacyjnym, jest
odchylenie standardowe. Wyznacza si¢ je jako pierwiastek z wariancji, a wzor
przedstawia si¢ w nastgpujacy sposob:

S(x) = (6)

gdzie: S(x) — odchylenie standardowe, N — liczebno$¢ proby, x, — warto$¢ poszcze-
gblnych wartosci proby, X — $rednia arytmetyczna warto$¢ proby.

Do obliczen praktycznych przyjeto dane o ksztattowaniu si¢ kosztow wydziato-
wych w poszczegdlnych latach w jednym z przedsicbiorstw i nastepnie na podstawie
danych historycznych ustalono, w jakim zakresie mogg si¢ one zmienia¢ w przy-
sztych okresach, jezeli nie wydarzg si¢ zadne nieprzewidziane zjawiska. Koszty wy-
dziatowe oraz pomocnicze wyliczenia przedstawia tabela 3.

Tabela 3. Ksztaltowanie si¢ kosztow wydziatowych w poszczeg6lnych latach
w badanym przedsi¢biorstwie

N 2 N 2
kp. (()11;::)8 wy(lfz(i)aslf(gwy XX (i —x)?° zi: 6 %) Z _ T
N N

1 2006 3 670,00 713,33 508 844,44 324 355,56 569,52

2 2007 2 500,00 —456,67 208 544,44

3 2008 2 140,00 —816,67 666 944,44

4 2009 3 330,00 373,33 139 377,78

5 2010 3 500,00 543,33 295 211,11

6 2011 2 600,00 —356,67 127 211,11
Razem suma 17 740,00
Zrednia 2956.67 Suma 1946 133,33

Zrodto: opracowanie wiasne.



Zastosowanie wskaznikéw statystycznych w controllingu 113

W pierwszym kroku liczymy $redni koszt wydziatowy dla wszystkich wydzia-
16w, korzystajac z wzoru (1). W tym przypadku wartos¢ ta wynosi 2956,76 zt. W ko-
lejnej kolumnie dokonano obliczen zwigzanych w policzeniem roéznicy pomig¢dzy
poszczegodlnymi warto§ciami a $rednig arytmetyczng. W nastepnej kolumnie otrzy-
mane warto$ci podnosimy do potegi drugiej oraz sumujemy. W naszym przypadku
suma wynosi 1 946 133,33. W kolejnej kolumnie dzielimy otrzymang warto$¢ przez
liczbg okreséw. W naszym przypadku jest to liczba sze$¢, a nastepnie w kolejnej ko-
lumnie wyliczamy pierwiastek kwadratowy z otrzymanej wartosci. Mozna zatem
stwierdzi¢, iz w przysztym okresie warto$¢ kosztow wydzialowych bedzie wyno-
si¢ 2956,67+569,52. Posiadajac te informacje, dzial controllingu moze sporzadzié
prognozy zardwno optymistyczne, jak i pesymistyczne dotyczace ksztattowania sig¢
kosztow oraz przychoddéw przedsigbiorstwa i przygotowaé ewentualne warianty
dziatania do poszczegdlnych prognoz. W prezentowanym przyktadzie w wariancie
optymistycznym koszty wydzialowe wyniostyby 2387,15 zt, natomiast w wariancie
pesymistycznym ksztaltowalyby si¢ na poziomie 3526,19 zt. Podobne wyliczenia
mozna wykona¢ dla innych pozycji kosztowych i przychodowych wystepujacych
w przedsicbiorstwie i na bazie tych wyliczen przygotowac catosciowy budzet w wa-
riancie zarowno optymistycznym, jak i pesymistycznym.

Kolejny wskaznik zbudowany na bazie odchylenia standardowego to wspoél-
czynnik zmienno$ci. R6znica w budowie wskaznikoéw polega na tym, ze odchyle-
nie standardowe jest miarg bezwzgledna i na podstawie uzyskanych wynikéw nie
mozna powiedzie¢, czy uzyskana wielko$¢ jest ,,duza” czy ,,mata” [Putaska-Turyna
2005, s. 77]. Inaczej jest w przypadku wspotczynnika zmienno$ci, ktory wyrazony
jest w warto$ciach procentowych i pozwala na ustalenie sity zréznicowania. Wzor
na wspolczynnik zmiennosci mozna przedstawi¢ w nastgpujacy sposob:

Vix) = %XIOO%, (7)

gdzie: V(x) — wspOtczynnik zmiennosci, S(x) — odchylenie standardowe, X — $rednia
arytmetyczna warto$¢ proby.

Tak wyrazony wspotczynnik moze przyjmowac wartosci od 0 do 100%, a w rzad-
kich sytuacjach, gdy odchylenie standardowe przekracza warto$¢ $redniej arytme-
tycznej, moze przyjac i warto$¢ wyzsza. Policzmy zatem wspdtczynnik zmiennosci
dla przyktadu podanego wczesnie;.

Vix) = 569,52

=207 s 0 = 9
2056.67 x 100% = 19,26 %.

Uzyskana warto$¢ to 19,26% 1 oznacza, ze mamy do czynienia ze stabym zroz-
nicowaniem cechy. Gdyby warto$¢ miescita si¢ w przedziale od 20 do 40%, mowi-
liby$my o §rednim zr6éznicowaniu, od 40 do 60% — o silnym zrdznicowaniu, nato-
miast powyzej 60% — o bardzo silnym zréznicowaniu cechy.
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4. Zakonczenie

Podsumowujac, mozna stwierdzié, iz zastosowanie narzegdzi statystycznych w con-
trollingu przedsigbiorstwa moze przynie$¢ wiele pozytecznych zmian zwigzanych
w szczegoblnosci z mozliwo$cig tworzenia scenariuszy budzetowych, a co za tym
idzie — dynamicznego planowania dziatalnosci przedsigbiorstwa i szybszego dosto-
sowywania planéw do stale zmieniajacego si¢ otoczenia przedsi¢ebiorstwa. Jak poda-
je S. Nahotko [2000, s. 54], z czasu poswigcanego na przygotowanie decyzji okoto
70% przeznacza si¢ na kompletowanie i zestawianie informacji, a tylko 30% na prze-
prowadzenie procesu i analiz¢. Idealna sytuacja natomiast powinna wyglada¢ od-
wrotnie. Tak wiec wezesniejsze przygotowanie wariantow scenariuszowych, np. bud-
zetow, pozwoli w konsekwencji na bardziej prawidlowe i skuteczniejsze podej-
mowanie decyzji bez koniecznosci ciagglego zbierania informacji i sporzadzania
nowych, zmienionych i dostosowanych do biezacych potrzeb planéw. Istotng role
informacji w podejmowaniu decyzji w przedsigbiorstwie podkresla roéwniez
B. Kuc [2011, s. 93].

Zmiany zachodzace w otoczeniu przedsigbiorstwa powoduja, ze pojawia si¢
coraz wiecej potrzeb informacyjnych, ktére musza by¢ jak najszybciej zaspokaja-
ne. Z drugiej jednak strony sztywne struktury organizacyjne — zwlaszcza w duzych
przedsigbiorstwach — w znaczny sposob utrudniaja szybkie dostosowywanie si¢
do zmieniajacych warunkéw. Z pomoca w tych przypadkach przychodzi technika
informacyjna, ktora umozliwia interpretacj¢ i analiz¢ uzyskiwanych danych oraz
pozwala na tworzenie r6znych wariantow sytuacyjnych wilasnie z wykorzystaniem
narzadzi statystycznych.
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USE OF STATISTICAL INDICATORS IN CONTROLLING

Summary: Increasing competition on the market and global financial crisis caused more and
more companies to implement solutions from the field of controlling. The tools offered by
controlling are supposed to protect the company from volatility of the environment. At the
same time, however, static approach (among others static approach to budgeting) is put under
the question and increasing expectations appear to change the approach into more dynamic.
Therefore companies are required to produce multivariant budgets (multiscenario budgets).
Possibilities given by statistical tools become extremely helpful in such a situation and this
article aims to present some of them.

Keywords: controlling, statistical indicators.



