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JAKI SYSTEM BUSINESS INTELLIGENCE
WYBRAC I ZASTOSOWAC? A MOZE OPEN SOURCE?

Streszczenie: W artykule podjgto probe rozwazenia mozliwosci wyboru i zastosowania sys-
temu Business Intelligence klasy Open Source zamiast systemu Business Intelligence
udostgpnianego na rynku przez duzego, znanego producenta oprogramowania, jak Oracle, Mi-
crosoft, IBM czy SAP. W tekscie przedstawiono krotka charakterystyke systeméw Business
Intelligence, powstanie 1 rozw0j systemow Business Intelligence klasy Open Source oraz ich
zalety 1 wady. Przeprowadzono przykladowa analiz¢ SWOT, ktora moze by¢ pomocna przy
wyborze systemu Business Intelligence.

Slowa kluczowe: Business Intelligence, Open Source, narzedzia wspomagania decyzji,
otwarte platformy Business Intelligence, proprietary software, SWOT.

1. Wstep

Systemy Business Intelligence (Bl) cieszg si¢ coraz wigkszg popularnoscig jako sys-
temy informatyczne utatwiajace podejmowanie decyzji biznesowych. Swiadcza
o tym rosngca liczba publikacji donoszacych o coraz nowocze$niejszych, wrecz
innowacyjnych, rozwiagzaniach stosowanych w celu ich coraz doskonalszej budowy,
a takze doniesienia o coraz liczniejszych udanych zastosowaniach. Rozwojowi tych
systemoOw towarzyszy rozwdj rynku oprogramowania systemow Business Intelli-
gence. Upowszechnianie zastosowan tych systemow udostepnianych przez znanych
producentow oprogramowania, takich jak Oracle, Microsoft, IBM czy SAP, napoty-
ka jednak powazng barier¢. Szczegolnie odczuwaja ja mate i Srednie przedsigbior-
stwa, ale jest ona takze problemem wigkszych organizacji. Jest nig konieczno$é
poniesienia znacznych kosztow zwiagzanych z zakupem i wdrozeniem takiego roz-
wigzania. Wydaje si¢, ze w celu obnizenia tych kosztow mozna zastosowac system
Business Intelligence klasy Open Source.

W przedstawianym artykule chciatyby$my zwroci¢ uwage, iz stosujac system
Business Intelligence klasy Open Source, mozemy liczy¢ nie tylko na bardziej przy-
stepna cen¢ pozyskania narzedzia, ale takze inne dodatkowe zalety i korzysci, wy-
nikajgce z zastosowania otwartej licencji. Nie pomijamy przy tym opisu pewnych
niedogodnos$ci korzystania z systemu tej klasy zamiast zakupu oprogramowania
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u duzego, popularnego producenta, jak chociazby niedoboru szkolen, braku osob
mogacych zapewni¢ pomoc techniczng czy tez braku gwarancji rozwoju aplikacji
w pozadanym przez nas kierunku.

2. Systemy Business Intelligence i ich przydatnos¢
w procesach podejmowania decyzji

Systemy Business Intelligence stanowia systemy informatyczne coraz powszechniej
stosowane do wspomagania w podejmowaniu decyzji biznesowych. Powstaly i roz-
wingty si¢ jako narzedzia utatwiajace wykorzystanie wiedzy w procesach decyzyj-
nych [Turban i in.; Business Intelligence w zarzgdzaniu 2011; Nycz 2007]. Ich ewo-
lucja wigze si¢ z rozwojem roznorodnych dziedzin, wsrod ktorych nalezatoby
wymieni¢ metody statystyczne, ekonometryczne, analiz¢ danych, modelowanie pre-
dykcyjne, badania operacyjne, dynamike systemow, teori¢ gier, sztuczng inteligen-
cj¢, data mining 1 wiele innych (por. [Surma 2009]). Warto jednakze zauwazy¢, ze
systemy Business Intelligence nie mogltyby w ogdle istnie¢ bez zaawansowanych,
innowacyjnych rozwigzan z zakresu technologii informatycznych, w szczeg6lno$ci
w ramach systemow bazodanowych, hurtowni danych, eksploracji danych oraz apli-
kacji stuzacych ich analizie i prezentacji wynikow. To technologie informatyczne
umozliwity budowe¢ systemoéw o architekturze utatwiajacej podejmowanie ztozo-
nych decyzji, a zarazem przyjaznych w wykorzystywaniu dla uzytkownikow.

Mozna w rozny sposob wyodrebniaé etapy ewolucji tych narzedzi. Przejrzysty
i wyrazny obraz ich rozwoju zostat przedstawiony w pracy D. Celinskiej [Celinska
2011]. W rozwoju systemow Business Intelligence wydzielono cztery etapy:

1) poczatki naukowe — pod koniec lat 60. XX w. dwa amerykanskie osrodki uni-
wersyteckie prowadzity niezaleznie od siebie badania nad systemami stuzgcymi
analizom statystycznym; opracowane wtedy rozwiazania z biegiem czasu prze-
ksztalcity sie¢ w komercyjne standardy SAS Institute oraz SPSS;

2) tworzenie i dopracowywanie metod i narzgdzi Business Intelligence wraz
z rozwojem systemow zarzadzania przedsigbiorstwem, hurtowni danych oraz opro-
gramowania wspomagajacego analize danych przez takie firmy, jak SAP, Microsoft,
Oracle, Hyperion oraz Business Objects;

3) tworzenie rozwigzan odpowiadajacych potrzebom biznesowym — popularyza-
cja systemow wigzata sie z napotykaniem nowych problemow; uzytkownicy, ocze-
kujac oprogramowania wspierajacego ich dzialania w zakresie finansow, sprzedazy
czy kadr, dyktowali, jakie funkcjonalnosci powinny zosta¢ zaprogramowane i wdro-
zone;

4) tworzenie narzedzi ukierunkowanych na indywidualnego odbiorcg¢ poprzez
dostosowywanie rozwigzan do zadan i specyfiki konkretnej branzy (przedsi¢bior-
stwa) przy jednoczesnej tendencji do upraszczania zastosowanych metod (przykta-
dowo umozliwienie generowania raportu bez potrzeby znajomosci jezykoéw zapytan
przez uzytkownika).
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Termin Business Intelligence zostal wprowadzony do$¢ dawno, bo juz w roku
1958. W jednym ze swoich artykulow opublikowanych w ,,IBM Journal” uzyt go
H.P. Luhn. Artykut po$§wigcony byt przedstawieniu zespotu automatycznych narze-
dzi, ktoérych zadaniem miato by¢ wspomaganie inzynierdéw, a takze naukowcow
w rozpowszechnianiu informacji. Termin business zostat uzyty w znaczeniu zbioru
posuni¢¢ majacych okreslony, wyznaczony cel (autor artykutu zaliczyt do nich za-
rowno nauke, jak i technologig, ale takze handel, przemysl, prawo). Pojecie inteli-
gencji shuzyto uwydatnieniu zdolnosci omawianych systemow do znajdowania i ro-
zumienia wspoétzalezno$ci migedzy faktami. W artykule zaproponowano inteligentne
systemy, ktére mialy szybko i sprawnie streszczaé, analizowac oraz opisywacé za
pomoca stow kluczowych dokumenty rozumiane jako bloki informacji przedstawia-
jace réznorodne problemy. Zaprezentowano réwniez perspektywy ewolucji w kie-
runku aplikacji, mogacych samoczynnie przeszukiwac, tworzy¢, a nastepnie aktuali-
zowac bazy artykulow zwigzanych z okreslonymi kwestiami czy tez zagadnieniami
[Celinska 2011].

Rozpowszechnienie okreslenia Business Intelligence nastgpito znacznie pozniej:
po nadaniu mu w roku 1989 przez H. Dresnera szerszego znaczenia. Zdaniem bada-
cza pojecie Business Intelligence obejmuje nie tylko oprogramowanie i urzadzenia
wspomagajace leksykalna dekompozycje dokumentow, lecz caly zestaw roznorod-
nych metod wraz z technologiami, ktore beda w stanie wspomaga¢ podejmowanie
decyzji o istotnym znaczeniu dla przedsi¢biorstw.

Obecnie terminu Business Intelligence uzywa si¢ w szerszym lub wezszym zna-
czeniu. Przyklad traktowania Business Intelligence w szerszym znaczeniu stanowi
ujecie przedstawiane przez firme Gartner, ktora definiuje je jako: ,,zorientowany na
uzytkownika proces zbierania, eksploracji, interpretacji i analizy danych, ktory pro-
wadzi do usprawnienia i zracjonalizowania procesu podejmowania decyzji”. Wyni-
kiem powinno by¢ wspomaganie wzrostu wartosci firmy [Surma 2009]. W innym
z szerszych uje¢ przyjmuje sie, ze przez pojecie Business Intelligence nalezy rozu-
mie¢ zestaw metod i narzedzi, ktore umozliwiaja wykorzystywanie danych ze
wszystkich zasobow organizacji, a takze wiedzy i do§wiadczenia uczestnikow biz-
nesu w celu doskonalenia decyzji biznesowych. W tym podejsciu zaktada sig, ze
Business Intelligence zajmuje si¢ rowniez takimi dziataniami, jak zarzgdzanie, ana-
liza i dystrybucja informacji [Business Intelligence — jak zmienic... 2001]. Szersze
rozumienie Business Intelligence ujmuje takze BI jako analityczny system wspoma-
gajacy zarzadzanie przede wszystkim w celu zapewnienia przewagi konkurencyjnej,
ktory dostarcza ,,wlasciwych informacji, wiasciwym osobom, we wlasciwym cza-
sie” [Klonowski 2004], przy czym podkresla si¢, ze nalezy tu uwzglednia¢ zmien-
no$¢ wartosci informacji w czasie. Chyba jedno z najszerszych uje¢ utozsamia
wprost termin Business Intelligence z pojeciem ,,inteligencja firmy” — tak jak ujmuje
to firma SAP. Osiagnigcie Business Intelligence zostaje zrealizowane dzieki aplika-
cjom umozliwiajagcym prognozowanie oraz przeprowadzanie symulacji dziatania
rynku, oprogramowaniu stosowanemu do nadzoru i monitorowania realizacji celow
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strategicznych i operacyjnych organizacji, narzedziom wyszukiwania w Internecie

informacji gospodarczych, wykorzystaniu hurtowni danych oraz odpowiednim in-

terfejsom dostosowanym do potrzeb roznych uzytkownikow [Januszewski 2008].

Za szersze znaczenie nadane terminowi Business Intelligence mozna uzna¢ rOwniez

rozumienie przez to pojecie calego zestawu narzedzi informatycznych (aplikacji do

sporzadzania raportdéw, analiz danych, data mining), technologii (serwerow OLAP,
baz danych), a takze programéw umozliwiajacych zarzadzanie wymienionymi

sktadnikami [Januszewski 2008].

W wezszym znaczeniu Business Intelligence przedstawia si¢ jako narze¢dzie pro-
gramistyczne przeznaczone do raportowania i wizualizacji wynikéw przy zastoso-
waniu kwerend, czyli zapytan do bazy danych, umozliwiajacych znalezienie i zapre-
zentowanie informacji, jakich zada uzytkownik bazy, a w szczegolnych przypadkach
rowniez modyfikacje danych (m.in. usuwanie, aktualizacjg).

Termin Business Intelligence uzywany jest takze w znaczeniu okre$lonego stan-
dardu, najczgsciej o duzych mozliwosciach funkcjonalnych i ztozonej architekturze
[Januszewski 2008], proponowanego przez producentow oprogramowania.

Aby w sposob mozliwie kompletny 1 przejrzysty, a jednoczesnie systematyczny
przedstawi¢ zakres zastosowan systemow Business Intelligence, mozna odnies¢ te
zastosowania do proceséw realizowanych w przedsigbiorstwie, wyodrgbniajac pro-
cesy [Surma 2009]:

— podstawowe (gtéwne) — sprzedaz, marketing i serwis, logistyka i produkcja;

— pomocnicze — zarzadzanie zasobami ludzkimi, zarzadzanie dostawcami;

— zarzadcze — finanse, controlling.

Pelne zestawienie zastosowan w odniesieniu do kazdego z procesow dopro-
wadzitoby do przekroczenia dopuszczalnej objetosci artykulu. Zainteresowanemu
czytelnikowi polecamy prace J. Surmy [Surma 2009] oraz A. Januszewskiego [Ja-
nuszewski 2008]. W artykule przytoczymy tylko kilka stosunkowo prostych przy-
ktadow, przedstawiajac obszar zastosowania wraz z podaniem w nawiasie krotkie-
go komentarza.

W ramach wspomagania podstawowych procesé6w biznesowych obszarem za-
stosowania Business Intelligence moze by¢:

— analiza zadowolenia klientow (okreslanie poziomu zadowolenia konsumentoéw
1 prognozowanie jego zmiany w czasie; zastosowana metoda: data mining),

— analiza stopnia wykonania planéw sprzedazy (jeden z elementéw oceny przy-
chodow ze sprzedazy; zastosowana metoda: OLAP),

— optymalizacja cen (analiza reakcji popytu na zmian¢ ceny produktu, badanie
wplywu promocji wlasnych i konkurencji, wyznaczanie optymalnego poziomu
cen dla okreslonych kanatéw dystrybucji; zastosowana metoda: OLAP z podsta-
wowymi funkcjami statystyczno-ekonometrycznymi, m.in. analizy regresji dla
badan popytu),

— ocena stopnia mozliwosci odejscia klienta (analiza przyczyn dotychczasowych
odejs¢ klientow i1 okreslanie na ich podstawie prawdopodobienstwa odej$cia
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obecnych klientow; zastosowana metoda: OLAP, data mining — algorytmy kla-
syfikacji i grupowania),

analiza skutecznosci kampanii marketingowych (sprawdzanie, jak przeprowa-
dzone kampanie wptywaja na decyzje konsumentow, okreslanie grup klientow
najbardziej podatnych na kampanie; zastosowana metoda: OLAP, narzgdzia data
mining),

analiza standéw magazynowych i wykorzystania powierzchni magazynowej (ba-
danie rotacji towarow z uwzglgdnieniem sezonowosci polaczone z kontrolg wy-
korzystania powierzchni magazynowej; zastosowana metoda: OLAP z podsta-
wowymi funkcjami statystycznymi),

analiza dostaw do klienta (analiza realizacji dostaw w kategoriach dotrzymywa-
nia termindéw dostaw, ich zgodno$ci z zamowieniami, analiza wykorzystania
srodkéw transportu; zastosowana metoda: OLAP),

badania popytu (wykorzystanie danych historycznych do prognozowania, spraw-
dzanie, czy istnieje sezonowo$¢; zastosowana metoda: narzedzia data mining,
statystyka),

ustalanie optymalnych tras przewozowych (wyznaczanie optymalnych tras za-
pewniajacych dotarcie w okreslonej kolejnosci do poszczegdlnych odbiorcow,
przy dazeniu do minimalizacji kosztow; zastosowana metoda: badania operacyj-
ne — problem komiwojazera),

identyfikacja waskich gardet w produkcji, opdznien realizacji zlecen (waskie
gardlo jest obszarem — punktem w procesie produkcji, ktdéry zmniejsza szybko$¢
przebiegu produkcji lub ogranicza wytworzenie pewnej liczby produktow; za-
stosowana metoda: OLAP).

W odniesieniu do procesow pomocniczych obszarami zastosowania Business

Intelligence sa przyktadowo:

planowanie szkolen (analiza profili zatrudnionych os6b w poréwnaniu z wyma-
ganiami stawianymi zajmowanym przez nie stanowiskom; zastosowana metoda:
OLAP),

badanie fluktuacji zatrudnienia (wyznaczanie, jakie byly dotychczasowe przy-
czyny odejs$¢ pracownikow, i analizy prawdopodobienstwa odejscia obecnych;
zastosowana metoda: OLAP),

badanie wplywu systemu wynagradzania na wyniki pracy (wyznaczanie optymal-
nych stawek wynagradzania i zasad wynagradzania; zastosowana metoda: OLAP),
ranking dostawcow (ranking w zalezno$ci od terminowosci, szybkosci 1 jakosci
dostaw; zastosowana metoda: OLAP).

Wspomaganie procesow zarzadczych przez Business Intelligence moze obejmo-

wac nastepujace przyktadowe obszary zastosowan:

analiz¢ sprawozdan finansowych oraz wykrywanie zagrozen (oceng sytuacji fi-
nansowej 1 majagtkowej oraz wynikow osigganych przez badane przedsiebior-
stwo za pomocg analizy struktury, dynamiki, analiz regresji i korelacji; zastoso-
wana metoda: OLAP z podstawowymi pakietami statystycznymi),
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— wykrywanie zagrozen i przewidywanie bankructw (wykorzystanie analizy finan-
sowej do tworzenia systemow wczesnego ostrzegania zagrozenia upadioscia;
zastosowana metoda: data mining — algorytm klasyfikacji, metoda funkcji dys-
kryminacyjnych, modele Z-score),

— identyfikacj¢ naduzy¢ (analiz¢ przypadkdéw oszustw w transakcjach finanso-
wych w celu okreslenia wzorcoOw zachowan przestgpczych; zastosowana meto-
da: OLAP, data mining — algorytmy klasyfikacji i grupowania),

— modelowanie ryzyka (np. analize zdolnosci kredytowej; zastosowana metoda:
OLAP, data mining — algorytmy klasyfikacji i grupowania),

— budzetowanie kosztow i kontrole wykonania (kontrole odchylen kosztow rze-
czywistych od planowanych, identyfikacj¢ przyczynowa, symulacj¢ zmiany bud-
zetow; zastosowana metoda: OLAP w oparciu o analizy wielowymiarowe),

— budzetowanie sprzedazy (wspomaganie bezposrednie sporzadzania budzetu; za-
stosowana metoda: OLAP wielowymiarowy),

— badanie i planowanie przeptywu $rodkéw pienigznych (planowanie na podsta-
wie dostepnych danych historycznych, identyfikacje zagrozen; zastosowana me-
toda: OLAP wielowymiarowy).

Przed pojawieniem si¢ systemow Business Intelligence klasy Open Source rynek
oprogramowania Business Intelligence byl zdominowany przez firmy, takie jak SAP,
Oracle, Business Objects. Zakup ich produktow wiazat si¢ z wysokimi kosztami obej-
mujgcymi zaréwno opftaty licencyjne, jak i pozniejsze koszty utrzymywania syste-
mow iich serwisu. Ponadto aplikacje okazywaly si¢ trudne do rozbudowy. Nie wspie-
raly rowniez faz prototypowania — gotowa, nowo wytworzona wersja systemu
wymagala poniesienia dodatkowej optaty, a niejednokrotnie takze zawierania nastep-
nych, oddzielnych umoéw. Klient nie mial natomiast mozliwosci uczestniczenia
W procesie tworzenia oprogramowania. Architektura narz¢dzi opierata si¢ na zaloze-
niu, ze stanowig one gtéwne $rodowisko pracy uzytkownika, a w zwiazku z tym
przystosowywanie si¢ do nich i dluga nauka obshlugi zostaje zrekompensowana p6z-
niejszym statym wykorzystywaniem. Niekoniecznie musiato by¢ to prawda: przeciet-
nych uzytkownikéw Business Intelligence stanowili czesto uzytkownicy extranetu
korzystajacy z tych systemow sporadycznie, w miare zaistnialych potrzeb, a nie jako
narzgdzia podstawowego, rutynowo wykorzystywanego przez wigkszos¢ dnia pracy.

3. Powstanie i rozwaéj systemow Business Intelligence
klasy Open Source

Koniec XX w. to szybki rozwdj oprogramowania Open Source. Zaczal on dotyczy¢
roOwniez systemow wspomagania decyzji. Na wstepie nalezy wyjasnic¢, ze wbrew
popularnemu pogladowi, i to zar6wno wsrdd profesjonalnych informatykow, jak
i uzytkownikow systemow, aplikacje tej klasy nie musza by¢ bezptatne, a produkty
udostepnione przez znanych duzych producentow — ptatne. W przypadku systemow
Open Source odptatne moga by¢ np. ustugi zwigzane z pielegnacjg udostepnianego
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kodu w ramach pomocy technicznej. Inny przyktad to tzw. model podwoéjnego licen-
cjonowania oznaczajacy rozpowszechnianie oprogramowania na dwoch réznych
warunkach, gdy jeden z produktow zawiera rozszerzajace ptatne dodatki nie zali-
czane do Open Source [Walczak 2011]. Programami nie zaliczanymi do licencjo-
nowanych na zasadach Open Source, a dystrybuowanymi bezptatnie przez profe-
sjonalnych, duzych producentéw sa np. aplikacje udost¢pniane na zasadzie licencji
freeware.

Pojecia Open Source (otwartego oprogramowania) bedziemy uzywaé w takim
znaczeniu, jakie zostato podane w definicji sformutowanej przez Open Source Initia-
tive. Definicja ta stanowi pochodna Umowy Spotecznej Debiana (ratyfikowanej
5.06.1997 r.), producenta systemu operacyjnego Debian GNU/Linux [Internet 1].

W przyjetym przez nas ujeciu Open Source oznacza nie tylko swobodg dostepu
do kodu zrédlowego. Programy zgodnie z przyjetym tu znaczeniem nie moga w ja-
kikolwiek sposob podlega¢ zadnym warunkom dystrybucji (zarowno poprzez obo-
wigzek sprzedazy, jak i jej zakaz).

Aplikacje Open Source moga by¢ taczone z oprogramowaniem zawierajacym
inne zrodla. Kod Zzrodtowy programu musi zosta¢ dotaczony do oficjalnej dystrybu-
owanej wersji oprogramowania lub rozpowszechniany tak, aby umozliwialo to mi-
nimalizacje kosztow (preferowane zamieszczenie w Internecie).

Dozwolone jest modyfikowanie programéw i ich dystrybucja na tych samych
zasadach jak w przypadku programu pierwotnego. Odstepstwo od rozpowszechnia-
nia kodu zrédtowego dziet pochodnych dopuszcza si¢ wylacznie w przypadku ofe-
rowania tzw. lat (patches) razem z oryginalnym kodem zrodlowym.

Open Source oznacza, ze nikomu (np. okreslonym jednostkom lub grupom) nie
mozna zabroni¢ uzywania tych programow ani tez ogranicza¢ obszarow, w jakich
moga by¢ stosowane. Nie jest mozliwe nadawanie warunkom uzytkowania okreslo-
nego, specjalnego czy tez dodatkowego sposobu.

Licencja Open Source nie moze by¢ dostosowywana do konkretnego produktu
ani ogranicza¢ warunkoéw stosowania innych programéw (jezeli program Open
Source stanowi cze§¢ wiekszego oprogramowania, nie oznacza to, ze pozostate
komponenty oprogramowania otrzymuja status programow Open Source). Jedno-
cze$nie zaklada si¢ wymog niezaleznosci technologicznej komponentow.

Stosunkowo od niedawna zaczgto by¢ zauwazalne, iz wérdd systemoéw Business
Intelligence pojawily sig¢ aplikacje majace wymienione cechy, co pozwala zaliczy¢
je do produktéw Open Source. Zapewne jedng z przyczyn powstania takich syste-
mow, ktore bedziemy dalej okresla¢ mianem systemow Business Intelligence klasy
Open Source lub po prostu Open Source Business Intelligence (OSBI), byto dazenie
do stworzenia alternatywy dla drogich narzedzi znanych marek. Oprécz obnizenia
kosztow nietrudno zauwazy¢, ze dla uzytkownikow systemy klasy Open Source
oznaczajg korzys¢ w postaci dostepu do kodu zroédtowego, ktory mozna modyfiko-
wacé i rozbudowywac, aby dostosowaé platforme (takim mianem okreslajg produ-
cenci swoje produkty) do indywidualnych potrzeb. Uzytkownik przestaje by¢ zwia-
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zany z producentem aplikacji umowa licencyjna, ktéra w wielu przypadkach mogta
sta¢ si¢ bariera stosowania systemu, zawierajac warunki nie zawsze wygodne dla
uzytkownika, jak np. konieczno$¢ zakupu nowej licencji zawierajacej funkcjonalno-
$ci, z ktorych nie korzystat.

W tabeli 1 zestawiono elementy architektur Business Intelligence dostarczane
przez znanych producentéw z odpowiadajacymi im rozwigzaniami Open Source.

Tabela 1. Zestawienie przyktadowych elementow architektur Business Intelligence dostarczanych
przez znanych producentéw z odpowiadajacymi im rozwigzaniami Open Source

Rozwigzanie - System kla.sy System Open Source
dla wspomagania Business Intelligence . .
. . . Business Intelligence
uzytkownika profesjonalnego producenta
Platformy BI oraz kokpity | Oracle, SAP, BusinessObjects Pentaho, Jaspersoft, Spago BI,
menedzerskie Xcelsius Enterprise, WebFOCUS Openl, RapidMiner
Business Intelligence
ETL Informatica, DataStage, Oracle Kettle, Talend, Apatar,
Warehouser Builder Expressor, Scriptella ETL
OLAP Hyperion Essbase, Oracle Analytical | Mondrian + JPivot, Saiku,
Workspaces, SAS OLAP Server JasperAnalysis, Palo
Data mining SAS, WebFOCUS Rstat Weka, R, Rattle, RapidMiner,
Orange
Raportowanie SAS Web Report Studio, Microstra- | BIRT, JasperReport, Pentaho
tegy Reporting Suite Report Designer
Bazy danych Oracle, DB2, Microsoft SQL PostgreSQL, MySQL, Firebird,
MongoDB, LucidDB, SQLite

Zrodto: [Celiniska 20117.

Na podstawie danych zamieszczonych w tab. 1 nietrudno dostrzec, iz otwarte
oprogramowanie zdazyto udostepnic¢ wiele rozwigzan zapewniajacych poszczegdlne
funkcjonalno$ci Business Intelligence. W tym artykule skupimy si¢ jednak na opisie
najpopularniejszych platform jako swoistych punktow odniesienia do pozostatych
projektow.

4. Zalety i wady stosowania systemow Business Intelligence
klasy Open Source w porownaniu
z powszechnie stosowanym oprogramowaniem

Rozwdj Open Source Business Intelligence stat si¢ na tyle widoczny, Ze ich analizg
zajety si¢ dwie znane firmy zajmujace si¢ badaniami w dziedzinie postepu dotycza-
cego technologii informatycznych: firma Gartner oraz Third Nature, specjalizujaca
si¢ w rozwigzaniach z zakresu Business Intelligence.
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W 20009 r. systemy klasy Open Source zostaty uwzglednione po raz pierwszy
w jednym ze stynnych ,,magicznych kwadratéw” firmy Gartner obejmujacych roz-
wigzania dotyczace Business Intelligence. W roku 2011 w raporcie tej firmy zesta-
wiono dodatkowo zalety stosowania (mocne strony) oraz wady (stabe strony) dwoch
zdobywajacych coraz wickszg popularno$¢ platform Open Source Business Intelli-
gence: Jaspersoft oraz Pentaho z zaletami (mocnymi stronami) i wadami (stabymi
stronami) narz¢dzi znanych producentdéw. Przedstawiono je w tab. 2.

Tabela 2. Zalety stosowania (mocne strony) oraz wady stosowania (stabe strony) przyktadowych,
dojrzatych systemoéw Open Source Business Intelligence w pordwnaniu z rozwinigtymi systemami
znanych producentow

Nazwa systemu
oprogramowania

Zalety stosowania
Open Source ¥

(mocne strony)

Wady stosowania
(stabe strony)

licencyjnymi oraz pozniejszym utrzymaniem
pakiet data mining oparty na systemie Weka

Business
Intelligence

Jaspersoft — kompleksowos¢ i tatwa rozszerzalno$¢ — trudno mierzalny stosunek liczby pobran

oprogramowania plikéw do liczby faktycznych wdrozen
— niewielkie koszty — zarowno niska optata — rozwiazanie popularne gtoéwnie wérod

licencyjna, jak i optaty zwiazane mniejszych firm majacych mniej
Z utrzymaniem potencjalnych uzytkownikow
innowacyjnos¢ — m.in. wspotpraca z opartym ograniczony zakres funkcji zwigzanych
na R Revolution Analytics, Apache Hadoop z Business Intelligence — gtownie
Jaspersoft Live — oparta na cloud computing raportowanie
wersja testowa niskie oceny dotyczace wsparcia
wysoko oceniana biblioteka do raportowania rozwoju oprogramowania
deklarowana przez respondentéw fatwos¢ problemy z integracja komponentow
uzycia

Pentaho niskie koszty zwiazane z optatami trudno$¢ integracji platformy

i zapewniania funkcjonalno$ci
strategia rozwoju oparta w duzej mierze

— wersja raportow ad hoc dla Apple iPad na nasladowaniu profesjonalnych

— integracja z Apache Hadoop, m.in. w systemow
zakresie ETL — problemy z intuicyjno$cia obstugi

— zadowalajace wsparcie techniczne oprogramowania

— deklarowana przez uzytkownikow jakos¢
oprogramowania ponizej $redniej

— zaspokajajacy dobrze potrzeby raczej
matych przedsigbiorstw

Zrodto: [Celinska 2011].

Firma Gartner prowadzita badania obejmujace Open Source Business Intelligen-
ce, nie tylko dotaczajac je do systemoéw Business Intelligence w swoich ,,magicz-
nych kwadratach”, tak aby widoczne stato si¢ ich umiejscowienie wsrdd ,,graczy
niszowych”, ,,wizjonerow”, ,,pretendentow” i ,,liderow”, ale rowniez przeprowadzi-
a oddzielne analizy obejmujace wylacznie narzedzia tej klasy. W pierwszej z analiz
zrealizowane] w 2008 r. orzeczono, ze omawiane rozwigzania pozostang obecne
na rynku. Przewidywano, iz ich gtownymi klientami bgda administracja rzadowa,
a takze mate i §rednie firmy pochodzace z Europy Wschodniej i Azji. Przewidywano,
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ze prawdopodobne jest, iz rozpowszechnianie si¢ rozwigzan Open Source Business
Intelligence beda charakteryzowac trzy nastepujace etapy: (1) lata 2004-2007 jako
wczesne adopcje, (2) lata 2008-2012 jako czas wprowadzania do matych i srednich
przedsiebiorstw oraz (3) lata po roku 2012, gdy nastapi ich rozwdj, a omawiane na-
rzedzia bedg popularne po osiagnigciu dojrzatosci.

Na podstawie drugiej analizy z roku 2009 stwierdzono, ze nastapil znaczny
wzrost liczby zastosowan systemoéw Open Source Business Intelligence w przedsie-
biorstwach. Przedstawiono prognoze, iz do roku 2012 nastapi pieciokrotny wzrost
liczby uzytkownikoéw. Wyniki badania, zdaniem firmy Gartner, nie wskazywaly, aby
systemy Open Source stanowily bezposrednia, grozna konkurencj¢ dla tradycyjnych
rozwigzan duzych i juz dobrze znanych marek systemow Business Intelligence. Mimo
to producenci oprogramowania dostrzegli w nich powazna alternatywe. Bylo to za-
uwazalne chociazby w zachowaniu liczacej si¢ na rynku Business Intelligence firmy
MicroStrategy, ktora z obawy przed modelem niskokosztowym postanowita udo-
stepnia¢ swoje rozwigzanie — Reporting Suite — w bezptatnej wersji [Bitterer 2009].

Druga z wymienionych firm, Third Nature, w przedstawianym przez siebie ra-
porcie jako podstawowa przyczyng stosowania systemow Open Source Business In-
telligence zamiast znanych systemow producentéw komercyjnych wymienia przede
wszystkim niskie catkowite koszty oprogramowania. Zalicza do nich wstgpne optaty
licencyjne oraz optaty wynikajace z korzystania z produktéw, np. koszty zwigzane
z udzielaniem wsparcia technicznego. Z analizy wykonanej przez firme¢ Third Natu-
re wynika, Zze najwigksze roznice kosztow dotycza przypadkéw duzych wdrozen. Na
rysunku 1 zilustrowano srednie trzyletnie oszczednosci wynikajace z zastosowania
w przedsigbiorstwie systemu Pentaho klasy Open Source zamiast systemu ktdregos
z duzych, znanych producentéw systemow Business Intelligence.

$1,600,000 - $1,499,826
$1,400,000 -
$1,200,000 -
$1,000,000 -
$800,000
$600,000 -
5400,000 1 $223,257
$200,000 - $36,592
5_

Oszczednosci

Male Srednie Duze
wielkos¢ srodowiska, w ktérym zaimplementowano OSBI

Rys. 1. Srednie trzyletnie oszczednosci dzigki uzyciu Pentaho zamiast systemu profesjonalnego
producenta

Zrodto: [Madsen 2010].
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Na rysunku 1 ukazano przyktadowe zréznicowanie oszczgdnosci dzigki zastoso-
waniu produktu firmy Pentaho w zalezno$ci od wielkos$ci srodowiska, w ktorym
zaimplementowano ten system. Za matg ,,wielkos¢ srodowiska” przyjeto wykorzy-
stywanie oprogramowania przez okoto 25 uzytkownikow, za $srednig — korzystanie
z systemu przez okoto 100 uzytkownikoéw, a duza — powyzej 500 uzytkownikow. Jak
pokazuje rys. 1, najwigksze trzyletnie oszczednosci daje stosowanie systemu w $ro-
dowisku duzej wielkosci. Sa one znacznie wigksze niz podczas implementacji
w malych i srednich srodowiskach.

Firma Third Nature przeprowadzita rowniez analizg dotyczaca wielkosci $red-
niego kosztu przypadajgcego na pracownika wykorzystujacego ,,tradycyjne” roz-
wigzanie Business Intelligence w porownaniu ze Srednimi kosztami korzystania
z rozwigzania Open Source, uwzgledniajac skalg implementacji (mata, srednia, duzg).
Uzyskane wyniki zilustrowano na rys. 2.

Wykres przedstawiony na rys. 2 ukazuje, ze Open Source charakteryzuje spadek
kosztow, gdy zwickszaniu ulega skala implementacji, co wynika z niezalezno$ci
ceny oprogramowania od liczby uzytkownikow. Inaczej jest w tradycyjnych rozwia-
zaniach znanych producentéw, w ktorych cena oprogramowania zawsze wigze si¢
z liczba 0s6b uprawnionych do jego uzytkowania. Koszt na osobe¢ zwicksza si¢ za-
tem wraz ze zwigkszaniem liczby wdrozen.

SREDNI KOSZT NA DSOBE

$3,500

$3,000 cswmelmsmmnsncl

$2,500 _ kil

52,000

$1,500

51,000

$500
$ , :
MALA SKALA SREDNIA SKALA DUZA SKALA

« &k = TRADYCY|NE $2,664 $3,103 $3,174
=l 0SBl $1,200 5870 $174

Rys. 2. Sredni koszt na osobe w zaleznosci od klasy rozwiazania (znany, tradycyjny producent a Open
Source Business Intelligence (OSBI)) i skali implementacji

Zrédto: [Madsen 2010].

Przytoczone wyniki analiz pozwalaja wyciagna¢ wniosek, ze dla matych i §red-
nich przedsiebiorstw Open Source Business Intelligence stanowig tansze rozwigza-
nie, przy jednoczesnym zapewnieniu nieodzownych funkcjonalno$ci Business Intel-
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ligence. W duzych firmach moga by¢ zrédtem znacznych oszczednosci, ktore beda
wynika¢ z braku zalezno$ci miedzy ceng oprogramowania a liczbg jego uzytkow-
nikow.

5. Rynek Open Source Business Intelligence — porownanie platform

Rynek Open Source Business Intelligence obejmuje kilkanascie do kilkudziesigciu
rozwigzan (wyszukiwarka strony sourceforge.net, skupiajacej otwarte i wolne pro-
jekty 27 listopada 2011 r. zwracata 94 wyniki dla zapytania Business Intelligence).
Wsrod nich mozna zauwazy¢ systemy bedace w zaawansowanym stadium rozwoju
(Pentaho, Jaspersoft, RapidMiner, SpagoBI), pewne projekty, ktore przestaty si¢ roz-
wijac¢ (Bee Project, zwracajacy uwage zastosowaniem Perla), jak i dopiero wprowa-
dzane rozwiazania (np. Saiku).

W pracy [Celinska 2011] do$¢ szczegdtowo opisano i porownano wybrane sys-
temy Open Source Business Intelligence: Pentaho, Jaspersoft oraz BIRT. Dwa pierw-
sze zostaty wybrane do analizy ze wzgledu na silng pozycje na rynku oprogramowa-
nia — firmy je produkujace osiggaja wysoki dochod rzedu 10 milionéw dolarow
rocznie. BIRT zostat uwzgledniony ze wzgledu na swdj darmowy charakter. W tym
artykule przedstawimy dodatkowo trzecia najpopularniejsza (rowniez wedtug staty-
styk pobran na sourceforge.net) dojrzalg platform¢ — RapidMiner — oraz catkowicie
bezptatne SpagoBI. Jako przeciwwaga dla rozwigzan o mocnej pozycji na rynku
Open Source wystapig Palo oraz Openl — mtodsze, mniej popularne produkty.

Wspomniany wczes$niej model podwojnego licencjonowania jest powszechnie
stosowany dla systemow Open Source Business Intelligence. Pentaho, Jaspersoft oraz
RapidMiner oferujag zarowno wersje darmowg (rozwijang przez spotecznosc,
tzw. community edition), jak 1 rozszerzong o ptatne dodatki enterprise edition. Sto-
jace w opozycji do tego modelu dziatanie stanowi obj¢cie oprogramowania licencja
GPL, jak to ma miejsce w przypadku BIRT (rozwijanego przez spotecznos¢ Eclipse)
oraz SpagoBI.

Poza typami licencji zestaw cech, ktory stal si¢ podstawa porownania przez nas
wybranych platform, przedstawiono w pracy [Celinska 2011]. Zostal on opracowany
na podstawie dostepnych danych technicznych. Niestety podczas ich zbierania poja-
wiajg si¢ problemy. Nie wszystkie projekty uzywajg sourceforge.net (ktérego zalete
stanowi udostepnianie m.in. doktadnych statystyk pobran) jako domyslnego repozy-
torium swoich plikow (np. SpagoBI przetrzymywane jest na serwerach ow2.org).
Tabela 3 prezentuje wyniki przeprowadzonej analizy wedtug kryteriow podzielo-
nych na cztery nastgpujace grupy:

— grupa 1: ostatnia stabilna wersja, jezyk programowania, w ktorym aplikacje zo-
staty napisane, oraz kompatybilno$¢ z popularnymi systemami operacyjnymi,

— grupa 2: dostepnos¢ modutdow odpowiedzialnych za podstawowe obszary Busi-
ness Intelligence (fadowanie danych, analiza, raportowanie) wraz z uzytym na-
rzgdziem (o ile producent udostepnia taka informacje),
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— grupa 3: elastyczno$¢ oprogramowania — formaty plikéw wynikowych, kompa-
tybilno$¢ z innymi aplikacjami,
— grupa 4: dostgpne licencje oraz metody wsparcia i pomocy techniczne;j.

Na podstawie danych zamieszczonych w tab. 3 mozna stwierdzi¢, ze sa pewne
cechy wspolne Open Source Business Intelligence: wszystkie produkty cechuje nie-
zaleznos$¢ od systemow operacyjnych, kod napisany w Javie, wszystkie rowniez za-
pewniaja niezbedne funkcjonalnos$ci zwigzane z analityka. Wyrazne réznice wyste-
puja pomiedzy aplikacjami oferowanymi na zasadzie podwdjnej licencji (Pentaho,
Jaspersoft i RapidMiner) a bezptatnym BIRT — w duzej mierze narz¢dziem do rapor-
towania oraz SpagoBI — jedyng catkowicie darmowg dojrzalg platforma.

Mimo podobnych danych technicznych kazdy z producentéw stara si¢ nadac
swojemu produktowi pewien unikatowy rys. Dlatego platforma Jaspersoft oferuje
wsparcie dla technologii mobilnych (iPad i iPhone) oraz cloud computing (Cloud BI
platform, dostgpne do przetestowania na stronie producenta). Pentaho, reklamujac
swoje rozwigzanie, podkresla przystosowanie do pracy z duzymi bazami danych
(stosunkowo mtodymi, ale juz zdobywajacymi popularno$¢ — jak Apache Hadoop
czy MongoDB). RapidMiner stworzyt natomiast aplikacje¢ najbardziej zblizong do
pierwotnego rozumienia Business Intelligence (wedtug H.P. Luhna) — RapidDoc stu-
zy kategoryzacji tekstow i opisywaniu ich za pomoca stow kluczowych. Cechg
szczegolng SpagoBI stanowi catkowite oparcie si¢ na licencji LGPL, co wiaze si¢
z brakiem jednoznacznego zestawu predefiniowanych narzedzi. System jest kompa-
tybilny z réznymi rozwigzaniami z podobnej analitycznej strefy (np. jednoczesne
wsparcie dla Mondriana i Palo, BIRT i JasperReports), dlatego okresla si¢ go mia-
nem platformy integracyjne;j.

Na rynku oprogramowania Business Intelligence mozna zauwazy¢ ostatnio
zwigkszone zainteresowanie analitykg nastawiong na potrzeby marketingowe. No-
wym trendem wewnatrz Business Intelligence staje si¢ tzw. Social Intelligence — co-
raz czgsciej oferowane sg produkty umozliwiajace pobieranie i analizowanie danych
klientow z serwisOw spoteczno$ciowych. Open Source Business Intelligence row-
niez podaza za ta3 moda. Wida¢ to na przykladzie firmy RapidMiner — jeden z jej
produktow, RapidSentilyzer, ma za zadanie okre$la¢ przewage konkurencyjng
przedsigbiorstwa w oparciu o dane pochodzace z portali internetowych, wpisow na
blogach i serwisow spolecznosciowych (ocena sentymentu). Narzedzie ETL Penta-
ho oferuje podobng funkcjonalnos¢ — jednak mniej rozreklamowanag.

Zmiany popytu i preferencje klientow co do roznych systeméw Open Source
Business Intelligence moga by¢ odzwierciedlone za pomocg statystyk pobran kodow
zroédlowych ze strony sourceforge.net. Niestety, ta metoda ma pewne ograniczenia.
Mozna za jej pomocg porownac ze sobg swoistych liderow rynku podwojnego licen-
cjonowania (Pentaho, Jaspersoft i RapidMiner), ewentualnie mniej popularne roz-
wigzania korzystajace z tego repozytorium. Statystyki dotyczace BIRT oraz Spago-
BI nie zostaty udostepnione. O ile na podstawie samych szeregéw czasowych trudno
wskaza¢ analogie dotyczace liczby pobran, po wyestymowaniu trendu za pomoca



Tabela 3. Pordwnanie systemoéw Open Source Business Intelligence

Cecha Pentaho Jaspersoft RapidMiner BIRT SpagoBI
(1) Ostatnia stabilna Pentaho Business Analytics Jaspersoft 4.5 RapidMiner 5.1 3.7.1 SpagoBI 3.2
wersja
(1) Jezyk programowania | Java Java Java Java Java

(1) Kompatybilno$¢

Windows, Linux, Mac OS X

Windows, Linux, Mac OS X

‘Windows, Linux, Mac OS X, Solaris

Windows, Linux,

Windows, Linux, Mac OS X

z systemami Mac OS X

operacyjnymi
(2) Kokpity menedzera Mozliwos¢ stworzenia w Pentaho | Mozliwos$¢ stworzenia Mozliwos¢ stworzenia w Rapid Brak Mozliwos¢ stworzenia

(dashboarding) User Console (Mantle) w konsoli uzytkownika Analytics w SpagoBI Server
(2) Moduty ETL Kettle JasperETL (Talend) Whbudowane w gtéwna platforme DTP — zbior plugindéw SpagoBI Talend

Eclipse
(2) Moduty analityczne | Weka JasperAnalysis Glowna funkcjonalno$¢, zintegrowane | Brak wydzielonego Integracja z R, Weka i SPSS
z Weka i R, Rapid Analytics komponentu Clementine

(2) Moduty OLAP Mondrian+JPivot, prace nad Saiku | Modyfikowany Mondrian Brak wydzielonego komponentu BIRT OLAP Engine Integracja z Mondrianem i Palo

(2) Moduty raportujace

Pentaho Report Designer

JasperReports+ iReport,
Jaspersoft Studio

RapidMiner Reporting Extension

Glowna funkcjonalno$é

Integracja z BIRT i
JaspersReports

(3) Zrodta danych

Bazy zgodne ze standardem
JDBC, XML, NoSQL

Bazy zgodne ze standardem
JDBC, XML, NoSQL

Bazy zgodne ze standardem JDBC,

XML, Excel, TXT, SPSS

Bazy zgodne ze standardem
JDBC, XML, TXT, CSV

Bazy zgodne ze standardem
JDBC

(3) Formaty wynikowe

PDF, HTML, CSV, XLS, DOC

PDF, XLS, DOC, Flash, CSV

PDF, HTML, XLS

HTML, XLS, DOC, PPT,
PDF, postscript

PDF, HTML, XML, XLS, CSV

(3) Kompatybilno$¢
7 bazami danych

Firebird, PostgreSQL, MySQL
(domyslna), Oracle, Microsoft

PostgreSQL, Oracle,
Microsoft SQL Server, DB2,

Access, Oracle, DB2, Microsoft SQL,
Sybase, Ingres, PostgreSQL, MySQL,

MySQL, PostgreSQL,
bazy zgodne ze standardem

MySQL, PostgreSQL, Ingres,
bazy zgodne ze standardem

z komponentami

Workbench, BIRT, Apache Tomcat

Eclipse Workbench,
NetBeans, Apache Tomcat

Pentaho

SQL Server, Apache Hadoop, Ingres, MySQL (domy$lna), | dBase JDBC JDBC
LucidDB, MongoDB Apache Hadoop, MongoDB
(3) Kompatybilno$¢ JBoss Aplication Server, Eclipse JBoss Aplication Server, R package JBoss Aplication Server, JBoss Aplication Server,

Apache Tomcat

(4) Dostgpne licencje

Community Edition oraz
Enterprise Edition

Community Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition

Community Edition oraz Enterprise

Edition

Eclipse Foundation
Software User Agreement

GNU Lesser General Public
License (LGPL)

(4) Pomoc i wsparcie
techniczne

Strona WWW, e-mail,
baza wiedzy online, forum
spotecznosci, ptatna pomoc
techniczna

Forum spotecznosci, przez
strong WWW dodatkowo
tzw. incident packs (dorazna
pomoc profesjonalistow)

Forum spotecznosci, dokumentacja

online, e-mail, ptatna pomoc
techniczna

Forum spotecznosci,
Wikipedia Eclipse

Forum spotecznosci

Zrodto: opracowanie wlasne.
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Rys. 3. Przyblizony trend liczby pobran dla Pentaho, Jaspersoft, RapidMiner, Openl i Palo

Zrodto: opracowanie wiasne.

filtru Hodricka-Prescotta mozna zauwazy¢ réznice miedzy najpopularniejszymi roz-
wigzaniami a tymi mtodszymi i mniej znanymi. Zilustrowano to na rys. 3.

Rysunek 3 pokazuje, iz dojrzate platformy cechuja si¢ podobnym trendem. Po
osiggni¢ciu maksimum liczba pobran spada, oscylujac wokol pewnego poziomu
(silniejszy spadek w danych Pentaho mozna ttumaczy¢ krotsza obecno$cig firmy na
rynku — dopiero wchodzi w faze stabilizacji). Trend liczby pobran systemow mniej
popularnych (Palo bylo dawniej gtownie narzedziem OLAP; Openl ktadzie nacisk
bardziej na spelnienie warunkdéw licencji wolnego i otwartego oprogramowania
GPL2 niz bycie komercyjnym produktem) przypomina parabole. Ze wzgledu jednak
na krotszg obecno$¢ tych projektéw na rynku niewykluczone jest, ze znajdujg si¢
obecnie w fazie spadkowej przed stabilizacja i w dtuzszym okresie ich zachowanie
stanie si¢ analogiczne do najbardziej znanych platform.

6. Analiza SWOT wspomagajaca wybor
systemu Business Intelligence

Przydatnym narzedziem, ktorego zastosowanie moze utwierdzi¢ nas w decyzji wy-

boru systemu Business Intelligence klasy Open Source lub przemdwic za rezygna-

cja z tej klasy systemu na korzys$¢ oprogramowania znanego, duzego producenta,

moze by¢ analiza SWOT. Przeprowadzenie analizy SWOT moze wspomoc rowniez

w wyborze konkretnej platformy z juz licznie istniejacych i wykorzystywanych.
SWOT umozliwia okreslenie, systematyzowanie i identyfikowanie, jakie sa:

— mocne strony (strenghts) systemow ulatwiajace im zdobywanie przewagi kon-
kurencyjnej na rynku,

— slabe strony (weaknesses) systemow dziatajace w kierunku zmniejszenia spraw-
nosci dziatania,



Tabela 4. Analiza SWOT systemow Business Intelligence klasy Open Source

Mocne strony (strenghts)

Stabe strony (weaknesses)

— ukierunkowanie na niskie koszty; mozliwe nawet oferowanie bezplatnych rozwiagzan
(BIRT, SpagoBI)

— uniezaleznienie ceny oprogramowania od liczby uzytkownikéw (malejace koszty krancowe)

— rozwiazania oparte na przegladarce internetowej (Pentaho, Jaspersoft), ktore uniezalezniaja
platformy od konkretnego systemu operacyjnego

— mozliwo$¢ modyfikacji dostepnego kodu zrodtowego

— czgste aktualizacje umozliwiajace szybsze zaspokajanie potrzeb klientow

— wsparcie techniczne zaréwno doswiadczonych programistow, jak i spotecznosci

— oferowanie bezptatnych wersji demonstracyjnych i prezentacji online

— kompatybilno$¢ z Apache Hadoop, Revolution Analytics

— tatwosc¢ obstugi deklarowana przez uzytkownikow

produkty stabo rozpoznawalne

cz¢$¢ z projektow nadal nie oferuje
podstawowych funkcjonalnosci (np. Saiku)
nasladowanie rozwigzan firm be¢dacych
liderami nie prowadzi do uksztalttowania
charakterystycznego image produktow
krétka obecnos¢ na rynku, na ktérym
funkcjonuja firmy liderzy z ugruntowana

pozycja

Szanse (opportunities)

Zagrozenia (threats)

— dazenie przedsigbiorstw do zmniejszania kosztow polaczone z rosnaca popularnoscia
Business Intelligence

— zwigkszanie si¢ dysproporcji miedzy ceng tradycyjnych (ugruntowanych) zrodet
a Open Source Business Intelligence

— zdanie klientéw o Open Source Business Intelligence jako produktach wystarczajaco
dobrych

— upowszechnienie si¢ rozwigzan Open Source wspieranych przez Open Source Business
Intelligence (np. Apache Hadoop, wspierane przez Pentaho)

— popularyzacja Business Intelligence wsrdd matych i $rednich przedsigbiorstw o mniejszym
budzecie

oferowanie przez znane firmy (np. Oracle)
bezplatnych wersji swoich produktow
problemy ze zmiang przyzwyczajen klientow
agresywna kampania reklamowa tradycyjnych
programéw

wolniejszy, niz przewidziano przebieg prac
zwigzanych z implementacja funkcjonalnosci

Zrédlo: [Celinska 2011].
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— szanse rynkowe (opportunities) systemow ksztattujace atrakcyjne mozliwosci
dzialania, sprzyjajace osigganiu przewagi konkurencyjnej,

— zagrozenia rynkowe (threats) systemow polegajace na istnieniu czy tez pojawia-
niu si¢ wyzwan otoczenia tworzacych niesprzyjajace warunki w $rodowisku,
ktore moga doprowadzi¢ do zmniejszania znaczenia czy tez autorytetu.

W tabeli 4 przedstawiono przyktadowsg analize SWOT ukierunkowang na zbada-
nie mocnych stron, stabych stron, szans i zagrozen dla systemow Business Intelli-
gence klasy Open Source.

Informacje zamieszczone w tab. 4 pozwalajg zauwazy¢ wigcej mocnych niz sta-
bych stron dotyczacych Open Source Business Intelligence. Widoczna jest przewaga
szans nad zagrozeniami, co pozwala wnioskowac o sprzyjajacej sytuacji do ich roz-
woju. Otrzymany wynik potwierdza przewidywania firmy Gartner co do rozwoju
oprogramowania tej klasy.

7. Podsumowanie

Przedstawione w artykule rozwazania wskazuja, ze podczas podejmowania decyzji
0 wyborze i zastosowaniu systemu Business Intelligence catkiem realne jest rozwa-
zenie takiego systemu klasy Open Source. Systemy Business Intelligence oparte na
tej licencji stanowia, jak wykazaty przeprowadzone przez nas analizy, dojrzate roz-
wigzania, ktore moga by¢ wystarczajace do zaspokojenia istniejacych potrzeb.
Wszystkie platformy zapewniajg wymagane funkcjonalno$ci. Dodatkowo zastoso-
wana filozofia wolnego i otwartego oprogramowania sprawia, iz mozemy uzyskac
elastyczno$¢ zastosowania (wybierajac sposrod dostgpnych implementacji, rozwia-
zan istotnych dla nas probleméw analitycznych) za przystepng cene. Do wyboru
mamy roéznorodne rozwigzania: od catkowicie darmowego BIRT i SpagoBI, przez
Openl podkreslajacg wybor licencji GPL, po ptatne profesjonalne wersje Pentaho,
Jaspersoft czy RapidMiner. Nizsza cena moze by¢ zresztg decydujaca, jezeli brakuje
funduszy na drogi system producenta, w ktorym wszelkie dostosowania — zarowno
obecne, jak i przyszte, opieka techniczna, szkolenia — beda generowac¢ dalsze, znacz-
ne koszty.
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WHAT BUSINESS INTELLIGENCE SYSTEM TO CHOOSE
AND IMPLEMENT? PERHAPS OPEN SOURCE?

Summary: In the article the authors made an attempt to consider the possibility of choosing
and implementing Open Source Business Intelligence platform instead of the proprietary
system, like Oracle’s, Microsoft’s, IBM or SAP’s one. A brief characteristic of Business
Intelligence systems was introduced and the creation and evolution of Open Source Business
Intelligence were described. The advantages and disadvantages of those systems were also
examined. An exemplary SWOT analysis that can be helpful while choosing Business
Intelligence system was carried out.
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