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Monika Pasternak-Malicka

Politechnika Rzeszowska

ELEKTRONICZNE DEKLARACJE
JAKO DOGODNA FORMA ROZLICZEN
PODATKU DOCHODOWEGO OD OSOB FIZYCZNYCH

Streszczenie: W publikacji opisano program e-Podatki, rozumiany jako kompleksowy i wza-
jemnie powiazany pakiet inicjatyw w obszarach legislacyjnych, organizacyjnych, finanso-
wych i technicznych. Wskazano na korzysci i problemy zwiazane z popularyzacja tej formy
rozliczen oraz zaprezentowano wyniki badan ankietowych dotyczacych tej formy sktadania
deklaracji.

Stowa kluczowe: rozliczenia internetowe, elektroniczne deklaracje, e-PIT.

1. Wstep

W styczniu 2012 r. mingto dwadziescia lat od momentu obowiazywania ustawy o
podatku dochodowym od 0s6b fizycznych i od tego czasu Polacy sami zaczgli rozli-
cza¢ si¢ z podatkow. Wczesniej bezposredni kontakt z urzgdami skarbowymi mieli
przedsigbiorcy i ksiggowi z zaktadow pracy. Zdecydowang wigkszos$¢ Polakow roz-
liczali pracodawcy.

Obecnie ogolna liczba sktadanych deklaracji podatkowych w Polsce (w podat-
kach dochodowych, podatku od towardw i ustug oraz podatku akcyzowym) wynosi
ok. 70 mln rocznie. Osoby fizyczne, w zaleznosci od wyboru danego sposobu opo-
datkowania, obowiazuje sze$¢ roznych formularzy (PIT-28, PIT-37, PIT-36, PIT-
-36L, PIT-38, PIT-39). Co roku obowiazek rozliczenia si¢ z urzedem skarbowym ma
okoto 25 min podatnikow.

Na poczatku formularze podatkowe dostepne byty tylko w urzedzie skarbowym.
Teraz mozna je znalez¢ na stronach internetowych, a takze rozliczy¢ podatek przez
Internet. Wielu podatnikow zaczeto wigc oszczedzaé swoj czas i pieniadze, sktada-
jac zeznanie podatkowe w tej formie. Od stycznia 2011 r. mozna juz bowiem sktadac¢
wszystkie zeznania roczne przez Internet bez konieczno$ci posiadania kwalifikowa-
nego podpisu elektronicznego, mozna w ten sposob takze sktada¢ korekte deklaracji.
W 2011 r. z tej mozliwosci skorzystato ponad milion oséb. Celem publikacji jest
prezentacja elektronicznych deklaracji jako dogodnej formy rozliczen podatku do-
chodowego od 0so6b fizycznych w kontekscie zasady dogodnosci podatkowe;.
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2. Zasada dogodnosci jako jedna z zasad podatkowych technicznych

Zasady podatkowe to postulaty teorii pod adresem ustawodawstwa podatkowego do-
tyczace prawidlowego opodatkowania'. Za tworce pierwszych zasad podatkowych
(zasada réwnosci, pewnosci, taniosci, dogodnosci) uznawany jest A. Smith, cho¢ w
literaturze podkresla sig, ze zasady te juz wezesniej sformutowal H. Home?. W XIX
wieku rozszerzyt i uporzadkowat zasady podatkowe A. Wagner, ktory ujat je w cztery
grupy: sprawiedliwosci, fiskalne, gospodarcze (ekonomiczne) oraz techniczne®.

Odrebna grupe zasad podatkowych stanowia zasady techniczne, wérdd ktorych
uwzglednia sig: zasadg pewnosci, dogodnosci i taniosci’. Wedlug zasady tanio$ci
koszt realizowania podatkow nie powinien uszczupla¢ nadmiernie dochodéw pan-
stwa. Istota tej zasady jest wprowadzenie takich rozwiazan, aby koszty poboru po-
datku byty niskie®. Zgodnie z zasada pewnos$ci podatki powinny by¢ niezawodnym
zrodtem dochodéw panstwa. Z drugiej strony podatnik powinien z gory wiedzie¢,
jaki podatek bedzie ptacit®.

W latach 30. XX wieku zasad¢ dogodnos$ci i pewnosci sformutowat m.in. wybit-
ny polski ekonomista R. Rybarski’. W swoim podreczniku Nauka skarbowosci z
1935 r. autor ten podkreslat, Ze podatek powinien by¢ pobierany w takich terminach
i w taki sposob, by podatnikowi byto go jak najtatwiej zaptaci¢, a urzednikom jak
najprosciej go pobraé¢®. Takze J.B. Say jako jedna z sze$ciu klasycznych zasad podat-
kowych wymienia postulat dogodnosci’.

Wspolczesni polscy ekonomisci stosujg rozne klasyfikacje zasad podatkowych,
jednak wsrod nich réwniez podkresla sig¢ znaczenie wygodnej i taniej formy rozli-
czen. M. Pietrewicz wyr6znil np. w grupie zasad ekonomicznych zasad¢ dogodnos$ci
podatkowe;j,'* a F. Gradalski nazwat ja zasada wygody ptacenia podatku!!.

' Prawo podatkowe przedsi¢biorcéw, red. H. Litwinczuk, Dom Wydawniczy ABC, Gdynia 2006,
s. 69.

2 S. Owsiak, Finanse publiczne. Teoria i praktyka, PWN, Warszawa 2010, s. 46, 188-189.

3 K. Koperkiewicz-Mordel, W. Nykiel, W. Chroscielewski, Polskie prawo podatkowe, Difin, War-
szawa 2006, s. 21.

* S. Dolata, Podstawy wiedzy o polskim systemie podatkowym, Wydawnictwo LEX, Warszawa
2011, s. 33.

> R.Wolanski, System podatkowy w Polsce, Kantor Wydawniczy Zamykacze, £.6dz 2004, s. 61-62.

¢ M. Cieslukowski, S. Kanduta, I. Kijek, Polski system podatkowy, Wydawnictwo AE, Poznan 2002,
s. 46.

7 A. Litynska, Polska mysl ekonomiczna okresu miedzywojennego, Wydawnictwo AE , Krakow
1998, s. 39-40.

$ L. Etel, R. Dowgier, G. Liszewski, M. Poptawski, S. Presnarowicz, Prawo podatkowe, Difin,
Warszawa 2008, s. 57.

° G. Szczodrowski, Polski system podatkowy, PWN, Warszawa 2007, s. 31.

10°W. Ziotkowska, Finanse publiczne. Teoria i zastosowanie, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Ban-
kowej, Poznan 2005, s. 92.

" F. Gradalski, System podatkowy w swietle teorii optymalnego opodatkowania, Oficyna Wydaw-
nicza Szkoty Gtownej Handlowej, Warszawa 2006, s. 56.
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Zasada dogodnosci oznacza, ze pobor podatku powinien uwzglednia¢ warunki
finansowe podatnika, cykl i charakter jego dziatalno$ci'?>. Obowiazek podatkowy po-
winien powstawa¢ dopiero wowczas, gdy podatnik otrzyma $rodki pieni¢zne za
sprzedane towary i ustugi, a nie, gdy wydal towar czy wykonal ustuge'’. Zasada
dogodnosci glosi takze, aby sposob ptacenia podatku byt dogodny dla podatnika.
Wydaje sig, ze taka forma, ktora spetnia ten postulat, moga by¢ e-deklaracje.

System podatkowy tworzony zgodnie z zasadami podatkowymi powinien si¢
charakteryzowac¢ sprowadzeniem do minimum czynnosci administracyjnych, jakie
musza wykona¢ podatnicy i aparat skarbowy w celu obliczenia i poboru podatku'.

3. Systemy elektronicznych rozliczen w Polsce

Zgodnie z celami strategicznymi rzadu Polski ujetymi w ,,Strategicznych wyzwa-
niach rozwojowych Polski” na lata 2007-2013 sgq m.in: walka z biurokracja, uprosz-
czenie procedur administracyjnych, informatyzacja, e-Panstwo. Odpowiedzia Mini-
sterstwa Finanséw na wspomniane wyzwania jest uruchomienie programu e-Podatki.
Program ten rozumiany jest jako zespodt dziatan organizacyjnych, legislacyjnych i
informatycznych majacych na celu wyposazenie administracji podatkowej w nowo-
czesne narzedzia zarzadzania informacja. Maja one zwigkszy¢ stopien realizacji
wplywow podatkowych, podnies¢ efektywno$¢ oraz poprawi¢ wizerunek spoteczny
administracji podatkowej'.

Program e-Podatki zaktada, Zze nowa scentralizowana baza w wielu obszarach
zastapi system Poltax, ktory powstat poczatku lat 90. XX wieku. Niedoskonatoscia
starego systemu jest: rozproszenie informacji — 401 lokalnych baz danych z ograni-
czonymi mozliwosciami wymiany informacji on-/ine, np. brak dostgpu podatnikow
do informacji o stanie rozliczen i prowadzonych sprawach, duza pracochtonnos¢,
brak powiazan i wymiany danych migdzy publicznymi rejestrami a bazami zewngtrz-
nymi'S.

Program e-Podatki powstal w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Go-
spodarka 2007-2013. Obejmuje on budowe elektronicznej administracji, na ktora
sktadaja sig trzy segmenty: e-Rejestracja, e-Deklaracje 2, e-Podatki.

Glownym celem projektu e-Rejestracja jest usprawnienie procesow rejestracji
i ewidencjonowania podatnikow 1 ptatnikow. W ramach segmentu e-Deklaracje 2
przygotowane rozwiazania maja zoptymalizowac proces wymiany informacji, umoz-

12 E. Denek, J. Sobiech, J. Wolniak, Finanse publiczne, PWN, Warszawa 2001, s. 136.

13 W Polsce regula ta nie zawsze jest jednak przestrzegana i obowiazek podatkowy powstaje w
momencie wydania towaru badZ wykonania ustugi. Por. A. Gomutowicz, J. Matecki, Podatki i prawo
podatkowe, LexisNexis, Warszawa 2011, s. 38.

14 K. Jurewicz, Podatki. Zarys problematyki, Wydawnictwo A.M.R., Katowice 2003, s. 86.

1S Program e-Podatki, Departament Administracji Podatkowej Ministerstwa Finansow, marzec
2009, s. 5.

' Prace nad informatyzacjq organow podatkowych, ,,Gazeta Prawna”, 16 marca 2009.
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liwiajac komunikowanie si¢ z urzedem skarbowym przy wykorzystaniu kwalifiko-
wanego podpisu elektronicznego oraz podpisu weryfikowanego na podstawie da-
nych autoryzujacych. Efektem wdrozenia projektu e-Podatki jest uproszczenie
systemu poboru podatkéw poprzez ulepszenie wewngtrznych proceséw bizneso-
wych administracji podatkowe;j'’.

System wysylania internetowych deklaracji podatkowych e-Deklaracje nagro-
dzono jako przyktad nowoczesnej i skutecznej informatyzacji administracji publicz-
nej. Fundacja Wolnego i Otwartego Oprogramowania nagrodzita go za przyjazne
uzytkownikowi rozwigzania. Doceniono nie tylko zastosowanie trafnych utatwien,
ale tez mozliwosci pobrania oprogramowania do sktadania e-deklaracji dla r6znych
systemow, np. Windows, Linux i MacOS!'.

W 2009 r. podatnik chcacy przesta¢ deklaracj¢ podatkowe musiat spelni¢ dwa
warunki. Po pierwsze musiat kupi¢ bezpieczny e-podpis z kwalifikowanym certyfi-
katem'®. Po drugie, aby przesta¢ e-deklaracje, podatnik musiat przej$¢ procedurg
rejestracyjna w urzedzie skarbowym, czyli zlozy¢ zawiadomienie do naczelnika
urzgdu skarbowego, a nastgpnie droga elektroniczna zawiadomi¢ o osobach upo-
waznionych do sktadania e-deklaracji w jego imieniu. Jesli podatnik nie chcial niko-
go upowazniaé, musiat ponownie wpisa¢ swoje dane.

W 2010 r. zlikwidowano jedna z najwigkszych barier powodujacych male zain-
teresowanie podatnikow mozliwoscia sktadania rozliczen rocznych przez Internet.
Weczesniej system wymagat tzw. kwalifikowanego podpisu elektronicznego, ktérego
uzyskanie byto czasochtonne i kosztowne. Zastapiono go prostszym i bezplatnym
rozwigzaniem polegajacym na wykorzystaniu danych znanych tylko administracji i
podatnikowi. Jedna z nich jest wysokos¢ kwoty przychodu uzyskanego w poprzed-
nim roku rozliczeniowym.

Obecnie podatnicy moga przesyta¢ e-deklaracje na dwa sposoby. Po pierwsze,
za pomoca interaktywnych formularzy, ktére wygladaja jak ich papierowe odpo-
wiedniki, ale wypelnia si¢ je na komputerze. Sposob ten zalecany jest osobom fi-
zycznym, ktore skladaja roczne zeznanie PIT. Drugi sposob jest przeznaczony dla
firm oraz petnomocnikéw podatnikéw (np. biur ksiggowych), ktorzy sktadaja wiele
zeznan podatkowych. Moga oni przestac e-deklaracjeg bezposrednio z systemu finan-
sowo-ksiggowego?.

7 Koncepcja transformacji polskiej administracji podatkowej — Raport podsumowujqcy, Mini-
sterstwo Finansow, Warszawa 17 czerwca 2011, s.10, 13, 21.

18 J. Wyszynski, E-deklaracje nagrodzone za nowoczesnosé, ,,Gazeta Prawna”, 22 pazdziernika
2010 r.

19 Koszt kwalifikowanego elektronicznego podpisu wahat si¢ w 2009 r. miedzy 300 a 400 zi.
Koszt odnowienia certyfikatu byl nizszy niz koszt zakupu pierwszego e-podpisu i wynosit okoto 100 zt
na 12 miesigey lub ok. 130 zt na 24 miesiace. Por. Podatnicy dostanq elektroniczne konta podatkowe
na wzor kont bankowych, ,,Gazeta Prawna”, 16 marca 2009 r.

20" Automatyzacja calego procesu rozliczenia polega na tym, ze mozna zbudowac aplikacje, ktora
przetwarza dane finansowe na rejestry i gotowe deklaracj¢ podatkowe. Por. L. Zalewski, Firma wysle
jednorazowo wiecej e-PIT, ,,Gazeta Prawna”, 27 stycznia 2012 .
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Duzym usprawnieniem ma by¢ elektroniczna wymiana danych z otoczeniem.
Pozwoli to na polepszenie odbioru spotecznego administracji podatkowej oraz
wzrost efektywnos$ci i wydajnosci administracji podatkowej poprzez uwolnienie
pracownikow od znacznej czgsci obowiazkow pozafiskalnych. Zaktada sig, iz narze-
dzi takich dostarczy projekt ePUAP.

Platforma ePUAP dziata od potowy czerwca 2011 r. i umozliwia obywatelom
kontaktowanie si¢ m.in. z urzedami skarbowymi i urzedami gminy w sprawach
podatkowych. Podatnicy moga rozliczy¢ podatki dochodowe, VAT, ztozy¢ wniosek
o wydanie indywidualnej interpretacji, a takze wysta¢ informacje lub deklaracj¢ na
podatek od nieruchomog$ci®'.

4. Korzysci i problemy zwigzane z e-PIT

W skali kraju rocznie przetwarzanych jest w polskiej administracji podatkowej okoto
70 mln dokumentéw bankowych (przelewow, przekazéw gotdéwkowych). Realizujac
swoje zadania niefiskalne, administracja podatkowa wydaje rocznie ok. 10 mln za-
swiadczen, co angazuje istotna czg$¢ zasobow ludzkich (szacunki méwia o 15-20%).

Wedtug Banku Swiatowego 325 godz. w roku (czterdziesci o$miogodzinnych
dni roboczych) polskie firmy po$wigcaja na czynnosci zwiazane z ptaceniem podat-
kéw. Pod tym wzgledem zajmujemy 121. miejsce na 183 sklasyfikowane kraje z
catego Swiata. Liczba godzin ulegta wprawdzie zmniejszeniu (w 2008 r. — 418 godz.,
2011 r. — 325 godz.), ale i tak daleko nam do Szwajcarii (63 godz.), Wlk. Brytanii
(110 godz.) czy Szwecji (122 godz.) *.

Ministerstwo Finansow podaje, ze suma utraconych korzysci spotecznych wyni-
kajaca z braku mozliwosci sktadania deklaracji podatkowych droga elektroniczna
szacowana jest na 1 mld zt rocznie w skali kraju. Osiagnigcie zatem wskaznika 50%
udziatu deklaracji podatkowych sktadanych za pomoca srodkéw komunikacji elek-
tronicznej da oszczednosci dla gospodarki narodowej liczone w setkach milionéw
ztotych rocznie®.

21 L. Zalewski, Sprawy podatkowe nie do zatatwienia przez platforme ePUAP, ,,Gazeta Prawna”,
19 lipca 2011.

22 W Europie wyprzedzaja nas nawet Bulgaria i Motdawia, a gorzej maja tylko przedsigbiorcy w
Czechach, ktorym fiskalna biurokracja zajmuje ponad 500 godzin. Por. L. Bak, Czternascie dni i nocy
papierkowej roboty, aby zaptacic podatki, ,,Gazeta Prawna”, 17 sierpnia 2011. Polska bardzo Zle wypa-
da w kwestiach e-administracji i e-podatkow. Raport promuje kraje, ktore wprowadzaja rozliczenia
elektroniczne. Por. Polska na 141. miejscu w rankingu przyjaznosci systemu podatkowego, ,,Gazeta
Prawna”, 12 listopada 2008.

2 Wedtug danych OECD, Irlandia, ktora kilka lat temu przeprowadzita restrukturyzacjg obszaru
podatkowego, ma niemal trzykrotnie nizszy w stosunku do Polski wskaznik ilustrujacy stosunek kosz-
tow administracyjnych do wptywow netto. Na przyktad w roku 2004 na 100 euro wptywow wypraco-
wanych przez administracj¢ podatkowa koszty administracyjne wynosity 0,86 euro. W Polsce w roku
2007 powyzszy wskaznik wynosit 2,31. Por. Zarzadzanie informacja zamiast zarzadzania dokumenta-
mi droga do unowocze$niania administracji, Wojciech Cellary, Ministerstwo Finansow, Warszawa
2007; Elektroniczne konto dla kazdego do 2013 r., ,,Gazeta Prawna”, 16 marca 2009.
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Wspomniane kompleksowe przedsigwzigcie — program e-Podatki — ma przyniesé¢
wymierne korzysci w obrebie trzech jego elementéw. W oparciu o dane szacunkowe
segment e-Rejestracja ma przynie$¢ oszczednosci po stronie administracji podat-
kowej juz w 2014 r. w wysokosci 203 mln zt. Podatnicy zaoszczgdza z tego tytutu
ok. 195 min zt.

W wyniku realizacji projektu e-Deklaracje 2 liczba sktadanych deklaracji znacz-
nie si¢ zmniejszy i wigkszo$¢ z nich bedzie dostarczana droga elektroniczng. Mini-
sterstwo Finansow zaklada, ze sktonnos¢ do korzystania ze srodkow komunikacji
elektronicznej wyniesie w 2014 1. 10% w odniesieniu do catkowitej liczby podatni-
kow PIT, CIT i VAT. Ma to przynies¢ korzysci zar6wno po stronie administracji
podatkowej, jak i interesariuszy tacznie na kwotg 676 min zt. W ramach trzeciego
elementu — projektu e-Podatki, globalna korzy$¢ ma wynies¢ 1,5 mld z*.

Warto$¢ projektow wchodzacych w sktad programu e-Podatki zostala okreslona
na okoto 281 mln zl, z czego pieniadze na ten cel pozyskano w 85% ze $rodkow
unijnych, a finansowanie z polskiego budzetu wynosi 15%?.

Zmiany, jakie nastapia w zwiazku z realizacja projektu, beda polegaty m.in. na
uproszczeniu deklaracji podatkowych i1 przygotowywaniu przez administracj¢ po-
datkowa dla os6b fizycznych nieprowadzacych dziatalnosci gospodarczej deklaracji
wstepnie wypelnionych, zawierajacych dane przekazane administracji przez ptatni-
koéw. Zgromadzone dane beda udostgpniane przez Internet wlascicielowi konta — po-
datnikowi. Udostgpnienie danych nastapi przez portal podatkowy. Doprowadzi to do
utatwienia wykonywania przez podatnikow ich obowiazkéw oraz zmniejszy liczbe
btedow w przekazywanych dokumentach, a tym samym obnizy koszty skladania
zeznan rocznych.

Elektroniczne deklaracje przyspieszaja ewidencje zlozonych zeznan i umozli-
wiaja szybszy zwrot nadptaty podatku. Ta forma pozwala takze ograniczy¢ czas pra-
cy pracownikoéw administracji skarbowej oraz umozliwia podatnikom rozliczenie
si¢ z podatku w dowolnym miejscu bez stania w kolejkach na poczcie lub urzedzie
skarbowym.

Wiaze si¢ to z likwidacja mozliwosci ptacenia podatkéw w formie gotowkowej,
co moze przynies¢ oszczgdnosci w sferze budzetowej, ale tez moze sprawia¢ ktopo-
ty najbiedniejszym podatnikom. Wdrozenie tego wymagania wobec wszystkich
0s0b oznacza wprowadzenie obowiazku posiadania rachunku bankowego, co bedzie
kosztowne dla 0s6b najbiedniejszych i starszych?®.

Rozpowszechnianie elektronicznych rozliczen nalezy uzna¢ za dobry kierunek
zmian w systemie podatkowym. Jednak trzeba uwzgledni¢ warunki spoteczno-go-
spodarcze. W Polsce nie mamy 100-procentowej dostgpnosci wszystkich do Interne-

2 Koncepcja transformacji..., s. 36-39.

3 1. Zalewski, E-Podatki nie zagrazajq urzednikom skarbowym, ,,Gazeta Prawna”, 20 wrze$nia
2011.

26

P. Bak, MF rozwaza likwidacje okienek kasowych w urzedach skarbowych, ,,Gazeta Prawna”,
1 sierpnia 2011.
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tu?’. W efekcie wydaje sie, ze nie mozna sobie pozwoli¢ (mimo zapowiedzi rzadu o
likwidacji formularzy papierowych) na catkowita likwidacje papierowej formy roz-
liczenia podatkowego.

Elektroniczne rozliczenie polegajace na tym, ze urzednik sporzadzi projekt dekla-
racji, a podatnik bedzie mogt ja zaakceptowac lub zmodyfikowa¢ za pomoca swojego
konta, niewatpliwie upro$citoby komunikacj¢ migdzy administracja skarbowa a inte-
resantem. Niemniej tworcy systemu musza zaplanowac bardzo uwaznie tzw. okres
przejsciowy. Kiedy wszyscy podatnicy beda mieli konto w systemie, pewna grupa
0s0b, kierujac si¢ czastkowymi informacjami, moze nie wprowadzi¢ zmian wynika-
jacych z ulg czy praw autorskich. Jednocze$nie moze przyjac, ze nie ma obowiazku
sktada¢ deklaracji papierowej. W konsekwencji po uswiadomieniu sobie przez podat-
nikow zaniedbania urzedy moga by¢ zalewane deklaracjami korygujacymi.

5. Popularnos¢ e-deklaracji w wybranych krajach

Przyktadem dobrze funkcjonujacych systeméw do rozliczen podatkowych sa kraje
skandynawskie. W Szwecji, gdzie deklaracj¢ podatkowa mozna ztozy¢ nawet za po-
moca SMS-6w, juz w 2006 r. z rozliczen elektronicznych oraz telefonicznych sko-
rzystato 2,6 mln podatnikow. W Norwegii mozna monitorowac swoje rozliczenia za
pomoca internetowych stron urzedow skarbowych. W 2006 r. az 72 % podatnikéw
w tym kraju ztozylto swoje deklaracje przez Internet. W Finlandii urzad moze wypet-
ni¢ zeznanie za podatnika, a ten sprawdza tylko za posrednictwem Internetu, czy
wszystko si¢ zgadza. Jesli nie ma uwag, nie musi nawet potwierdza¢ zgodnosci da-
nych w zeznaniu®®.

Belgia natomiast jest przyktadem panstwa, w ktorym rozliczenia elektroniczne
nie sa popularne. Dostep do Internetu ma w tym kraju okoto 80 % obywateli, ale
deklaracje podatkowe droga elektroniczna przesyta jedynie okoto 30%%.

W 2011 r. 100 mln Amerykandéw zlozylo swoje deklaracje przez Internet. IRS
mocno rekomenduje elektroniczna forme, podkreslajac jej zalety, tj. tatwos¢, szyb-
ko$¢, dogodnosé. Dlatego tez od 1990 r. prawie 1 mld obywateli Stanéw Zjednoczo-
nych w ten sposob rozliczylo si¢ z podatku?.

27 Z danych GUS-u wynika, Ze liczba korzystajacych z Internetu stale wzrasta. W 2004 r. dostep
do sieci posiadato 26% gospodarstw domowych. W 2008 r. taczna liczba majacych mozliwos¢ korzy-
stania z Internetu zblizyta si¢ do 6 mln (48% populacji). Por. Preferencje podatkowe w Polsce, Raport,
Ministerstwo Finansow, Warszawa 2010, s. 28. Raport CBOS-u pokazuje, ze wciaz polowa dorostych
Polakéw nie ma Internetu. E-analfabeci to najczg$ciej osoby starsze i gorzej wyksztatcone. Por.
S. Czubkowska, Szes¢ milionow Polakow to internetowi analfabeci, ,,Gazeta Prawna”, 20 lipca 2010.

2 L. Zalewski, Przesylanie e-deklaracji ma by¢ prostsze, ,,Gazeta Prawna”, 21 stycznia 2009.

2 F. Vaillencourt, Prefilled Personal Income Tax Returns. A Comparative Analysis of Australia,
Belgium, California, Quebec and Spain, Studies in Budget & Tax Policy, czerwiec 2011, s. 24-27.

30 Everyone can e-file, and everyone can e-file Individual tax returns for free, Information for
e-file, htpp:// www. irs.gov/efile, oraz File Your Taxes Online This Year, http://onlinetaxpros.com/
online-tax-articles.html.
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Estonia ma jeden z najbardziej zaawansowanych elektronicznie na §wiecie syste-
mow zarzadzania panstwem. Kazdy obywatel moze glosowac przez Internet, przegla-
da¢ swoja histori¢ medyczna, zalozy¢ firmeg, wypehic¢ zeznanie podatkowe. Nawet
kupowanie biletow autobusowych czy ptatnosci za parkometry objete jest systemem
zakupow przy pomocy SMS-6w. W Estonii rozliczanie podmiotow gospodarczych
odbywa si¢ obligatoryjnie z wykorzystaniem kanaléw internetowych, a 93% deklara-
cji 0sob fizycznych sktadanych jest takze poprzez system elektroniczny?'.

6. Zainteresowanie elektronicznym rozliczeniem w Polsce

Komisja Europejska co roku sprawdza, jak wygladaja postepy panstw europejskich
w zakresie rozwoju e-administracji. W raporcie za rok 2010 Polska pod wzgledem
dostepnosci w sieci 20 najwazniejszych ustug zajeta 19. miejsce (w 2009 r. mieliSmy
23 lokatg)*.

Nie najlepiej wypada tez ocena polskiej e-administracji w oczach samych inter-
nautéw. Badania na zlecenie MSWiA wskazuja, ze wprawdzie 90% ankietowanych
uzytkownikow sieci szukalo w ciagu ostatnich 12 miesigcy informacji na stronach
internetowych urzedow, ale tylko 25% z nich zdecydowato si¢ skorzysta¢ z ustug
elektronicznych.

Mozliwos¢ elektronicznego zlozenia zeznania podatkowego powstata w Polsce
w 2008 r. i podlega ciaglym ulepszeniom. Poczatkowo wiazalo si¢ to z duzymi
utrudnieniami natury formalnej i nie cieszyto si¢ duzym zainteresowaniem podatni-
kow.

Uproszczenie wymogow zmienito sytuacjg¢ na tyle, ze w 2010 r. odnotowano
skokowy wzrost liczby wszystkich internetowych rozliczen o 474%. Ponadto pro-
gram e-Deklaracje 2 umozliwit masowe przesytanie rocznych zeznan podatkowych
przez Internet. W 2008 r. z systemu e-Deklaracje skorzystato 390 podatnikow.
W 2009 r. byto ich 76 tys., w 2010 r. — 360 tys., a w 2011 r. — juz ponad milion®.
Liczba wysytanych przez osoby fizyczne droga elektroniczna zeznan rosnie takze
W sposob znaczacy (rys. 1)

Z roku na rok internetowe deklaracje stajq si¢ coraz popularniejsze wsrod platni-
kow, dla ktorych jest to oszczednos$¢ czasu i pieni¢dzy. Przedsigbiorcy i pracodawcy
moga przekazywac¢ automatycznie tysiace elektronicznych formularzy PIT. Wystar-
czy, ze zainstaluja specjalne oprogramowanie lub aplikacje. W 2011 r. pracodawcy
przestali ponad 2 min informacji PIT-11 za pomoca systemu e-Deklaracje, a od

31 T. Kim, Estonia online, “Tmagazine” 2012, nr 6, tmagazine.ey.com/Estonia-online.

32 Zgodnie z oceng KE najlepszy dostep do ustug publicznych on-line oferuja w Polsce trzy witry-
ny: e-Inspektorat ZUS, e-Deklaracje.gov.pl oraz e-Sad.gov.pl. Por. S. Czubkowska, E-administracja w
Polsce caly czas kuleje, ,,Gazeta Prawna”, 16 sierpnia 2011.

3 E. Matyszewska, Konta podatkowe utatwia kontakt podatnikoéw z fiskusem, ,,Gazeta Prawna”,
21 grudnia 2011.
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Rys. 1. Liczba zeznan ztozonych elektronicznie przez osoby fizyczne w okresie 01.01.2008-22.03.2011

Zrodto: Rekordowa liczba PIT przez Internet, 22 marca 2011, http://www.mf.gov.pl/dokument.php? co
nst=1&dzial=153&id=246830&typ=news.

1 stycznia 2012 r. do 29 lutego zlozyli za posrednictwem Internetu 3,91 mln formu-
larzy PIT-11%,

W 2010 r. przeprowadzono badania preferencji podatnikow PIT w zakresie
zeznan podatkowych . Z badania wynika, ze z systemu e-Deklaracje skorzystato
20% podatnikow, ale 26% przyznato, ze w ogdle nie wiedziato o mozliwosci elek-
tronicznego rozliczenia si¢ z fiskusem. Niemal polowa (47%) pytanych poswigcito
na przygotowanie deklaracji od 10 do 20 minut.

Analiza przeprowadzonej ankietyzacji wskazuje jednoznacznie, ze popularnosé
e-Deklaracji w grupie bedacej przedmiotem badania bedzie rosta w sposéb dyna-
miczny. Wigkszo$¢ uzytkownikow ocenita system pozytywnie — 34% uwaza, ze jest
przejrzysty, a 44% — ze jest akceptowalny. Tylko 8% uwaza, ze jest nieczytelny. 84%
respondentdéw, ktorzy korzystali z systemu, zamierza nadal rozlicza¢ z urzedem
skarbowym przez Internet®® .

Wsrod najwazniejszych wad systemu wskazano konieczno$¢ podania w rozli-
czeniu kwoty przychodu za poprzedni rok (41%) czy sktadania upowaznienia przez
matzonkow (22%). Wsrdd zalet wymieniono m.in. wygode (61%), oszczedno$é cza-
su (14%) czy oszczednos¢ pienigdzy (9%).

3% Pracodawcy przestali prawie 4 miliony e-PIT, ,,Gazeta Prawna”, 2 marca 2012.

3 Ankietg przeprowadzita wspolnie z Ministerstwem Finansow firma PricewaterhouseCoopers na
grupie 1082 0s0b z wyksztatceniem $rednim lub wyzszym, w wieku 18-40 lat, ktore maja dostep do
Internetu. Por. MF: w 2011 r. wszystkie PIT-y bedzie mozna zlozy¢ elektronicznie, http://podatki.wp.pl/
kat,9231 title, MF-w-2011-r-wszystkie-PIT-y- bedzie-mozna-zlozyc elektronicznie,wid,12428681,wia-
domosc.html? ticaid=1db3d.

3¢ A. Chimerek, System e-Deklaracje — wyniki raportu PwC i MF, ,Monitor Podatkowy” 2010,
nr 9.
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7. Rozliczanie si¢ z podatku dochodowego
w wojewodztwie podkarpackim

W wojewodztwie podkarpackim poprzez system e-Deklaracje, bez uzycia podpisu
kwalifikowanego, w 2011 r. zostato ztozonych 40 761 zeznan podatkowych (PIT-36,
PIT-36L, PIT-37, PIT-38, PIT-39), co klasyfikuje podatnikow wojewddztwa podkar-
packiego na 9 miejscu wsrod wszystkich wojewddztw (tab. 1).

Najwigcej zeznan przez Internet ztozyli mieszkancy Rzeszowa — ponad 7 tys.,
Degbicy — 4,5 tys., Tarnobrzega — 4 tys., Stalowej Woli i Mielca — ponad 2 tys., Kro-
sna — 1,5 tys., Sanoka 1,2 tys. i Przemysla — blisko 1 tys.”’

Tabela 1. Wplyw zeznan rocznych droga elektroniczna (bez kwalifikowanego podpisu)
w poszczegblnych wojewodztwach w 2011 r.

. [ wiootawo | L | S 1 [ wojowsaawo | Lt | S
1 | Mazowieckie | 161 376 18,27 9 | Podkarpackie 40 761 4,62
2 | Slaskie 107 231 12,14 10 | Zachodniopomorskie 32248 3,65
3 | Malopolskie 90 026 10,19 11 | Kujawsko-pomorskie 31990 3,62
4 | Wielkopolskie | 76 534 8,67 12 | Warminsko-mazurskie 31218 3,54
5 | Dolnoslaskie 70 293 7,96 13 | Swigtokrzyskie 21 557 2,44
6 | Lodzkie 61 606 6,98 14 | Podlaskie 19 960 2,26
7 | Pomorskie 59 805 6,77 15 | Lubuskie 16 909 1,91
8 | Lubelskie 46 253 5,24 16 | Opolskie 15342 1,74
Razem 883109 | 100,00

Zrodto: Akcja szybki PIT zakorczona!, Biuletyn Informacji Publicznej, Izba Skarbowa w Rzeszowie,
maj 2011, http://www.bip.is.rzeszow.pl/is/main.php?muid=1&mid=1073 &akID=4978 &klien-
tID=2000#ak4978.

Badania wlasne przeprowadzone w latach 2010-2012 wskazuja®, ze wypetnia-
nie formularza PIT nie nalezy do najtatwiejszych, niezaleznie, czy jest to forma pa-
pierowa, czy elektroniczna. Z danych umieszczonych w tab. 2 wynika, ze dla ponad

37 Akcja szybki PIT zakornczona!, Biuletyn Informacji Publicznej, Izba Skarbowa w Rzeszowie,
maj 2011, http://www.bip.is.rzeszow.pl/is/main.php?muid=1&mid=1073 &akID=4978 &klientID=2000#
ak4978.

3% W ramach badan wlasnych przeprowadzonych na niereprezentatywnej probie 1084 gospodarstw
domowych (w kwietniu i maju 2010 r.) 1201 gospodarstw domowych (w maju 2011 r.) oraz 1230 go-
spodarstw domowych (w styczniu 2012 r.) starano si¢ poznaé opinie ankietowanych na temat systemu
podatkowego, form i trudno$ci zwiazanych z rozliczaniem si¢ z podatku dochodowego i jej wptywu na
skalg oszustw podatkowych. W badaniach wzigty udziat gospodarstwa domowe z terenu wojewodztwa
podkarpackiego. Ankiety byly skierowane do 0s6b powyzej 20. roku zycia o zré6znicowanym poziomie
dochodéw oraz standardzie Zycia.
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jednej trzeciej respondentow jest to zadanie wymagajace pomocy rodziny lub znajo-
mych, a niemal co piata osoba korzysta z porad ksiggowych. Dos¢ duza popularno-
$cia ciesza si¢ programy komputerowe pomagajace w wypeltnianiu deklaracji podat-

kowej.

Tabela 2. Opinie ankietowanych gospodarstw domowych na temat wypetniania formularza PIT

Struktura procentowa
Opinie na temat wypetniania formularza PIT
2010r. | 2011 r. | 2012 1.

Bardzo trudne, wystgpuje konieczno$¢ zasiggania pomocy
u ksiggowych, w biurach rachunkowych 14,9 18,6 16,3
Raczej trudne, potrzebna jest pomoc kogos z rodziny lub znajomych 34,0 34,9 37,6
Raczej tatwe, mozna to zrobi¢ w odpowiednim programie komputerowym | 31,8 27,1 26,3
Bardzo tatwe, mozna to zrobi¢ samodzielnie 10,1 10,6 10,1
Trudno powiedzie¢ 6,4 8,2 7.4
Brak odpowiedzi 3,0 0,7 2.3

Zrédlo: obliczenia whasne na podstawie danych z przeprowadzonych badan ankietowych w latach

2010-2012.

Tabela 3. Struktura odpowiedzi na pytanie: W jakiej formie Pan/Pani rozlicza si¢ z podatku dochodo-

wego PIT?
Opinia na temat formy rozliczania formularza PIT Liczba 0sob Struktura procentowa
Papierowe;j 725 58,9
Elektronicznej 207 16,8
Nie rozliczam si¢ 271 22,0
Brak odpowiedzi 27 2,2

Zrodto: obliczenia whasne na podstawie danych z przeprowadzonych badan ankietowych w 2012 1.

Tabela 4. Struktura odpowiedzi na pytanie: Co powoduje, ze Polacy rzadko wybieraja elektroniczng

forme sktadania zeznan PIT?

Opinia dotyczaca elf':ktronicznej formy sktadania Liczba osob Struktura
zeznan podatkowych procentowa
Brak zaufania do bezpieczenstwa danych w Internecie 407 33,1
Problemy z obstuga komputera 406 33,1
Brak pewnosci, ze zeznanie zostato ztozone 371 30,2
Inne 24 2,0
Brak odpowiedzi 22 1,8

Zrodto: obliczenia whasne na podstawie danych z przeprowadzonych badan ankietowych w 2012 .
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Wryniki ankietowe prezentowane w tab. 3 wskazuja na dos¢ duza popularnosé
wérod respondentoéw internetowej formy zeznan podatkowych. Wydaje sig, ze wyso-
ki odsetek osob deklarujacych korzystanie z tej formy rozliczen wynika z nie§wia-
domosci i szerszego pojmowania pytania. Cz¢$¢ 0sob deklarujacych si¢ jako korzy-
stajace z elektronicznej formy korzystalo z oprogramowania komputerowego
utatwiajacego wypelnienie zeznania podatkowego, ale w konsekwencji dostarczato
je w formie papierowe;.

Jako przyczyng niewielkiej popularno$ci rozliczen przy uzyciu kanalow interne-
towych ankietowani podawali: brak zaufania do bezpieczenstwa w Internecie
(33,1%), problemy z obstuga komputera (33,1%) oraz brak pewnosci, ze zeznanie
zostato ztozone (30,2%). Zwracano takze uwagg na problem stepu do sieci (tab. 4).

8. Podsumowanie

Natozony na podatnikéw i ptatnikéw obowiazek deklarowania podatku dla wigkszo-
$ci z nich stanowi trudno$¢ techniczna lub wywoluje zjawisko uchylania si¢ przed
obowiazkiem podatkowym. Wobec ogromnej liczby deklaracji przetwarzanych
przez administracj¢ podatkowa problem ten staje si¢ takze problemem administracji
podatkowej. Stwarza to potrzebg poszukiwania alternatywnego rozwiazania i row-
noczes$nie dogodnej formy rozliczania si¢ z urzgdem skarbowym tak, aby spetnic¢
postulat zasady dogodnos$ci podatkowe;.

W ostatnich kilkunastu latach w wielu krajach przeprowadzono reformg syste-
mu poboru, przenoszac ci¢zar obowiazkow zwiazanych z zaptata podatku, w tym
wypetianie deklaracji, na administracj¢ podatkowa. Powszechna dostgpnos$¢ i sto-
sowania nowoczesnych technologii informatycznych w Polsce stwarzaja mozliwos¢
upowszechnienia tej formy rozliczen.

Elektroniczne rozliczenia w Polsce wprowadza si¢ z op6znieniem, ale ciesza si¢
one coraz wigksza popularnoscia. Moga one przyniesc korzysci zarowno administra-
cji podatkowej, jak i podatnikom, ograniczajac koszty i czas zwiazany z rozlicza-
niem si¢ z podatku. Problem jest jednak zwigkszenie dostgpnosci do Internetu oraz
zwigkszenie zaufania do tej formy kontaktu z urzgdem skarbowym.
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E-FILING AS A CONVENIENT WAY TO FILE PERSONAL
INCOME TAX FORMS

Summary: Collecting taxes is one of the oldest tasks of a properly functioning government.
Over the years the ways of filing income tax has changed drastically. Today in the era of social
networks and Smartphones it is obvious that income tax can be filed through the Internet.
Since 2008 it has been possible in Poland to file income tax documents using the Internet and
over the years this form of filing has become more and more popular. This article also explains
sophisticated software such as e-Podatki and it shows pros and cons associated with the
income tax filing through the Internet.

Keywords: electronic settlements, electronic declarations, e-tax forms.



