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REALIZACJA ZALOZEN ZASAD GMP/GHP
I SYSTEMU HACCP ORAZ SAMOOCENA POZIOMU
WIEDZY PRACOWNIKOW BAROW BISTRO®

Streszczenie: Od kilku lat w Polsce mozna zauwazy¢ rosnaca tendencjg do spozywania posit-
kow poza domem. Obecnie konsument korzysta z ustug gastronomicznych nie tylko w celu
zaspokojenia podstawowych potrzeb zywieniowych, a oferowane ustugi obejmuja coraz szer-
szy zakres, jak rowniez coraz wigksza grupg klientdw. Dobrym tego przyktadem sa stacje
benzynowe, na ktorych znajduja si¢ bary bistro. W artykule zaprezentowano wyniki badan
dotyczace realizacji zatozen zasad GMP/GHP i systemu HACCP oraz samooceny poziomu
wiedzy pracownikéw bardw bistro wybranego koncernu paliwowego w Polsce. Badania prze-
prowadzono w 2008 r. na terenie dziewigciu wojewddztw, metoda ankietowa z wykorzysta-
niem opracowanego na potrzeby badania kwestionariusza. Badanie na stacjach byto prowa-
dzone w ciagu 2 nastepujacych po sobie miesigey, tak aby zapewni¢ homogeniczno$é danych
w$rdd badanych pracownikow ze wzgledu na poziom wiedzy i standardy organizacyjne.

Stowa kluczowe: bezpieczenstwo zywnosci, zagrozenia, bary bistro, HACCP, GMP/GHP.

1. Wstep

Wraz ze wzrostem znaczenia bezpieczenstwa zdrowotnego zywnosci mozna zaob-
serwowac rosnace zainteresowanie podmiotow handlowo-ustugowych problematy-
ka zarzadzania bezpieczenstwem zdrowotnym zywnos$ci [Kijowski, Sikora (red.)
2003; Kotozyn-Krajewska, Sikora 2010; Luning i in. 2005].

Od kilku lat w Polsce mozna zauwazy¢ rosnaca tendencj¢ do spozywania posit-
koéw poza domem. Obecnie konsument korzysta z ustug gastronomicznych nie tylko
w celu zaspokojenia podstawowych potrzeb zywieniowych, a oferowane ustugi
obejmuja coraz szerszy zakres, jak rowniez coraz wigksza grupe¢ klientow. Dobrym
tego przyktadem sa stacje benzynowe, na ktorych znajduja si¢ bary bistro [Czarniec-
ka-Skubina 2006, s. 24-34]. Zaktady gastronomiczne, w tym réwniez bary bistro na
stacjach benzynowych, chcac odnies¢ sukces na rynku, musza w strategii firmy

* Praca naukowa finansowana ze $rodkow na nauke w latach 2008-2010 jako projekt badawczy
nr N'N112 054034.
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uwzgledni¢ wymagania klienta oraz wdrozy¢ odpowiedni system zapewnienia bez-
pieczenstwa zywnos$ci. Wlasciwa jako$¢ i bezpieczenstwo zywnos$ci gwarantuja sta-
tych klientow oraz daja mozliwo$¢ rozwoju firmy i osiagnigcia zysku [Niezurawska
2001, s. 32-33].

Celem niniejszego artykutu jest zaprezentowanie wynikdéw badan dotyczacych
realizacji zatozen zasad GMP/GHP i systemu HACCP oraz samooceny poziomu
wiedzy pracownikow baréw bistro wybranego koncernu paliwowego w Polsce.

2. Material badawczy

Badania przeprowadzono w 2008 r. na terenie dziewig¢ciu wojewodztw, metoda an-
kietowa z wykorzystaniem opracowanego na potrzeby badania kwestionariusza.
Wyboér wojewodztw nie byt przypadkowy, do badania wybrano wszystkie woje-
wodztwa, w ktorych zlokalizowana jest wigkszos$¢ stacji benzynowych wybranego
koncernu. W pozostatych wojewodztwach liczba stacji benzynowych byta na tyle
niewielka, Ze nie zostaly one poddane badaniu. Badaniami objg¢te zostaty bary bistro
wybranej sieci stacji benzynowych w liczbie 210 stacji. Badaniom poddani zostali
pracownicy stacji benzynowych.

W barach bistro badanej sieci stacji benzynowych wdrozony byt i utrzymywany
system HACCP. Oferta barow obejmowata przygotowywane na miejscu: kanapki,
hot-dogi, zapiekanki oraz napoje, takie jak kawa i herbata. Dodatkowo w ofercie
znajdowaly si¢ produkty dostarczane jako gotowe i tylko serwowane klientom (cia-
sta, tortille, sandwicze).

Pracownicy barow bistro sieci stacji benzynowych zostali przebadani za pomoca
anonimowej ankiety w zakresie poziomu ich wiedzy, percepcji bezpieczenstwa i hi-
gieny przygotowywania oraz produkcji zywnosci. Zastosowano przypadkowy dobor
respondentow, zwracajac si¢ z prosba o udzial w badaniach do osob, ktére w danej
chwili pracowaly w barze bistro. Odpowiedzi udzielito 280 0sob, z czego poprawnie
wypetnionych kwestionariuszy byto 269. Kwestionariusz ankiety zawierat 22 pyta-
nia zamknigte i 1 pytanie otwarte, co pozwolito uzyska¢ precyzyjne odpowiedzi.
Dodatkowo respondenci odpowiadali na pytania dotyczace ptci, wieku i wyksztatce-
nia, stazu pracy oraz umiejscowienia i rodzaju stacji benzynowe;.

Uzyskane w badaniach wyniki poddano szczegétowej analizie statystycznej
z wykorzystaniem testu chi-kwadrat [Kot i in. 2007].

3. Wyniki badan

W tab. 1 przedstawiono charakterystyke struktury spotecznej respondentow, ktorymi
byli pracownicy baroéw bistro wybranej sieci stacji benzynowych. Sposrod 269 0sob,
ktore prawidtowo wypelnily ankiete, najliczniej reprezentowana grupa byty kobiety
(78%). Biorac pod uwage wyksztatcenie pracownikéw, najwigksza grupe stanowity
osoby z wyksztalceniem $rednim (46%), a pod wzgledem wieku najwigksza grupg
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Tabela 1. Struktura spoleczna respondentow

Pleé¢ Udzial (%)
kobieta 78
mezczyzna 22
Wiek (lata) Udziat (%)
ponizej 25 24
26-35 50
36-45 19
46-55 7
powyzej 55 0
Wyksztalcenie Udziat (%)
podstawowe 2
zawodowe 6
$rednie 46
pomaturalne, niepelne wyzsze 21
wyzsze 25
Staz pracy (lata) Udzial (%)
ponizej 1 4
1-3 23
3-6 25
powyzej 6 48

Zrbdto: opracowanie wiasne.

stanowili pracownicy do 35. roku zycia (tacznie 74%). Analizujac staz pracy, stwier-
dzono, ze zdecydowana wigkszos$¢ osob pracowata w barach bistro powyzej 6 lat, co
moze wskazywac, ze pracownicy z takim stazem bgda mieli duza wiedzg¢ w zakresie
bezpieczenstwa i higieny produkcji zywnosci.

Pracownicy stacji benzynowych wybranego koncernu zostali przebadani w
9 wojewodztwach Polski. Liczbowy rozktad badanych pracownikoéw w poszczegol-
nych wojewodztwach zaprezentowano na rys. 1. Najwigksza reprezentacje¢ pracow-
nikow miato wojewddztwo $laskie w zwiazku tym, ze w tym wojewodztwie byto
zlokalizowanych najwigcej stacji benzynowych wybranego koncernu. Jest to zwia-
zane z aglomeracja katowicka i bardzo duzym skupiskiem ludnosci. W pozostatych
analizowanych wojewodztwach liczba przebadanych pracownikéw byta mniejsza,
co byto spowodowane mniejsza liczba stacji benzynowych w tych obszarach.

Natomiast w przypadku potozenia poszczegdlnych stacji benzynowych badane-
go koncernu ze wzglgdu na wielko$¢ miasta (rys. 2) zdecydowana wigkszos¢ (52%)
miescila si¢ w miastach powyzej 100 tys. mieszkancoéw. Duzy odsetek stacji miescit
si¢ w miastach od 10 do 100 tys. mieszkancow.
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Rys. 1. Liczba przebadanych pracownikow w poszczegoélnych wojewodztwach

Zrbdto: opracowanie wiasne.

Owie$/przy drodze
krajowej/porcie lotniczym

B miejscowos¢ do 10 tys.
mieszkancow

B miasto od 10 do 100 tys.
mieszkancow

DO miasto powyzej 100 tys.
mieszkancow

Rys. 2. Potozenie stacji benzynowych, w ktorych znajdowaty si¢ badane bary bistro

Zrodto: opracowanie wlasne.

Pracownicy baréw bistro zostali zapytani, w jaki sposob realizuja zalozenia i
wymagania dotyczace systemu bezpieczenstwa zywnosci (rys. 3). Mieli oni mozli-
wos¢ zaznaczenia wigcej niz jednej odpowiedzi, dlatego tez odpowiedzi nie sumuja
si¢ do 269. Przy konstruowaniu pytania za prawidtowe uznano odpowiedzi ,,a” i,,d”.
Analizujac rozktad odpowiedzi udzielonych na to pytanie, mozna dostrzec, ze 65%
ankietowanych pracownikow prawidlowo zaznaczyto obie wtasciwe odpowiedzi, co
nie stanowi szczegolnie wysokiej wartosci, niemniej jednak moze on by¢ zaakcepto-
wany. Natomiast biorac pod uwage tylko oddzielne liczno$ci wskazanych odpowie-
dzi, mozna zaobserwowac, ze pracownicy w przynajmniej 94% zaznaczyli jedng
prawidlowg odpowiedz. Ta odpowiedZ mogta by¢ zaznaczona rowniez w kombina-
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a) przestrzegam obowiazujacego planu higieny D57
w bistro,

b) myje rece tylko kiedy sa brudne, 34

¢) uzywam nakrycia glowy w trakcie 18
przygotowywania potraw serwowanych w
bistro,

d) uzywam rekawiczek ochronnych, 255

e) biorg prysznic przed wyj$ciem z domu do 46
pracy,

0 100 200 300

Rys. 3. Rozktad odpowiedzi dotyczacych realizacji zatozen i wymagan systemu bezpieczenstwa
zywnosci przez pracownikow

Zrodto: badania wiasne.

cji z odpowiedziami nieprawidtowymi, co po raz kolejny uwidacznia braki w wiedzy
dotyczacej systemu bezpieczenstwa zywnosci, a jednoczesnie zaciemnia wynik ba-
dania. Odpowiedz ,,c”, ktora nie jest odpowiedziag merytorycznie nieprawidlowa,
zostata zamieszczona jako dodatkowa ze wzgledu na to, Ze nie we wszystkich barach
bistro istnieje obowiazek noszenia nakrycia glowy w trakcie przygotowywania po-
traw. Spowodowane jest to roznym asortymentem oferowanych produktow dostep-
nych w bistro, a takze lokalnymi wymogami stawianymi przez Panstwowa Inspekcje
Sanitarng. Tych odpowiedzi byto 18, jednak w kombinacji z odpowiedziami ,,a”
i,,d” bylto ich 9, co stanowi 50% prawidtowych odpowiedzi w przypadku barow bi-
stro, w ktorych obowiazkowe byto noszenie nakrycia glowy.

Rozpatrujac rozktad odpowiedzi dotyczacych realizacji zalozen i wymagan sys-
temu bezpieczenstwa zywnosci przez pracownikow pod wzgledem plci (rys. 4),
mozna zauwazy¢, ze prawidlowych odpowiedzi wskazanych przez kobiety byto bli-
sko dwa razy wigcej niz nieprawidtowych (odpowiednio 66% i 34%). W przypadku
mezczyzn nie zaobserwowano takiej dysproporcji miedzy prawidlowymi a niepra-
widlowymi odpowiedziami (odpowiednio 56% i 44%). Z tego wynika, ze kobiety
lepiej realizuja zatozenia i wymagania dotyczace systemu bezpieczenstwa zywnos$ci
niz mezczyzni.

Badane bary bistro wybranego koncernu paliwowego podzielono na dwie grupy:
A1 B. Bary bistro oznaczone kodem A poddano procesowi rebrandingu, ktory miat
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Rys. 4. Rozktad odpowiedzi dotyczacych realizacji zatozen i wymagan systemu bezpieczenstwa
zywnosci przez pracownikéw wzgledem plei

Zrédlo: badania wiasne.

na celu zmiang ich wizerunku, a takze swoim zakresem obejmowat nowy cykl szko-
len, wprowadzenie nowych produktéw oraz zmiany zwiazane z wystrojem i roz-
mieszczeniem wnetrza. Natomiast bary oznaczone jako B byly lokalizacjami przed
zmianami. Poréwnujac rozktad odpowiedzi dotyczacych realizacji zatozen i wyma-
gan systemu bezpieczenstwa zywnosci przez pracownikow pod wzgledem rodzaju
bistro (rys. 5), widzimy, ze pracownicy stacji oznaczonych kodem A zdecydowanie
lepiej realizowali zatozenia i wymagania systemu bezpieczenstwa zywnosci w po-
roéwnaniu z pracownikami baréw bistro oznaczonych kodem B. Odpowiedzi niepra-
widlowych w przypadku baré6w A byto znacznie mniej niz w przypadku barow B
(odpowiednio 15% 122% ogoétu bardéw zlokalizowanych na stacjach wybranego kon-
cernu). Wynik ten jest zgodny z oczekiwaniami zwiazanymi z restrukturyzacja ba-
row A.

Analizujac rozktad liczno$ci odpowiedzi dotyczacych realizacji zatozen i wyma-
gan systemu bezpieczenstwa zywnosci przez pracownikow pod wzgledem woje-
wodztwa (rys. 6), mozna zaobserwowac, ze najwigkszy odsetek prawidlowych od-
powiedzi stwierdzono w wojewodztwach warminsko-mazurskim i 16dzkim, gdzie
odpowiednio 81% 1 77% odpowiedzi byto poprawnych. Z kolei w wojewodztwie
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Rys. 5. Rozklad odpowiedzi dotyczacych realizacji zalozen i wymagan systemu bezpieczenstwa
zywnosci przez pracownikow wzgledem rodzaju bistro

Zrédlo: badania wlasne.

wielkopolskim rozktad licznos$ci odpowiedzi prawidlowych do nieprawidlowych
jest identyczny i wynosi po 50%. Najgorsza realizacja zatozen i wymagan systemu
bezpieczenstwa zywnosci jest w wojewodztwie kujawsko-pomorskim — tylko tam
proporcje sa odwrotne od pozostalych wojewodztw i wigkszo$¢ stanowily odpowie-
dzi nieprawidlowe (56%). W pozostatych wojewodztwach wigkszo$¢ stanowity od-
powiedzi prawidtowe, ktdrych odsetek ksztaltowat si¢ w przedziale od 64 do 67%.
W kolejnym pytaniu pracownicy zostali poproszeni o okreslenie poziomu swojej
wiedzy w zakresie bezpieczenstwa zywnosci (rys. 7). Najczgsciej zaznaczana odpo-
wiedzig opisujaca ich wiedzg byta odpowiedz ,,b” —,,dobra” i odsetek tych odpowie-
dzi wynosit 72%. Bardzo dobra wiedzg miato 17% pracownikow, a dostateczna 11%.
Skoro oceng przynajmniej dobra przyznato sobie 89% pracownikow, to wynik ten
moze $wiadczy¢ o tym, ze poprzez szkolenia, ktore sg istotnym elementem polityki
firmy w zakresie bezpieczenstwa zdrowotnego zywnosci, czuja si¢ oni pewnie i wy-
soko oceniaja swoje umiejetnosci. Stwierdzenie to potwierdza¢ moze réwniez fakt,
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Rys. 6. Rozktad odpowiedzi dotyczacych realizacji zatozen i wymagan systemu bezpieczenstwa
zywnosci przez pracownikéw wzgledem wojewodztwa

Zrodto: badania wiasne.
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Of) brak odpowiedzi,
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Rys. 7. Samoocena wiedzy pracownikow w zakresie bezpieczenstwa zywnosci

Zrodto: badania wiasne.



Realizacja zatozen zasad GMP/GHP i systemu HACCP... 41

ze nie odnotowano zadnej odpowiedzi, ktora mowitaby, ze pracownik nie ma przy-
najmniej dostatecznej wiedzy nt. bezpieczenstwa zywnosci.

Rozktad ocen pracownikow dotyczacych ich wiedzy w zakresie bezpieczenstwa
zywnosci pod wzgledem pfci (rys. 8) wskazuje, ze mgzczyzni bardzo rzadko ocenia-
li poziom swojej wiedzy jako bardzo dobry lub dostateczny. Zdecydowana wigk-
szo$¢ mezczyzn (80%) okreslita swoja wiedze jako dobra. Ponad 20% kobiet oceni-
o poziom swojej wiedzy jako bardzo dobry, a ponad 70% kobiet okreslito swoja
wiedzg jako dobra. Kobiety lepiej oceniaja swoj poziom wiedzy niz mgzczyzni, gdyz
odsetek wskazan na przynajmniej dobry poziom wiedzy w przypadku kobiet wyno-
sit ponad 90%, a u mezczyzn 85%. W wyniku weryfikacji testem niezaleznos$ci chi-
kwadrat stwierdzono, ze wystepuja statystycznie istotne réznice w czgstosci odpo-
wiedzi ze wzgledu na pte¢ pracownikow.
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Rys. 8. Skategoryzowany histogram opisujacy rozktad ocen pracownikéw dotyczacych ich wiedzy
w zakresie bezpieczenstwa zywnos$ci wzglgdem pici

Zrodto: badania wiasne.

Analiza rozktadu ocen pracownikéw dotyczacych ich wiedzy w zakresie
bezpieczenstwa zywnosci wzgledem rodzaju bistro, w ktérym pracuja (rys. 9),
wskazuje, ze pracownicy baréw bistro oznaczonych kodem A ponad dwa razy
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Rys. 9. Skategoryzowany histogram opisujacy rozktad ocen pracownikéw dotyczacych ich wiedzy
w zakresie bezpieczenstwa zywnosci wzgledem rodzaju bistro

Zrodto: badania wiasne.

czesciej okreslali poziom swojej wiedzy jako bardzo dobry w poréwnaniu z pra-
cownikami baréw oznaczonych kodem B. W pozostatych wariantach odpowiedzi
poszczegolne licznosci miaty odwrotna wartos$¢, ale proporcje byly tez bardziej wy-
rownane. Taki rozktad odpowiedzi swiadczy o tym, ze pracownicy barow A wyzej
oceniali poziom swojej wiedzy w zakresie bezpieczenstwa zywno$ci niz pracowni-
cy baréw B. W wyniku weryfikacji testem niezaleznosci chi-kwadrat stwierdzono,
ze wystepuja statystycznie istotne roznice w czgstosci odpowiedzi ze wzgledu na
rodzaj bistro.

4. Whnioski

* Kobiety lepiej realizuja zatozenia i wymagania dotyczace systemu bezpieczen-
stwa zywno$ci niz mezczyzni.

e Pracownicy baréw bistro po procesie rebrandingu czegsciej stosuja zatozenia
1 wymagania systemu bezpieczenstwa zywnosci niz przed tym procesem.
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e Ocena wiedzy przez pracownikéw badanych bardéw bistro istotnie zalezy od ich
pkci, przy czym kobiety wyzej oceniaja jej poziom niz mgzczyzni.

e Pracownicy bar6w po procesie rebrandingu wyzej oceniaja poziom swojej wie-
dzy w zakresie bezpieczenstwa zywnosci niz przed tym procesem.
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REALIZATION OF GMP/GHP AND HACCP SYSTEM PRINCIPLES
AND THE BISTRO EMPLOYEES SELF-ASSESSMENT
ON THEIRS KNOWLEDGE ON FOOD SAFETY

Summary: In Poland, there has been noticed a growing trend for eating out for the past
several years. Currently, consumers have a catering service not only to meet their basic
nutritional needs, but offered services also include wider scope, as well as a growing group of
customers. As a good example are gas stations, where bistro bars are situated. The article
presents the results of research that was conducted among employees’ of bistro bars of
a selected fuel concern in Poland on their opinion about their self-knowledge on food safety
as well as the realization of GMP / GHP and HACCP system. The study was conducted in
2008 in nine voivodeships, using the survey method and specially prepared questionnaire. The
study was conducted in bistro bars situated at gas stations during the two consecutive months
in order to ensure the homogeneity of the data coming from surveyed employees due to the
level of their knowledge and organizational standards.

Key words: food safety, hazards, bistro bars, HACCP, GMP/GHP.



