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Uniwersytet Ekonomiczny we Wroclawiu

ZARZADZANIE PROJEKTAMI INFORMATYCZNYMI.
ROLA ANALIZY PRZEDWDROZENIOWEJ

Streszczenie: Etap analizy przedwdrozeniowej ma kluczowe znaczenie dla realizacji pro-
jektow informatycznych. Gtéwnym celem artykutu byto przedstawienie wplywu analizy pro-
cesOw 1 systemow IT na kolejne etapy realizacji projektu wdrozeniowego. Zaprezentowano
réwniez mozliwosci wykorzystania narzedzi klasy BPMS w poczatkowej fazie realizacji pro-
jektu informatycznego. Omowiony zostat rowniez projekt pluglT, ktorego gldownym zaloze-
niem jest usprawnienie procesu prawidlowej identyfikacji wymagan klienta przez wykorzy-
stanie zaawansowanych technologii i dostepnej na §wiecie wiedzy eksperckie;.

Stowa kluczowe: analiza przedwdrozeniowa, analiza proceséw biznesowych, analiza syste-
moéw IT, projekt informatyczny, zarzadzanie projektami.

1. Wstep

O podejsciu procesowym mozemy mowi¢ w odniesieniu do bardzo réznych dziatan
w kazdej fazie cyklu zycia systemu informatycznego, poczawszy od momentu for-
mulowania ogdlnej koncepcji przez etap analizy i projektowania az do fazy jego im-
plementacji i zarzadzania nim [Zygata 2009].

Jednym z najbardziej newralgicznych momentow w trakcie realizacji duzych
projektéw informatycznych jest etap analizy przedwdrozeniowej. Jako$¢ analizy
1 uzyskanych za jej pomoca produktéw w znacznym stopniu determinuje jakos¢ ko-
lejnych etapow realizacji oraz minimalizuje liczbe popetnianych btedow.

Bez dobrej analizy przedwdrozeniowej, ktora uwidocznitaby m.in. waskie gar-
dla w firmie i zaangazowanie kluczowych uzytkownikow w projekt, implementa-
cja systemu moze przekroczy¢ przewidziany na to czas i pienigdze. Badania prze-
prowadzone przez StandishGroup w 2009 r. wykazaty, ze az 68% projektow IT nie
dotrzymuje termindéw lub zobowigzan planu budzetowego (24% z tych projektow
jest zupetie zarzucana przed ich zakonczeniem). Jedna z kluczowych przyczyn
niepowodzen jest fakt, ze na etapie przedwdrozeniowym nie zostaty wykonane od-
powiednie analizy i w efekcie stworzone rozwigzania nie odpowiadajg istniejagcym
problemom i potrzebom [Standish... 2009].
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W niniejszej publikacji przedstawiono znaczenie analizy biznesowej i systemo-
wej (wykonywanej na etapie przedwdrozeniowym) na pézniejszy proces realizacji
i zarzadzania projektem informatycznym. Nie przedstawia ona doglebnego i wni-
kliwego opisu poszczeg6lnych dziatan i rozwigzan, ale moze stanowi¢ interesujacy
materiat o charakterze przegladowym.

Prezentowany material opracowany zostal na podstawie wynikdéw badan empi-
rycznych, studiow literaturowych oraz osobistych doswiadczen autora.

2. Analiza przedwdrozeniowa

Projekty informatyczne to zazwyczaj przedsigwzigcia niezwykle ztozone, ktore maja
przynie$¢ zamierzony efekt — system IT dopasowany do wymagan zamawiajacego.
Na ich realizacj¢ sktada si¢ szereg etapow i dziatan, ktore w sposob stopniowy do-
dajg im wartosci. Nalezy jednak pamietac, ze pewnych dziatan nie mozna rozpoczy-
na¢, zanim nie zakonczg si¢ inne, a niektére powinno si¢ przeprowadzac rownolegle
[Nowosielski 2008].

Analiza przedwdrozeniowa jest kluczowym etapem warunkujacym pomysing
realizacje projektu. Obejmuje ona grupe czynnosci podejmowanych na etapie jego
przygotowania i inicjacji. Najogolniej ujmujac — jej celem jest zidentyfikowanie po-
trzeb klienta w zakresie funkcjonalno$ci oraz innych biznesowych i technicznych
aspektow dotyczacych systemu informatycznego (rys. 1).

Analiza przedwdrozeniowa Etap inicjowania Etapy realizacyjne Podsumowanie
Studium mozliwosci Studium wykonalno$ci Analiza optacalno$ci
Cel i zakres projektu Plan wdrozenia

BIZNES | T | PM

Rys. 1. Analiza przedwdrozeniowa w projekcie informatycznym

Zrodto: opracowanie wlasne.

Przedsiebiorstwa planujace inwestycje informatyczne najczesciej nie doceniaja
znaczenia kompleksowej analizy przedwdrozeniowej dla powodzenia realizowane-
go projektu. Jest ona elementem do$¢ czesto pomijanym. Pozornie moze si¢ wy-
dawac, ze nie wnosi nic do realizacji, generuje niepotrzebne koszty i nie dostarcza
wymiernych produktow. Analiza daje jednak odpowiedZ na zasadnicze pytania: jaki
produkt informatyczny wybraé, w jaki sposob go stworzy¢, jakie cechy powinien
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mie¢, aby jego wdrozenie przyniosto maksymalne korzys$ci dla przedsigbiorstwa
w sferze zarowno ekonomicznej, jak i organizacyjnej?

Btedne postrzeganie analizy przedwdrozeniowej pojawia si¢ czesto juz na etapie
tworzenia zapytania ofertowego przez zamawiajacego. Jest ona czesto traktowana
jak integralna czg¢$¢ projektu wdrozeniowego, a nie jak odrebne przedsigwzigcie.

Oczywisty moze wydawac si¢ fakt, ze stworzenie, dostosowanie lub wdrozenie
gotowego systemu IT powinien poprzedza¢ etap analizy. Co wazniejsze, wynikiem
dzialan zrealizowanych w ramach tego etapu powinien by¢ odrgbny produkt (doku-
ment). Rozdzielenie faz analizy i realizacji umozliwia racjonalne zaprojektowanie
systemu IT. Jak bowiem stworzy¢ oferte na dostarczenie i wdrozenie oprogramowa-
nia, jezeli analiza przedwdrozeniowa wchodzi w zakres tej oferty, czyli nie zostata
jeszcze wykonana?

Za przeprowadzenie faz analizy i realizacji powinni odpowiada¢ rowniez rézni
wykonawcy. Niestety, w polskich przedsigbiorstwach czesto dokument potwierdza-
jacy wykonanie analizy jest pierwszym produktem projektu i tworzy go ten sam
wykonawca. Czesto jest to tzw. gwo6zdz do trumny dla wdrozenia. Niezalezne prze-
prowadzenie kompletnej analizy pozwala bowiem na doktadne zbadanie sytuacji
wewnatrz przedsiebiorstwa i unikniecie ukierunkowania wynikéw analizy na kon-
kretne rozwigzanie (uniknigcie ryzyka braku obiektywizmu), ktore w warunkach
tego przedsigbiorstwa moze si¢ nie sprawdzic.

Analiza przedwdrozeniowa powinna dodatkowo zawiera¢ ocene ogo6lnego stanu
organizacyjnego firmy w aspekcie perspektyw i jej planow rozwojowych oraz prio-
rytetyzacje wymagan funkcjonalnych. Okreslenie korelacji i proporcji pomigdzy
tymi elementami pozwoli uniknag¢ nieplanowanych problemow decyzyjnych mo-
gacych zawazy¢ na powodzeniu catego przedsigwziecia [Filemonowicz, Jedrzejek,
Kucewicz 2001].

Proces analizy przedwrozeniowej jest roznie postrzegany przez roznych autorow.
E. Skrzypek i M. Hofman w ramach procesu planowania projektu wyszczego6lnia-
ja m.in. nastepujace podprocesy: proces planowania zakresu projektu oraz proces
precyzowania zakresu projektu. Wedtug autorow, to one, dzieki wynikom otrzyma-
nym przez kompleksowg realizacje analizy biznesowej i systemowej, w uporzadko-
wany sposob pozwalajg zaplanowac rzeczowy zakres projektu. Dziatania wykonane
w ramach tych procesow maja niezwykle istotny wplyw na sposob podziatu prac
i realizacje¢ [Skrzypek, Hofman 2010].

3. Identyfikacja wymagan klienta
— analiza procesow i systemow IT

Kluczowym elementem fazy preimplementacyjnej kazdego projektu wdrozeniowe-
go systemu informatycznego jest poprawna identyfikacja wymagan klienta. Wyma-
ga ona analizy procesOw biznesowych zachodzacych w jego organizacji i istnieja-
cych systemow IT — czyli tzw. kontekstu biznesowo-technicznego.
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Wspoélczesnie na etapie analizy i projektowania systemoéw informatycznych
niemal kazda ze znanych metod i technik wykorzystuje w roznej formie procesy
biznesowe. Wedtug P. Grajewskiego, proces jest naturalng determinantg osiggania
wzrostu efektywnosci wspotczesnej organizacji [Grajewski 2007]. Procesy tworza
dynamiczny obraz jej dzialania, dzigki czemu umozliwiaja petlne zidentyfikowanie
potrzeb w zakresie funkcjonalnos$ci tworzonego systemu IT.

Przeprowadzenie analizy proceséw i systemow ma na celu:

— zdefiniowanie architektury biezacych i przysztych procesow biznesowych,

— analizg istniejacych systemow IT,

— zdefiniowanie wymagan biznesowych,

— mapowanie procesOw biznesowych! w kontekscie okreslenia funkcjonalnosci
przysztej aplikacji.

Analiza ma kluczowe znaczenie dla powodzenia catego projektu wdrozeniowe-
go. Faktem budzacym niepokdj w tej sytuacji moga by¢ wyniki badan uzyskane przez
ekspertow portalu procesowcy.pl. Wedlug przygotowanego przez nich raportu, az
37% polskich firm traktuje identyfikowanie procesow jako koniecznos¢ wynikajaca
z projektow informatycznych [Dojrzatos¢ procesowa... 2010]. Nalezy mie¢ Swiado-
mos¢, iz bledy popelnione na tym etapie projektu majg daleko idace konsekwencje
dla przebiegu pozniejszego wdrozenia. Zwykle sa to btedy krytyczne — kosztowne
W naprawie, majace ogromny wplyw na budzet projektu i jego harmonogram. Wigk-
sz0$¢ z tych btedow moze zawazy¢ na powodzeniu catego przedsigwzigcia, skazujac
projekt na niepowodzenie. Konieczna moze si¢ okaza¢ rowniez reorganizacja catego
projektu tacznie z powtdrzeniem pewnych jego etapow [Filemonowicz, Jedrzejek,
Kucewicz 2001].

Na etapie identyfikacji wymagan klienta wazna jest rowniez sprawna komunika-
cja pomiedzy zleceniodawca i wykonawca (biznesem i IT), ktora w wielu przypad-
kach niestety zawodzi (rys. 2). Wedtug badan Meta Group Research (obecnie czgs¢
firmy Gartner), 60-80% projektow IT konczy si¢ niepowodzeniem, poniewaz zle
zostaly sprecyzowane wymagania, popetlniono btedy zarzadcze lub btednie przepro-
wadzono analiz¢ przedwdrozeniowa (w tym identyfikacje i analiz¢ procesow) [In-
ternet 3].

Jednym z kluczowych zadan analizy przeprowadzanej na tym etapie jest wigc
weryfikacja modelu biezacych procesow biznesowych (AS-IS). Powinna ona
uwzgledniac nie tylko stan biezacy przedsi¢biorstwa, ale rowniez dtugofalowe plany
dotyczace rozwoju organizacji i szeroko pojetego funkcjonowania firmy.

W proces weryfikacji powinni by¢ zaangazowani kluczowi pracownicy przed-
sigbiorstwa, a schemat planu weryfikacji powinien zaleze¢ od konkretnego wdro-
zenia. Powinien on zawiera¢ nastepujace dane [Filemonowicz, Jedrzejek, Kuce-
wicz 2001]:

! Business Process Mapping.
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e Dobér odpowiednich pracownikéw — kluczowych pod wzgledem projektu wdro-
zeniowego, majacych praktyczne doswiadczenie w realizacji konkretnych pro-
cesow.

e Zdefiniowanie etapow weryfikacji (rys. 2) — faktyczna realizacja (AS-IS),
uwzglednienie wszelkich rozbieznosci (model — rzeczywista realizacja), zatoze-
nie usprawniajgce realizacje, proces biezacy w stosunku do procesu przysztego,
zaplanowana realizacja (TO-BE).

e Zdefiniowanie formy wspolpracy i komunikacji pomiedzy pracownikami klu-
czowymi poszczegolnych dziatow firmy w celu uniknigcia niespdjnosci w pro-

cesie weryfikacji.

Opisanie procesow Uzgodnienie [dentyfikaciz Uzgo%nieme Akcegteliqa
AS-IS przebiegu AS-IS Zmian w ol modelu
procesach TO-BE TO-BE
. Warsztaty, Warsztaty, Uwagi off-line,
in}lvy‘?g?li¥ne spotkania, \;\I’)a;tskz;ztiz, spotkania, _ spotkania
A ,,burza mézgow” burza mézgow indywidualne
Wymiana Projektowanie Redukcja
Swiadomosé informacji, Identyfikacja 1 akeeptacja ryzyka istotnej
calego zakresu wspodlna baza zmian, integracja ~ zmian, zmiany
zmian do projektowania wokot rozwiazan identyfikacja wymagan na
zmian z projektem, etapie r'eallzac_u
motywacja projektu

Rys. 2. Identyfikacja, analiza i modelowanie procesow

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [Stachura 2007].

4. Wykorzystanie narzedzi klasy BPM

Uswiadomienie potencjalnemu uzytkownikowi systemu informatycznego konieczno-
Sci poniesienia naktadow zwigzanych z wykorzystaniem odpowiednich metod i na-
rzedzi wspomagajqcych proces analizy przedwdrozeniowej systemu jest na ogot pro-
blemem [Filemonowicz, Jedrzejek, Kucewicz 2001].

Nalezy mie¢ $wiadomos¢, ze w ramach realizacji duzych projektéw informatycz-
nych analizy procesow nie da si¢ przeprowadzi¢ za pomocg kartki papieru i otlowka.
Istniejg specjalistyczne systemy informatyczne, ktore nie tylko pozwalaja na mode-
lowanie procesow, lecz takze umozliwiajg zarzadzanie procesami z wykorzystaniem
najwazniejszych zatozen BPM2. Do takich systeméw mozna zaliczy¢ m.in. systemy
klasy BPMS? [Zygata 2009].

2 BPM — Business Process Management.
3 BPMS — Business Process Management System.
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Odkad na rynku pojawity si¢ narzedzia klasy BPMS, sg one coraz czesciej wy-
korzystywane do optymalizacji juz istniejacych procesow i budowy informatyczne-
go wsparcia dla nowych. Standaryzacja procesow, ktore wykonywane sg przez pra-
cownikéw zawsze w ten sam sposob, niezaleznie od tego, czy pracujg z nimi nowe
osoby, czy dtugoletni pracownicy, ma ogromne znaczenie nie tylko dla biezacego
funkcjonowania organizacji, ale rowniez dla prawidtowego doboru odpowiedniego
rozwigzania IT. Zmorg wielu przedsigbiorstw i instytucji jest rowniez duplikowanie
danych iich wielokrotne wprowadzenie do réznych systemow, co utrudnia zarza-
dzanie nimi i utrzymanie spdjnosci [Stachowiak 2009].

Wigkszos$¢ tych probleméw mozna wyeliminowac¢ dzigki wykorzystaniu sys-
teméw klasy BPMS. Wymuszaja one poprawne zaprojektowanie procesow oraz
umozliwiajg powigzanie ich z danymi, z ktérych korzystaja. Systemy te utatwiaja
rowniez sprawne modelowanie, wdrozenie oraz utrzymanie nawet bardzo rozbudo-
wanych procesow.

5. pluglT

Wdrazanie innowacji w polskich przedsigbiorstwach oraz prowadzenie prac badaw-
czo-rozwojowych jest mozliwe m.in. dzigki funduszom strukturalnym i programom
Unii Europejskiej. Jednym z najwigkszych na $wiecie programow finansujacych ba-
dania naukowe i rozwoj technologiczny jest 7 Program Ramowy UE.

W 2008r.jednym z najlepszych projektow zgloszonych do konkursu z 7 Progra-
mu Ramowego byl, wedtlug przedstawicieli Komisji Europejskiej, projekt pluglT
[Internet 1; Internet 2].

Kazda firma majgca w planach zakup systemu informatycznego zadaje sobie
pytanie, na ile proponowane przez dostawce rozwigzanie IT speni jej wymagania.
Po podjeciu wewnetrznej decyzji o zakupie i wdrozeniu systemu musi dokona¢ jego
wyboru sposrod wielu istniejacych na rynku.

Opracowanie modeli proceséw biznesowych umozliwia przedsiebiorstwom
wstepng weryfikacje przydatnosci konkretnego oprogramowania. Na podstawie ana-
lizy modeli procesow biznesowych dostarczonych przez zamawiajgcego dostawca
ma mozliwos¢ wstepnej weryfikacji przydatnosci oferowanego rozwiazania. W wie-
lu przypadkach porownanie modeli procesow zamawiajgcego z funkcjonalno$ciami
oferowanego rozwigzania jest jednak niemal niemozliwe. Proces ten jest rOwniez
zazwyczaj czasochlonny. Gtowne przyczyny tego stanu to:

— brak modeli oferowanego rozwigzania, modele stworzone w réznych notacjach
lub r6znych narzedziach,

— 16zny poziom szczegodlowosci porownywanych modeli,

— brak gwarancji, ze oferowane rozwigzanie jest zgodne z istniejagcymi w danym
kraju regulacjami prawnymi, normami itd.,

— brak wyraznego wskazania rozbieznos$ci pomi¢dzy wymaganiami stawianymi
przez zamawiajacego a oferowanym rozwigzaniem.
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Problemy te moga wkroétce zosta¢ zredukowane do minimum dzigki wykorzy-
staniu narzedzia, ktore ma by¢ wynikiem przywotanego wczesniej projektu pluglT.

Zatozeniem projektu jest stworzenie narzg¢dzia (,,gniazdka IT”) usprawniajace-
go proces doboru odpowiedniego rozwigzania IT. Silnik narzedzia docelowo bedzie
wykorzystywal modele proceséw biznesowych, modele systemow IT, dostepne no-
tacje modelowania, technologie semantyczng oraz sposoby definiowania (modelo-
wania) regul biznesowych i regulacji prawnych (np. SBVR?).

Proces poréwnania wymagan klienta z,funkcjonalno$ciami” dostgpnych
na rynku systemow IT bedzie odbywat si¢ automatycznie, a jego wynikiem bedzie
rekomendacja optymalnego (ze wzgledu na koszty) rozwigzania odpowiadajacego
wymaganiom klienta, wraz ze wskazaniem obszarow, ktore beda wymagaty dodat-
kowych prac programistycznych (rys. 3).

Wykorzystanie narzedzia powinno przyczyni¢ si¢ do usprawnienia procesu
zarzadzania projektem IT przez automatyczng rekomendacje odpowiedniego roz-
wigzania. Pozostale oczekiwane korzysci to m.in.: mozliwos¢ ,,blyskawicznego”
doradztwa, skrocenie czasu wdrozen, ograniczenie kosztow wdrozenia systemu
IT (skrocenie faz analizy, planowania i projektowania), rekomendacja rozwigzania
zgodnego z obowigzujacymi przepisami i normami technicznymi.

EBimssmsn

Technologie

Modele
referencyne

Dostawea IT

REKOMENDACJTA

Rys. 3. Gniazdko IT — rysunek pogladowy
Zrodto: opracowanie na podstawie [plugIT... 2010].

4 SBVR — Semantics of Business Vocabulary and Business Rules.
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6. Whnioski

Nie ma systemu IT bez wad, jednak doktadna analiza przedwdrozeniowa (szczegol-
nie etap analizy biznesowej i systemowej) w wigkszosci wypadkow pozwala zapo-
biegac¢ wystapieniu wigkszo$ci z nich. Czynniki zwigzane z przeprowadzeniem ana-
lizy biznesowej i systemowej stanowig gtowne wyznaczniki ryzyka projektowego
1 mogg przesadzi¢ o sukcesie lub upadku przedsiewziecia. Celem kazdego projektu
jest dostarczenie produktu (wykonanie ustugi) zgodnego z oczekiwaniami klienta.
Niemozliwe jest jednak wykonanie zlecenia bez znajomosci owych oczekiwan i po-
prawnego przetozenia ich na mozliwosci systemu IT.

W procesie identyfikacji oczekiwan klienta bardzo wazne jest wykorzystanie
odpowiednich narzgdzi IT. Narynku istnieje wiele specjalistycznych rozwigzan
mogacych usprawnic¢ ten proces. Istnieje roéwniez wiele inicjatyw majacych na celu
jego zoptymalizowanie. Takie podejécie juz wkrotce moze umozliwi¢ automatycz-
ne dopasowanie proceséw zachodzacych w firmie do funkcjonalno$ci konkretnego
rozwigzania informatycznego oraz oszacowanie optacalnosci zmian wybranego sys-
temu w aspekcie jego pdzniejszego wdrozenia.

Z perspektywy procesow zarzadczych inicjatywy podejmowane w tym obszarze
powinny w znacznym stopniu przyczyni¢ si¢ do ich usprawnienia.
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IT PROJECT MANAGEMENT
—THE ROLE OF THE PREIMPLEMENTATION ANALYSIS

Summary: The preimplementation analysis is a fundamental phase in the implementation
of IT projects. The main goal of the article is to explore the impact of business processes analysis
and IT system analysis at next stages of the project implementation.The aim of this paper
is also to discuss the possibility of using BPMS tools in this phase of the project. The paper
also describes the basic assumptions of the pluglT project.

Keywords: preimplementation analysis, business process analysis, IT systems analysis, IT
project, project management.





