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SPOLECZNIE ODPOWIEDZIALNA DZIALALNOSC
MALEGO PRZEDSIEBIORSTWA NA PRZYKLADZIE
FIRMY ,,OPTYKA-OPTOMETRIA BRACIA LYGAS”*

Streszczenie: W artykule zaprezentowano, w formie studium przypadku, spotecznie odpo-
wiedzialng dziatalno$¢ malego przedsigbiorstwa na przyktadzie firmy ,,Optyka-Optometria
Bracia Lygas”. Przedstawiono w nim charakterystyke dziatalnosci badanego przedsigbior-
stwa przez pryzmat $wiadomosci 1 wiedzy jego wiascicieli o spolecznej odpowiedzialnosci,
a takze realizacj¢ wybranych elementéw procesu zarzadzania spoteczng odpowiedzialnoscia.

Stowa kluczowe: spoteczna odpowiedzialnos¢, zarzadzanie spoteczng odpowiedzialnoscia,
mate przedsigbiorstwo.

1. Wstep

Rosnace znaczenie koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci w zarzadzaniu wspot-
czesnym przedsiebiorstwem sktania do glebszej refleksji nad jej praktyczna realiza-
cja. Niedosyt opracowan z tego zakresu, zwlaszcza w odniesieniu do matych przed-
sigbiorstw, jest podstawa do poszukiwan przyktadéw potwierdzajacych zasadnosé¢
podejmowania spotecznie odpowiedzialnych dziatan w tej grupie przedsigbiorstw.

Celem artykutu jest zaprezentowanie, w formie studium przypadku, spotecznie
odpowiedzialnej dziatalnosci malego przedsigbiorstwa na przyktadzie firmy ,,Opty-
ka-Optometria Bracia Lygas”. Przedstawiono w nim charakterystyke dziatalnosci
badanego przedsigbiorstwa przez pryzmat swiadomosci i wiedzy jego wilascicieli
o spotecznej odpowiedzialno$ci, a takze realizacji wybranych elementdw procesu
zarzadzania spoteczng odpowiedzialnoscig.

* Praca naukowa finansowana ze $rodkéw na nauke w latach 2010-2012 jako projekt badawczy
nr N N115 55 0138 pt.: ,,Zarzadzanie spoteczng odpowiedzialnoscia w matym przedsigbiorstwie. Iden-
tyfikacja — ocena — kierunki doskonalenia”.
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2. Spoleczna odpowiedzialno$¢ przedsi¢biorstwa
— krotka charakterystyka pojecia

Problematyka spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstwa zyskuje grono zwo-
lennikow wsrod teoretykow i praktykow zarzadzania, ktérzy dostrzegaja realne ko-
rzys$ci z jej stosowania, takie jak np.: wzrost sprzedazy, polepszenie wizerunku, po-
wickszenie grona zadowolonych klientow, zyskanie wdzigcznej i chetnej
do wspolpracy spotecznosci lokalnej itd. W ujeciu teoretycznym trwa akademicki
dyskurs dotyczacy istoty spotecznej odpowiedzialnosci, ktora jest odmiennie defi-
niowana. W literaturze przedmiotu mozna odnalez¢ interdyscyplinarne interpretacje
pojecia, ktére pojawia si¢ w ujeciu zobowigzan spotecznych, reakcji spotecznej lub
spolecznej wrazliwosci z perspektywy nauk zard6wno ekonomicznych, jak i spotecz-
nych (socjologii, psychologii), a takze filozofii, zwlaszcza etyki.

Poczatkowo koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci formutowana byta glow-
nie na gruncie okreslenia zrodet odpowiedzialnosci, czego przejawem byto raczej
skupienie si¢ na okresleniu zasad moralnych w dziatalnosci przedsiebiorstwa niz
na probie okreslenia zakresu i przedmiotu podnoszonej odpowiedzialnosci [Rybak
2004, s. 17]. Zagorzaly przeciwnik koncepcji — M. Friedman, byt zdania, iz spo-
leczna odpowiedzialnos¢ to dzialalno$¢ nienastawiona na maksymalizacje zysku,
bioraca pod uwage korzysci grup spolecznych niebedacych udzialowcami firmy
[Stoner, Freeman, Gilbert Jr. 1997, s. 114]. L. Zbiegien-Maciag z kolei definiuje
spoteczng odpowiedzialnos¢ jako moralng odpowiedzialno$¢ firmy i zobowigzania
do rozliczania si¢ przed spoteczenstwem ze swojej dziatalnosci, zwlaszcza przed
grupami wewngetrznymi — wiascicielami i pracownikami, oraz grupami zewngetrzny-
mi — akcjonariuszami i klientami, wladzami lokalnymi, grupami nacisku, ruchami
ekologicznymi, konsumenckimi i dostawcami oraz kooperantami i administracjg
panstwows [Zbiegien-Maciag 1991, s. 48-49]'.

W artykule przyjeto, iz spoteczna odpowiedzialno$¢ oznacza ekonomiczne,
prawne, etyczne oraz filantropijne zobowigzanie przedsi¢gbiorstwa wzgledem we-
wnetrznych 1 zewnetrznych grup spotecznych oraz jest przedmiotem celowego, ra-
cjonalnego i zinstytucjonalizowanego dziatania, ktore moze sta¢ si¢ zrodtem prze-
wagi konkurencyjne;j.

3. Przebieg procesu badawczego

Podstawg rozwazan na temat spolecznej odpowiedzialno$ci matego przedsigbior-
stwa sg badania przeprowadzane wsrod polskich matych przedsigbiorstw (przedsta-
wicieli roznych branz), ktorych celem badan jest ocena stopnia §wiadomosci wtasci-
cieli — menedzerow matych firm, co do waznos$ci spolecznej odpowiedzialnosci,

' Ze wzgledu na ograniczony zakres opracowania pominieto w nim szerszg analize¢ definicji spo-
tecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstwa.
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oraz analiza uwarunkowan, przejawow oraz sposobow zarzadzania spoleczng odpo-
wiedzialno$cia w matym przedsiebiorstwie. Badania empiryczne przeprowadzane
sg za posrednictwem: kwestionariusza ankietowego, wywiadu osobistego, obserwa-
cji, analizy dokumentacji organizacyjnej, analizy poréwnawczej na podstawie stu-
dium przypadkow.

Materiat empiryczny do niniejszego opracowania zostal pozyskany za posred-
nictwem rozbudowanego kwestionariusza ankiety, podczas obserwacji dziatalnosci
firmy w okresie od stycznia do lipca 2011 r., oraz wywiadow osobistych z wtasci-
cielami zakladu optycznego.

4. Charakterystyka dzialalnosci badanego przedsiebiorstwa

Firma ,,Optyka-Optometria Bracia Lygas” jest mala firmg rodzinng, prowadzong
przez braci: Jacka i Dariusza Lygasow, a przedmiotem jej dziatania sg ushugi optycz-
no-optometryczne. Przedsigbiorcy ze wzgledu na niewielki zakres swojej dziatalno-
sci przyjeli nieskomplikowang forme¢ organizacyjno-prawng. Jako osoba fizyczna
w czerwcu 2010 r. rozpoczeli swoja przygode z samodzielnie prowadzonym bizne-
sem, ktory powstat na solidnych podstawach blisko dwudziestoletniego doswiad-
czenia przedsigbiorcow. Wilascicielem firmy jest Jacek Lygas, pracownikiem
1 wspolzarzadzajacym zas — jego brat Dariusz. Bracia Lygasowie zdobyli i uksztat-
towali swoje kompetencje dzieki specjalistycznemu wyksztatceniu (studia na Poli-
technice Wroctawskiej oraz Uniwersytecie Medycznym w Poznaniu), ale i wielolet-
niej praktyce w zakladzie optycznym swojego ojca — Benedykta Lygasa. Bracia
Lygasowie kieruja swoje uslugi do oséb, ktére potrzebuja pomocy lub porady
w sprawach zwigzanych z widzeniem. Dostepnos¢ lokalizacyjna, a takze funkcjo-
nalno$¢, nowoczesne technologicznie wyposazenie i interesujacy wystrdj zaktadu
oraz szeroko rozpowszechniona informacja marketingowa na temat zakresu i miej-
sca dziatalnosci przedsigbiorstwa zachecaja klientow do odwiedzenia firmy braci
Lygaséw. Klienci moga liczy¢ na kompleksowa i profesjonalng obstuge, a takze sze-
roka oferte produktow. Przedsiebiorcy dbaja o swoich klientow, traktujac ich uczci-
wie 1 z szacunkiem, pochylajac si¢ nad kazdym z nich, podkreslajac ich indywidu-
alizm i niepowtarzalno$¢. Relacje z klientami zaktadu optyczno-optometrycznego
charakteryzuja si¢ takze nieformalnymi kontaktami, wspartymi przyjazng i domowa
atmosfera, co niewatpliwie sprzyja ksztattowaniu ich lojalno$ci i zaangazowania
w proces §wiadczenia ustugi. Przedsiebiorcy ,,stawiajg” z jednej strony na maksy-
malne skupienie w realizacji swoich ustug wymagajacych precyzji i kunsztu, wyka-
zujac si¢ przy tym staraniami o tworzenie efektywnych relacji spotecznych, z dru-
giej za$ probuja swoich sit w samodzielnym prowadzeniu dziatalno$ci gospodarczej
na podstawie niematerialnej i nieformalnej sukcesji do§wiadczenia i umiejg¢tnosci
nabytych podczas wieloletniej praktyki w rodzinnej firmie swojego ojca, borykajac
si¢ z trudnosciami wynikajacymi z ogélnych czynnikoéw o charakterze makroekono-
micznym i spotecznym, ale i z biezacymi problemami natury formalnej (materialny-
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mi, finansowymi, podatkowymi itd.). Jednym z kluczowych celow przedsigbiorstwa
braci Lygasow jest stworzenie nowoczesnego centrum optyczno-optometrycznego.

5. Swiadomos¢ i wiedza o spolecznej odpowiedzialnosci

Swiadomo$¢ wiasciciela i kadry zarzadzajacej firmy co do waznosci spotecznej od-
powiedzialnosci w zarzadzaniu przedsigbiorstwem jest jednym z kluczowych czyn-
nikow sprzyjajacych ujawnieniu jej pozytywnych odston, glownie w postaci dtugo-
okresowych korzysci. Owa $wiadomo$¢ nierozerwalnie zwigzana jest z poziomem
wiedzy. W malej firmie wiedza najcze¢Sciej skupiona jest w osobie wiasciciela i nie
ma charakteru rozproszonego jak w przypadku przedsiebiorstw $rednich i duzych,
jest najczesciej scentralizowana. Bracia Lygasowie wykazujg si¢ duza wiedzg na te-
mat istoty koncepcji spolecznej odpowiedzialno$ci. Spoleczna odpowiedzialnos¢
kojarzy im si¢ z: osigganiem zysku w sposob uczciwy, dziatalnoscig na rzecz spo-
tecznosci lokalnej, z uczciwym traktowaniem pracownikow, z ochrong $rodowiska
naturalnego oraz z etycznym prowadzeniem firmy. Ponadto spoleczna odpowie-
dzialnos$¢ jest dla nich filozofig prowadzenia dziatalnosci gospodarczej za pomoca
budowy trwatych, przejrzystych relacji ze wszystkimi zainteresowanymi strona-
mi, m.in. z pracownikami, klientami, dostawcami, spoteczno$cia lokalng itd. We-
dtug braci Lygasow spoteczna odpowiedzialnos¢ jest takze moralng odpowiedzial-
no$cig firmy i zobowigzaniem do rozliczania si¢ przed spoleczenstwem ze swojej
dziatalno$ci, tym samym jest osigganiem trwatego zysku wraz z ksztalttowaniem re-
lacji ze wszystkimi interesariuszami. Do przejawow spotecznej odpowiedzialnosci
w przedsigbiorstwie zaliczaja m.in.: przestrzeganie prawa w zakresie prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej, ochrony $rodowiska, ochrony konsumenta, prawa pracy,
odpowiedzialnosci cywilnej, zobowigzan biznesowych itd., przestrzeganie norm
etycznych, unikanie niewlasciwych zachowan, ujawnianie niewtasciwych praktyk,
rezygnacj¢ z nieuczciwej korzysci majgtkowej i przywilejow, mecenat zdrowia, na-
uki, edukacji, sztuki, sportu, realizacje programdw na rzecz spotecznosci lokalne;j.
Wiedze na temat spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorcy czerpia z: Internetu,
codziennej prasy, z telewizji, radia, a takze (a moze przede wszystkim) z wtasnego
doswiadczenia i etyki osobistej przetozonej na grunt przedsigbiorstwa. W tym miej-
scu nalezy podkresli¢, iz wiedza na temat istoty spotecznej odpowiedzialnosci moze
by¢ pomocna w rozwigzywaniu wielu problemow spotecznych w przedsigbiorstwie.
Wiasciciele opisywanej firmy dysponujg takze wiedzg na temat korzysci i kosztéw
zwigzanych z dzialalno$ciag w nurcie spotecznej odpowiedzialnosci, stad ich $wiado-
me i celowe oddziatywanie na ten wymiar aktywnosci.
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6. Wybrane elementy zarzadzania spoleczng odpowiedzialnos$cig
w ,,Optyka-Optometria Bracia Lygas”

Ze wzgledu na wypracowane zatozenia, modele oraz instrumentarium odnoszace si¢
do sprawnego funkcjonowania przedsi¢biorstwa idea spotecznej odpowiedzialno$ci
moze sta¢ si¢ trescig koncepcji zarzadzania. Sekwencyjno$¢ dziatan opartych
na identyfikacji podmiotéw spolecznej odpowiedzialnosci, planowaniu spotecznej
odpowiedzialno$ci, jej organizowaniu, ksztaltowaniu i kontrolowaniu moze wypet-
nia¢ cato$¢ procesow w przedsigbiorstwie.

Bracia Lygasowie zarzadzaja w swojej firmie spoteczng odpowiedzialno$cig bez
formalnego programu. Podstawg takiego stwierdzenia jest fakt odpowiedzialnego
dziatania przedsigbiorstwa i stosowania wybranych zasad spotecznie odpowiedzial-
nego biznesu.

6.1. Identyfikacja podmiotéw spoltecznej odpowiedzialnos$ci

Jednymi z korzeni koncepcyjnych spotecznej odpowiedzialnosci jest teoria stake-
holders, przyjmujaca zatozenie, ze przedsigbiorstwo ma zwigzki z réznymi grupami
spolecznymi, ktore wplywaja na jego dziatalno$¢ i pozostaja pod ich wplywem.
Przedsiebiorstwo funkcjonuje w otoczeniu, ktdrego uczestnicy posrednio lub bezpo-
srednio odczuwaja skutki jego dziatalnos$ci, dlatego tez firmy powinny by¢ odpowie-
dzialne wobec licznych osob, grup, organizacji zainteresowanych ich dziatalno$cia
(por. [Adamczyk 2009, s. 46]). Grupy interesow mozna podzieli¢ na wewngtrzne
i zewngtrzne. Bracia Lygasowie identyfikuja podmioty spotecznej odpowiedzialno-
$ci, skupiajac sie gtownie na tych zewnetrznych.

Ze wzgledu na specyficzny podziat obowigzkow i uprawnien w firmie pozorne
oddzielenie funkcji wlascicielskiej od menedzerskiej, specyficzne relacje spotecz-
ne oparte na powigzaniach rodzinnych oraz zatrudnienie jednego pracownika, ktory
jest jednoczesnie zarzadzajacym, identyfikacja grupy spotecznej w postaci pracow-
nikow jest mocno zawgzona i nie poddaje si¢ ocenie wedle klasycznych kryteriow
odpowiedzialnosci wzgledem tego typu interesariuszy. Rzecz jasna w zaktadzie bra-
ci Lygasow przestrzegane sa powszechne prawa czlowieka, respektowane sg pra-
wa pracownicze wynikajace z kodeksu pracy i kodeksu cywilnego, przestrzegane
sg zasady bezpieczenstwa i higieny pracy, regulowane sg zobowigzania zwigzane
ze sprawami pracowniczymi (podatki, sktadki na ubezpieczenia spoteczne itd.). Ale
nie dotyczy ich stosowanie nowoczesnych zasad kierowania ludzmi z rozbudowa-
nym procesem kadrowym (planowanie zatrudnienia, pozyskiwanie pracownikow,
ich utrzymanie, rozwoj) az do momentu rozwoju firmy w obszarze powi¢kszenia
zatrudnienia. Nie oznacza to, ze jakiekolwiek elementy procesu kadrowego w za-
ktadzie braci Lygaséw nie majg miejsca. Przedsi¢biorcy dbaja o swoj rozwdj, re-
alizujac mniej lub bardziej §wiadomie proces organizacyjnego uczenia si¢ zarowno
cztonkow organizacji, jak i samej organizacji. Nieobca jest im takze systematyczna
1 wnikliwa ocena pracy, ktora przyjmuje posta¢ samooceny lub oceny wzajemnej.
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Roéwniez organizacja pracy w postaci podziatu obowigzkow, delegowania upraw-
nien, ustalenia mozliwosci zastepstw, grafiku zaje¢ czy gospodarowania czasem jest
trescig codziennosci przedsigbiorcow.

Jak wspomniano powyzej, bracia Lygasowie zdecydowanie wigcej uwagi po-
swigcajagca identyfikacji zewnetrznych podmiotow spolecznej odpowiedzialno$ci.
Dokonujac systematycznej analizy rynku, przedsigbiorcy rozpoznajg swoich klien-
tow, dostawcow i konkurentow. Ustalajg takze przewidywane cele, podstawowe nos-
niki wartosci, gtowne oczekiwania oraz rodzaj wtadzy swoich obecnych i przysztych
interesariuszy. Systematycznie i na biezagco weryfikuja dominujace trendy oraz stan
wiedzy na temat optyki i optometrii wraz ze wszystkimi mozliwymi do zidentyfiko-
wania, w danym czasie i miejscu, pochodnymi i uwarunkowaniami, co niewatpliwie
utatwia wyznaczenie kierunku i zakresu $wiadczonych ustug, przewidywanie czasu
1 wielkosci zmian, przewidywanie alternatywnych mozliwosci klientéw, sit oddzia-
lywania dostawcow i przewag konkurencyjnych przeciwnikéw w branzy. Mocna
strong braci Lygasow jest otwarto$¢ na ludzi, z ktorymi wspotpracuja. Rozmowy
z klientami, respektowanie ich oczekiwan, atakze kompleksowa i profesjonalna
porada utatwia zdobywanie informacji oraz usprawnia i wzbogaca $wiadczenie
ustugi. Dodatkowym atutem zakladu jest biegto$¢ przedsigbiorcéw w dziedzinie IT.
Przedsiebiorcy maja takze swiadomos$¢ potrzeby weryfikowania shusznosci swoich
drog biznesowych. Bracia Lygasowie nieformalnie réznicuja swoich interesariuszy.
Odbywa si¢ ono wedtug zglaszanych przez nich potrzeb, mozliwo$ci finansowych,
oczekiwan co do ceny, jakosci i elementéw sktadowych ustugi. Wazna jest tez wie-
dza klientdw, ale i specyficzne cechy charakteru, ktore ,,odpowiedzg” na otwartos$¢
i kompetencje Jacka i Dariusza Lygasow. W przypadku dostawcow i kontrahentow,
ktorych produkty, surowce itd. wykorzystuja przedsigbiorcy Lygas, ich rozpozna-
nie oraz identyfikacja istotnych aspektow relacji z nimi jest jednym z kluczowych
elementow powodzenia w biznesie. Jako Ze bracia Lygasowie nie wytwarzajg sa-
modzielnie elementéw niezbednych do tworzenia ich produktéw (mowa tu m.in.
o szktach, soczewkach, oprawkach), niezbedne jest rozpoznanie i utrzymanie do-
brych relacji z najlepszymi, z punktu widzenia przyjetego i oczekiwanego poziomu
jakosci produktu, dostawcami. Odpowiedzialno$¢ firmy wzgledem klientow jest
wspotzalezna z odpowiedzialnoscia wzgledem dostawcow. W owej wspotzalezno-
$ci wazne jest dyskretne, acz skuteczne obserwowanie poczynan konkurencji, a jesli
zaistnieje taka potrzeba — nawet wspotdziatanie. Pozostali interesariusze rozpozna-
wani, w szerokim tego slowa znaczeniu, przez firm¢ ,,Optyka-Optometria Bracia
Lygas” to: wierzyciele, instytucje finansowe, przedstawiciele administracji pan-
stwowej i samorzadowej, spoteczno$¢ lokalna, sSrodowisko naturalne.

6.2. Planowanie i organizowanie spolecznej odpowiedzialnosci

Identyfikacja interesariuszy przedsigbiorstwa utatwia realizacj¢ pozostalych ele-
mentow zarzadzania spoleczng odpowiedzialnoscig, w tym planowanie spotecznej
odpowiedzialno$ci. Trzonem planowania jest ustalanie celéw. W firmie braci Lyga-
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sOw panuje tendencja rownowazenia celow spolecznych z ekonomicznymi. Wsrdd
celow spolecznych, tych o charakterze zaro6wno strategicznym, jak i taktyczno-ope-
racyjnym, jest miejsce dla dzialalnos$ci spotecznie odpowiedzialnej. Firma wpraw-
dzie nie ma formalnie zapisanych: misji, wizji i systemu celow, jednakze sa one
w gltowach i czynach przedsi¢biorcow, ktdrzy na tym etapie rozwoju przedsigbior-
stwa sg zdominowani biezacg dzialalnoscia, a tym samym biezacymi celami i krot-
kookresowym planowaniem. Nie planujg rowniez konkretnych dziatan zwigzanych
ze spoteczng odpowiedzialnoscia, dzialajac w tym obszarze incydentalnie. Jednakze
w miar¢ rozwoju firmy oraz jej potrzeb w zakresie ujawniania aktywnos$ci w wymia-
rze spotecznej odpowiedzialnosci nalezy si¢ spodziewac rowniez rozwoju w tym
obszarze. Planowanie spotecznej odpowiedzialnos$ci, czy sformalizowane i systema-
tyczne, czy niesformalizowane i incydentalne, wymaga od przedsi¢gbiorcy wyboru
(albo utrzymania) okreslonego systemu wartosci. Bracia Lygasowie hotdujg klarow-
nym i uczciwym zasadom w zyciu zardwno osobistym, jak i zawodowym. Ich biz-
nes wsparty jest na solidnych zasadach moralnych, ktore przenikaja wszystkie wy-
miary aktywnosci. Wobec tego brak formalnego programu zarzadzania nie
przeszkadza w rzeczywistej, a nie tylko deklaratywnej spotecznej odpowiedzialno-
$ci przedsigbiorstwa w wymiarach: ekonomicznym, prawnym, etycznym i filantro-
pijnym.

Organizowanie spotecznej odpowiedzialnosci oznacza zapewnienie odpowied-
nich warunkow dla prawidlowej realizacji zatozen koncepcji. Wymiernym efektem
organizowania w przedsigbiorstwie jest struktura organizacyjna. W przypadku ma-
tych przedsiebiorstw mozna mowi¢ o nieskomplikowanych strukturach, tatwej ko-
ordynacji, wspolpracy i organizacji pracy. Dwuosobowa firma ,,Optyka-Optometria
Bracia Lygas” jest tego dobrym przykladem. Przejrzysto$¢ relacji oraz praca zespo-
lowa, dzieki ktorej ujawniaja sie takze dobre strony efektu synergicznego, dzielenie
si¢ wiedza, tworzenie wspolnoty, kreatywnos¢ w firmie ,,Optyka-Optometria Bracia
Lygas” to optymalne warunki dla spotecznie odpowiedzialnych dziatan. Kolejnym
filarem organizowania spotecznej odpowiedzialnosci w przedsiebiorstwie jest kul-
tura organizacyjna, ktdra jest zbiorem warto$ci ucielesnionych w artefaktach, nor-
mach, warto$ciach i podstawowych zalozeniach. Kultura organizacyjna badanego
przedsigbiorstwa oparta jest na uniwersalnych wartosciach etycznych oraz spotecz-
nym dialogu. Relacje spoteczne w firmie i poza nig cechuje otwartos¢, profesjona-
lizm, dobre maniery, precyzja i odpowiedzialno$¢ za stowa i czyny. Nie jest prze-
sada tak dobra recenzja dla niematerialnej sfery dziatalnosci firmy braci Lygasow,
swiadczg o tym bowiem stali, lojalni, powracajacy i calkiem nowi klienci, ocenia-
jacy wysoko nieprzecigtny profesjonalizm tworcow zaktadu. W badanym zaktadzie
optycznym nie funkcjonuje formalny kodeks etyczny, jest on niesformalizowany
i wynika z potencjatu moralnego jego wtascicieli. Wazna sprawa jest umiejscowie-
nie planowanej aktywnosci firmy w obszarze spotecznej odpowiedzialnosci w jej
strategii. Bracia Lygasowie nie maja dokumentu w postaci strategii. Jednakze nie
jest to tylko domena tej konkretnej firmy, wigkszos¢ badanych przez autorke ni-
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niejszego opracowania malych przedsiebiorstw (zwlaszcza mikro) nie ma strategii,
a proces zarzadzania strategicznego realizowany jest szczatkowo. Najczesciej spo-
sob na prowadzenie i rozwijanie biznesu o dtugookresowym charakterze egzystuje
w myslach wtasciciela i dopiero rozszerzenie dziatalno$ci gospodarczej oraz skom-
plikowanie jej procesoéw sktania przedsigbiorcow do formalizowania strategicznych
aspektow ich aktywnosci.

Szeroko pojeta odpowiedzialno§¢ powinna przenikaé wszystkie wymiary i ob-
szary dziatalnosci przedsigbiorstwa, stad realizacja zar6wno funkcji zarzadzania, jak
i funkcji organicznych (w procesie produkcji, Swiadczenia ustug, sprzedazy, zaopa-
trzenia itd.) wymaga spotecznej odpowiedzialnosci. Bracia Lygasowie starajg si¢
doréwnaé tym wymaganiom, majac $wiadomos¢ odpowiedzialnosci za efekty swo-
jej aktywnosci, za zaspokojenie potrzeb odbiorcy, za jego bezpieczenstwo, zdrowie,
dobre samopoczucie, za niezaktocony przebieg procesu przygotowania i $wiadcze-
nia ushugi. Przedsiebiorcy wykazuja rowniez, dos¢ rzadkie w obliczu kryzysu kom-
petencji i zaufania, wyczucie asymetrii wiedzy migdzy nimi, czyli specjalistami ob-
darzonymi nieprzecietng wiedzg i do§wiadczeniem w swojej dziedzinie, a klientami,
ktorzy w przewazajacej wickszosci wykazuja si¢ podstawowa wiedza, ale tez czgsto
mglistym pojeciem o szczegotach procesu tworzenia i oferowania produktu. W tym
przypadku produktem jest ztozona i wielowymiarowa ustuga, ktorej kazdy etap
moze rodzi¢ wiele niedoskonatos$ci, naduzy¢ i dzialan na szkode klienta. Poczaw-
szy od wejscia klienta do zaktadu, przez rozpoznanie jego preferencji, uzgodnienia
zwigzane z jakoscia, cena, badanie widzenia, dobor odpowiednich soczewek, opraw,
ustugi posprzedazne itd., od wlascicieli zaktadu wymagana jest troska o szczegdty
i odpowiedzialnosc¢ za efekt.

Inng wazng kwestiag dla wlasciwej organizacji oraz ksztaltowania spolecznie
odpowiedzialnych dziatan jest ich integracja w ramach systemu zarzadzania przed-
sigbiorstwem. Elementy zarzadzania spoteczng odpowiedzialnoscia powinny byc¢
zintegrowane z elementami innych koncepcji. W firmie braci Lygaséw daje si¢
zaobserwowac¢ zarzadzanie bardziej ,,intuicyjne” niz formalne. Ten fakt nie prze-
szkadza jednak przedsigbiorcom w sprawnej realizacji wybranych elementdw takich
koncepcji, jak: zarzadzanie kapitatem intelektualnym, zarzadzanie wiedza, zarza-
dzanie zasobami ludzkimi, zarzadzanie jako$cig. Waznym obszarem w zarzadzaniu
opisywanym zaktadem optycznym jest zarzadzanie finansami, w tym sprawna i rze-
telna rachunkowo$¢ oraz sprawozdawczos¢ finansowa. Ponadto przedsiebiorcy de-
klaruja stosowanie demokratycznego stylu kierowania.

6.3. Ksztaltowanie i kontrolowanie spolecznej odpowiedzialnos$ci

Dzieki wykorzystaniu wspomnianych elementéw wspomagajacych koncepcji, me-
tod, sposobow i narzedzi zarzadzania mozliwe jest ksztattowanie spotecznej odpo-
wiedzialnosci przez dziatania spotecznie odpowiedzialne. Adresatami owych dzia-
tan sa podmioty spotecznej odpowiedzialnosci, czyli interesariusze. Identyfikowanie
podmiotéw spotecznej odpowiedzialnosci miato na celu wytypowanie kluczowych
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interesariuszy oraz rozpoznanie, na ile i w jakim zakresie sg oni powigzani z przed-
siebiorstwem i jaki maja na nie wplyw. Ksztattowanie spotecznej odpowiedzialnosci
to naturalna konsekwencja analizy, wobec kogo i za co przedsigbiorstwo jest odpo-
wiedzialne.

W zaktadzie braci Lygasow szczegolne miejsce zajmujg klienci. To wobec nich
przedsigbiorstwo realizuje najwigcej. Przedsigbiorcy traktuja ich uczciwie, szanujac
ich prawa, dane i1 prywatno$¢. Ponadto dbajg o terminowe i rzetelne realizowanie
zamowien, oferujgc im produkty o najwyzszej jakosci. Klienci mogg liczy¢ na rze-
telng, jasna i1 petna informacj¢ o produkcie. Waznym zadaniem braci Lygasow jest
edukacja i ksztaltowanie $wiadomosci klientow, zwlaszcza podczas dtugich rozmow
w czasie $wiadczenia ustugi, kiedy personalizuje si¢ relacje z klientem 1 wstuchuje
W jego potrzeby. Przedsi¢biorcy utrzymuja tez w miar¢ mozliwosci i checi ze stro-
ny klientéw staly z nimi kontakt. Jest to pomocne w otrzymaniu informacji zwrot-
nej na temat poziomu zaspokojenia ich potrzeb. Bracia Lygasowie starajg si¢ wy-
korzystywac sugestie klientow co do cech, uzytecznosci produktu i ewentualnych
usprawnien w realizacji ustug. Prowadza takze rzetelng polityke sprzedazy i uczci-
we strategie cenowe, ujawniaja takze wszystkie elementy sktadowe towaru i ustugi
na fakturze, rachunku, paragonie. Do tworzenia produktu wykorzystuja bezpieczne
materiaty i surowce akceptowane przez klienta, zgodnie z ich przeznaczeniem i sztu-
ka zawodowa. Szanuja takze godno$¢ cztowieka w dziataniach marketingowych.

W stosunku do dostawcow 1 pozostatych kontrahentow bracia Lygasowie tak-
ze wykazuja si¢ spotecznie odpowiedzialnym dzialaniem, m.in.: dbajac o tworzenie
dlugoterminowych relacji opartych na zaufaniu, o terminowe regulowanie nalez-
nosci, o ochrone poufnych danych i informowanie w odpowiednim czasie i1 formie
o zmianach warunkow umowy. Badani przedsi¢biorcy wspieraja rowniez uczciwg
konkurencje, przestrzegaja zasady przejrzystosci w biznesie, rezygnuja z nieuczci-
wej korzysci majatkowej oraz przeciwstawiajg si¢ nieuczciwemu zdobywaniu in-
formacji gospodarczych. Jednym z celow ich dziatalnos$ci jest wspotprzyczynianie
si¢ do rozwoju branzy. Bracia Lygasowie starajg si¢ takze wywigzywaé terminowo
ze zobowigzan finansowych wzgledem swoich wierzycieli, ale i instytucji finanso-
wych, z ktorymi maja zwigzek. Za punkt honoru stawiajg rowniez systematyczne re-
gulowanie zobowigzan publiczno-prawnych wobec samorzadu i panstwa. Przedsie-
biorcy czujg si¢ takze zobowigzani wobec spolecznosci lokalnej, a takze srodowiska
naturalnego, przez prowadzenie bezpiecznej dzialalnos$ci, przestrzeganie i promo-
wanie praw cztowieka, informowanie spoleczenstwa w sprawach dotyczacych ich
zdrowia, stosowanie technologii i praktyk przyjaznych srodowisku, a takze kontro-
lowane zuzycia materiatow, energii, wody, odpadow itd.

W procesie zarzadzania wazne sa efekty, stad przedsiebiorca powinien kontro-
lowa¢ dzialania zwigzane ze spoteczna odpowiedzialnoscig. W ramach kontrolowa-
nia wazny jest tez ewentualny pomiar i raportowanie spotecznej odpowiedzialnosci.
Istnieje wiele mozliwo$ci w tym zakresie (mowa tu o miedzynarodowych standar-
dach certyfikacji 1 raportowania spotecznej odpowiedzialno$ci), jednakze wszelkie
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propozycje tworzone, rozpowszechniane i udostepniane sg do tej pory z myslg o du-
zych przedsiebiorstwach. Taki stan rzeczy usprawiedliwia niewiedzg¢ z tego zakresu
wielu wiascicieli matych firm. Takze bracia Lygasowie nie znajg i nie stosuja zad-
nych modeli, miernikow i innych sposoboéw pomiaru poziomu spotecznego zaanga-
zowania firmy.

7. Zakonczenie

Podsumowujac opis przedsigbiorstwa ,,Optyka-Optometria Bracia Lygas”, mozna
zaprezentowa¢ wybrane, nastepujace wnioski:

1. Bracia Lygas najwigcej swoich srodkdw przeznaczajg na realizacj¢ spotecz-
nej odpowiedzialnosci ekonomicznej, zwigzanej z zapewnieniem firmie zyskow-
nos$ci oraz spolecznej odpowiedzialno$ci etycznej, opartej na etycznym dziataniu
we wszystkich obszarach i poziomach dziatalnosci.

2. Spoteczna odpowiedzialno$¢ ,,w wydaniu” braci Lygasow nie jest zawezo-
nym, krotkookresowym dziataniem, skierowanym na osiggnigcie szybkich korzysci
finansowych, ale rozbudowanym, kompleksowym zestawem dziatan, ktérego pod-
stawa jest swoista filozofia prowadzenia biznesu.

3. Bracia Lygasowie nie utozsamiaja spotecznej odpowiedzialnosci tylko
ze sponsoringiem czy dzialalno$cig charytatywna, nie nadajg jej tez wartos$ci przez
pryzmat narz¢dzia marketingowego.

4. W opisywanym przedsi¢biorstwie realizowane sg wybrane elementy zarza-
dzania spoteczng odpowiedzialnoscig. Wiasciciele szczegdlny nacisk ktada na iden-
tyfikacje podmiotow spotecznej odpowiedzialnosci, a takze na jej organizowanie
i ksztattowanie. Planowanie i kontrolowanie spolecznej odpowiedzialnosci wyma-
gaja jeszcze dopracowania.

5. W przedsiebiorstwie dominuje spoteczna odpowiedzialnos¢ wzgledem inte-
resariuszy zewnetrznych.

6. Ciekawa poznawczo kwestig jest przyjrzenie si¢ relacji miedzy wiekiem
i dojrzaloscia przedsigbiorstwa a ,.sklonnoscia” jego wiascicieli i zarzadzajacych
do spotecznie odpowiedzialnych dziatan. Swiadomo$é specyfiki ushug optycz-
no-optometrycznych wsparta jest gleboko zakorzeniong sktonnoscia do zachowan
etycznych, a tym samym zachowan prawych i odpowiedzialnych. Stad krétki okres
dzialania przedsigbiorstwa nie stanowi przeszkody dla rzeczywistej realizacji za-
sad koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci praktycznie we wszystkich wymiarach
dzialalno$ci firmy. W przypadku zaktadu braci Lygasow pierwszy etap cyklu zy-
cia przedsi¢biorstwa osadzony jest czgsciowo w fazie dojrzaloéci rodzinnej firmy
ich ojca. Doswiadczenie zdobyte w poprzedniej firmie, a takze w innych przedsig-
biorstwach, w ktorych pracowal zwtaszcza Jacek Lygas, oraz wiedza wynikajaca
z kierunkowego wyksztalcenia braci, a tym samym uksztaltowana sie¢ poznawcza
na temat specyficznych cech prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w konkretnych
warunkach, ale i wypracowanie okreslonych ,,nawykéw biznesowych”, stworzyly
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pomost dla w miar¢ ptynnego rozpoczecia nowej dziatalnosci. Na wysoka oceng za-
stuguje takze fakt, iz Dariusz i Jacek Lygasowie zglaszaja organiczna wrecz ched,
ale i potrzebe ciagglego uczenia sig.

7. Gloéwne korzysci ptynace ze spotecznie odpowiedzialnego zaangazowania
badanej firmy to: polepszenie wizerunku, wzrost konkurencyjnosci i efektywno-
$ci, ksztaltowanie spotecznej kultury organizacyjnej, poszerzajacy si¢ krag statych
i lojalnych klientow, dobre relacje z dostawcami, tworzenie pozytywnych relacji
ze spotecznoscia lokalna.

8. Badane przedsigbiorstwo w obszarze spotecznej odpowiedzialno$ci wymaga
jeszcze wielu dzialan i usprawnien, jednakze po analizie jego dziatalno$ci mozna
przypuszczac, iz wlasciciele firmy beda dazy¢ do jej rozwoju w wielu wymiarach.
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SOCIAL RESPONSIBILITY ACTIVITY OF SMALL ENTERPRISE
BASED ON "OPTYKA-OPTOMETRIA BRACIA LYGAS”

Summary: The article presents as case study, social responsibility activity of small enterprise
based on ,,Optyka-Optometria Bracia Lygas”. It also shows characteristic of activity through
the owners’ awareness and knowledge of social responsibility and the realization of selected
elements of social responsibility management.
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