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Streszczenie: Autor zdiagnozowat relacje migdzy spoteczenstwem wiedzy a innymi typami
spoteczenstw. Opisat je m.in. za pomoca poje¢ uogdlnionej niepewnosci i zréznicowania po-
tegowego.

Stowa kluczowe: spoteczenstwo wiedzy, typ spoteczenstwa, relacje, uogdlniona niepewnosc,
zrdznicowanie potegowe.

1. Wstep

Na przetomie XX 1 XXI wieku w otoczeniu przedsigbiorstw (np. funkcjonujacych na
terenie Polski) zaszto wiele jakosciowo istotnych przeobrazen (zostang one przed-
stawione w zarysie). Celem rozwazan jest zdiagnozowanie relacji migdzy spote-
czenstwem wiedzy a innymi typami spoteczenstw.

2. Problem: narastaja zmiany w otoczeniu i w organizacjach

Proba dostosowania si¢ do zmian narastajacych w otoczeniu w 1 potowie XX wieku
bylo dekompozycja i defragmentyzacja dotychczasowych struktur organizacyjnych
i ewoluowanie od hierarchii monolitycznych i lokalnych w stron¢ rozcztonkowa-
nych, pulsujacych struktur sieciowo-wirtualnych o zmieniajacym si¢ sktadzie, sile
powiazan, dominujacych osrodkach itd. Konkurowanie wymusza szybkos¢ i ela-
stycznos¢ reakcji na zmiany w otoczeniu, w tym wysoka mobilno$¢ zasobow ludz-
kich/kapitatu ludzkiego. Pozbawia to pracownikow stabilnych warunkow funkcjo-
nowania. Przeklada si¢ to na zmienne zatrudnienie, elastyczne formy organizacji
pracy, zanik lojalno$ci pracownikoOw wobec organizacji (tymczasowego miejsca
pracy), orientacj¢ na szybkie, dorazne korzysci'. Presja gietdy i akcjonariuszy na
wykazywanie zyskdw, przy nierownowadze w dostepie do informacji, skutkuje nie-
efektywnoscig czy iluzja nadzoru korporacyjnego. Erozja tradycyjnie rozumianych

' M. Lasota, Wielki upadek prawniczego giganta, ,,Private Banking” 1998, nr LXI.
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zrodet wiadzy uzaleznita jg od wiedzy i umiejetnosci postugiwania si¢ nig, technolo-
gii, informacji oraz kapitatu, rozproszyta w policentrycznych i zmiennych struktu-
rach sieci. Utylitaryzm, dehumanizacja, przedmiotowe traktowanie w zarzgdzaniu
i w relacjach migdzyludzkich, dynamiczne zmiany spoteczno-polityczne, organiza-
cyjno-gospodarcze, niepewnos$¢ w otoczeniu — sprzyjaja rozmyciu rol, rozluznieniu
(i stopniowemu, i skokowemu) norm i kryzysowi wartosci moralnych (zjawiska
anomii, pustki etycznej, moralnosci krancowej). O ile wspolczesne zarzgdzanie win-
no charakteryzowac si¢ nickonwencjonalnym mysleniem, o tyle istotng cecha wspot-
czesnej organizacji powinna by¢ zdolnos¢ do szybkiego przegrupowywania duzych
zasobow (duzy potencjal, elastycznos¢ i szybkos$¢ reakcji). Newralgicznym elemen-
tem potencjalizacji mozliwosci organizacji jest dostep i przejecie kapitatow/zaso-
bow, ktorych uprzednio nie kontrolowata. W sktad procesu zarzadzania organizacja
wchodza m.in. uczestnicy organizacji (dobor i rozwo6j kapitalu ludzkiego odgrywa tu
bardzo wazng role, stabilizacja jego zatrudnienia, wygenerowanie odpowiedniej kul-
tury organizacyjnej) wraz ze swoimi zdolnosciami do rozwoju, wymiany wiedzy
i informacji oraz innowacyjnosci, zbudowania i monitorowania relacji z otoczeniem
(konkurentami, dostawcami itd.). Szybko$¢ dziatania, zdolnosci transformacyjne,
wielofunkcyjnos$¢ i elastycznos¢ struktur winny dopetiaé zestawu cech charaktery-
zujacych wspotczesna organizacje. Menedzerowie, zachowujac wzgledng rownowa-
ge W rozwoju organizacji, winni tak nig zarzadzac, by przewidywac zagrozenia i im
przeciwdziala¢. Dynamicznie narastajace przeobrazenia w otoczeniu organizacji,
ktore generuja nowe wyzwania, rodza stan nazywany uogélniona niepewnoscia.
Przynosi on w funkcjonowaniu korporacji wiele konsekwencji. Menedzerowie, sze-
rzej: Swiat praktyki — wskazuja na nieadekwatnos$¢ dotychczasowych, sprawdzonych
metod zarzadzania lub stan przestrzenno-czasowej nieciagtosci, gdzie niekwestiono-
wane rozwigzania do pewnego momentu sprawdzaja si¢, a po jego przekroczeniu —
juz nie. Brakuje cato$ciowych, uniwersalnych teorii przy obfitosci roznorodnych
doraznych rozwigzan (np. outsourcing/offshoring, Customer Relationship Manage-
ment, High-Speed Management, HumanResourcesManagement, reengineering itp.),
ktore mozna skomercjalizowac?.

2 M. Bratnicki, M. Kulikowska-Pawlak, Orientacja przedsigbiorcza i efektywnosé¢ organizacji
w kontekscie strategicznych problemow rozwoju, [w:] J. Skalik (red.), Przelamywanie barier rozwoju
i wzrostu przedsigbiorstwa, Wyd. UE, Wroctaw 2011; D.P. Cushman, S.S. King, Communication and
High-Speed Management, State University of New York Press, New York 1995; K. Cwik, Grupa kapi-
tatlowa sposobem na dalszy wzrost przedsigbiorstwa, [w:] J. Skalik (red.), Przelamywanie barier roz-
woju i wzrostu przedsiebiorstwa, Wyd. UE, Wroctaw 2011; A. Fraczkiewicz-Wronka, Efektywnos¢
sieci jako czynnik krytyczny rozwoju organizacji realizujgcych ustugi spoteczne, [w:] J. Skalik (red.),
Przetamywanie barier rozwoju i wzrostu przedsiebiorstwa, Wyd. UE, Wroctaw 2011; J. Godtéw-Le-
giedz, Wspolczesna ekonomia. Ku nowemu paradygmatowi?, C.H. Beck, Warszawa 2010; B. Klim-
czak, Etyka gospodarcza, Wyd. AE, Wroctaw 1996; A K. Kozminski, Wstgp, [w:] D. Jemielniak,
A K. Kozminski (red.), Zarzqdzanie wiedzq, Wolters Kluwer, Warszawa 2012; A.K. Kozminski, Zarzg-
dzanie w warunkach niepewnosci, PWN, Warszawa 2004; K. Perechuda, Przedmowa [oraz] Podsumo-
wanie, [w:] M. Morawski, J. Niemczyk, K. Perechuda, E. Stanczyk-Hugiet, Zarzqdzanie. Kanony
i trendy, C.H. Beck, Warszawa 2010.
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3. Ekspandujace globalno-sieciowe spoleczenstwo wiedzy

Spoteczenstwo ludzkie ewoluuje od tysiacleci. Systematyzujac ten proces, badacze
wyr6zniajg (ze wzgledu na sposob funkcjonowania) tzw. typy spoteczefstw: np. my-
sliwsko-zbierackie, prerolnicze (,,ogroédek” koto siedliska/jaskini), pasterskie/ko-
czownicze, rolnicze, przemystowe, postprzemystowe. Wiele z nich funkcjonowato
(i funkcjonuje) obok siebie, w strukturach ztozonych (np. rolniczo-koczowniczych,
przemystowo-agrarno-pasterskich itd.), z tym ze bardziej zaawansowane w rozwoju
odgrywaja role dominujaca (z reguty), podporzadkowujac sobie formy wczesniejsze
i modyfikujgc ich mechanizmy dziatania. Podobne zalezno$ci mozna zaobserwowac
(zob. rys. 1.) np. pomiedzy cyberprzestrzenig a $wiatem realnym (rewolucja infor-
matyczno-komunikacyjna, zasysanie i wirtualizacja w Internecie wielu procesow
gospodarczych oraz relacji ludzkich) czy finansami i gospodarka (gdzie gietda ,,nad-
miarowo” oddziatuje na gospodarke, od dawna nie petnigc funkcji tylko jej krwio-
obiegu; kryzys wygenerowany w przestrzeni gieldowo-wirtualnej modyfikujaco od-
dziatuje na realng gospodarke).

I -
- ~~

wirtualno-

-postprzemystowe
spoteczenstwo

wiedzy

W

Spoteczenstwo przemystowe
Spoteczenstwo rolnicze

wirtualno-

-postprzemystowe
spoleczenstwo

wiedzy

wirtualno-

-postprzemystowe
spoleczenstwo

wiedzy

N Spoleczenstwo pasterskie Spoleczenstwo prerolnicze P
S Snoleczenstwo mvsliwsko-zhierackie .

~

-~ -
-~ -
- -

Rys. 1. Relacje pomigdzy typami spoteczenstw

Zrodto: opracowanie wiasne.

Powstawanie nowego typu spoteczenstwa ma poczatkowo charakter wyspowy,
tj. rozrzucone przestrzennie osrodki, dzigki jako§ciowemu przekroczeniu dotychcza-
sowych form funkcjonowania, osiagajg nowy ich putap. Ich reguty dziatania sg od-



Tabela 1. Cechy spoteczenstw przemystowego i postprzemystowego

Cechy spoteczenstwa

X

Rozwinietego przemysltowego

Wecezesnego postprzemyslowego

Jednostka

cztowiek pracy: homo faber

samorozwaj: homo creator

Swiat wartosci
materialnych
i niematerialnych

dominuje $wiat materialnych przedmiotow;
cztowiek zostaje sprowadzony do roli przedmiotu
(tak jest tatwiej nim zarzadzac)

bezposrednio dominuje $wiat przedmiotéw, posrednio: $wiat warto$ci; poglebia si¢
dualizm: podejscie przedmiotowe (zysk/chciwos$¢) versus wartosci wyzszego rzgdu

Swiat Kieruje sie
zasada

formalizacji, standaryzacji i ekonomig skali

maksymalizacji zréznicowania (tzw. prawo Freemana Dysona)

Dominujaca
organizacja
pracy

$wiat hierarchii, biurokracji i specjalizacji,
podziatu 16l i etyki pracy; dominujg wykonywanie
polecen i kontrola; prace przeobraza racjonalizacja,
technicyzacja, roztozenie na czynnosci proste;
rzemieslnik zostaje zastapiony przez inzyniera

1 wpotwykwalifikowanego robotnika; problemy

z integracjg zostaly czeSciowo rozwigzane przez
dtugotrwale zatrudnienie i zwigzang z tym
lojalno$¢; praca w produkeji wyznacza rytm

zycia i dnia, kreuje system warto$ci, determinuje
czas (tarcza zegara); dominuje masowa,
zestandaryzowana produkcja towarow

elastyczne struktury hybrydowe i/lub sieciowo-wirtualne z we¢ztami lub o$rodkami
hierarchiczno-kontrolnymi; organizacja pracy oparta na grupach zadaniowych/
projektowych, ktorych uczestnicy, majac szerokie wyksztatcenie i wysokie
kwalifikacje/kompetencje (wiedza naukowa jest ceniona), otrzymujg $rodki oraz
zadania do rozwigzania; decyzje podejmowane sa w drodze negocjacji, wspotpracy,
partycypacji; grupy daza do zbyt wielu celow, co prowadzi do konfliktow lub
impasu; w organizacji potozony jest nacisk na ciagla mobilizacje, dyspozycyjnosc
i zaangazowanie — co jest zrodtem apatii, alienacji, konformizmu itp.; upowszechnia
si¢ postawa najemnika i profesjonalisty; czas pracy przekracza ustawowe ramy

i wkracza w zycie prywatne/rodzinne: liczy si¢ wynik ekonomiczny/finansowy;
obok produkcji masowej, czgsto zautomatyzowanej, coraz szerzej funkcjonuje
produkcja na konkretne zamowienie, zindywidualizowana

Edukacja i nauka

edukacja stuzy przygotowaniu do pracy przez
przyswojenie wartosci i zdobycie umiejgtnosci
w catym zyciu zawodowym; badania mato
innowacyjne

permanentne ksztalcenie przez cate zycie zawodowe obok samowiedzy (badania
wlasnego doswiadczenia) sg istotnymi zrodtami wiedzy; w badaniach dominuje
innowacyjno$¢

Otoczenie dalsze

Swiat jest przewidywalny, zaprogramowany,
uporzadkowany, skoordynowany; w odczuciu
jednostki (w horyzoncie jej zycia) — wiecznotrwaty;
energia zastgpuje prace/sile fizyczna; ma miejsce
rozszerzanie si¢ rynkow/ gospodarki

$wiat jest turbulentny, trudno przewidywalny w dlugim horyzoncie czasu;
funkcjonuje zréznicowanie potggowe; w polityce dominuje pragmatyzm

i ekonomia; walka spoleczna zostaje zastapiona przedsigbiorczoscia i indywidualng
ruchliwos$cia; wiedza staje si¢ szybko zwrotnym kapitatem; wazne staja si¢
kreatywno$¢ 1 mozliwos¢ realizacji; gospodarka wirtualizuje si¢ 1 globalizuje

Zrodto: opracowanie wlasne.
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mienne 1 wptywaja zaburzajaco, podporzadkowujac (i wyzyskujac; wiele panstw
dokapitalizowato zagrozone upadtoscig banki srodkami pochodzacymi od obywate-
li; wygraty banki, straty sfinansowali podatnicy)® dotychczasowe otoczenie, ktore
kieruje si¢ juz nicadekwatnymi (w $wietle logiki nowego spoteczenstwa) regutami
postepowania. Wskazane jest wigc zidentyfikowanie regut funkcjonowania post-
przemyslowego spoleczenstwa wiedzy i ich tworcze zaadaptowanie (np. w postaci
nowego modelu prowadzenia biznesu). Wezesniej zmiany zachodzity na przestrzeni
zycia wielu generacji (ktore zyly srednio — jak wyliczyli archeolodzy dzigki danym
z pochowkow — ok. 20-25 lat), a wspolczesnie — zwielokrotnione — majg miejsce w
trakcie funkcjonowania jednego pokolenia (ktére obecnie w spoteczenstwach rozwi-
nigtych zyje dwu-, trzykrotnie dtuzej).

Na powstajace nowe spoleczenstwo w literaturze mozna znalez¢ wiele okreslen.
Turbokapitalizm, neokapitalizm, trzecia fala, merytokracja, rewolucja menedzerska,
spoleczenstwo korporacyjno-globalne, postmodernistyczne, poprzemystowe, post-
nowoczesne czy spoleczenstwo informacyjne, sieciowe, wiedzy — to m.in. pojecia
uzywane do opisania ztozonej i zmiennej wspotczesnej rzeczywistosci. Spoteczen-
stwo wiedzy dysponuje rozwinigtymi §rodkami komunikowania i przetwarzania in-
formacji (technostrukturg), co stanowi podstawe tworzenia dochodu i dostarcza zré-
det utrzymania. ,,(...) nowe zrodlo wartosci nie jest materialne, jest nim informacja,
wiedza wlozona w prace shuzagca kreowaniu warto$ci™. Wiedza (po ziemi i pienia-
dzu) — stata si¢ kapitatem. Analiza poréwnawcza (zob. tab. 2) pozwala na wniosko-
wanie, ze wiele tendencji istniejagcych w poznej fazie spoteczenstwa przemystowego
znalazto swoiste rozwinigcie lub jakoSciowo nowa forme we wczesnej fazie spote-
czenstwa postprzemystowego’.

Podglebiem istnienia spoteczenstwa wiedzy (w jego obecnej wczesnej fazie
istnienia) jest technostruktura komunikowania — struktura techniczna umozli-
wiajaca tworzenie, przetwarzanie i upowszechnianie ,,infomasy” (duzych ilosci in-
formacji). W swoim dotychczasowym istnieniu juz radykalnie wptyneta ona na
funkcjonowanie spoleczenstwa. Stuzy mniej wigcej od ¢wier¢ wieku do (bezptatne-
go) wydtuzania czasu pracy wielu cztonkoéw spoteczenstwa wiedzy (np. w USA
przecigtnie o 4 godziny tygodniowo, niezaleznie od ustawowych préb ograniczenia

* Banki pod specnadzorem (wywiad A. Nowakowskiej i D. Wielowieyskiej z J. Lewandowskim,
komisarzem UE ds. budzetu), ,,Gazeta Wyborcza” z 2012.06.29.

4 W. Wriston, The Twilight of Sovereignty, Scribner’s, New York 1992.

5 Z. Antczak, Praca w spoleczenstwie wiedzy (rozwazania diagnozujqce przeobrazenia wybra-
nych zakresow znaczeniowych pojecia pracy), [w:] M. Gableta, A. Pietron-Pyszczek (red.), Cziowiek
i praca w zmieniajqcym sie przedsigbiorstwie, Wyd. UE, Wroctaw 2009; T. Goban-Klas, P. Sienkie-
wicz, Spoleczenstwo informacyjne: szanse, zagrozenia, wyzwania: http://users.uj.edu.pl/~usgoban/agh.
html (2005-08-03); R. Pachocinski, Oswiata XXI wieku. Kierunki przeobrazen, Instytut Badan Eduka-
cyjnych, Warszawa 1999; J. Pajestka, Prolegomena globalnej racjonalnosci cztowieka, INE PAN, War-
szawa 1989; T. Teluk, E-biznes — Nowa Gospodarka, Helion, Gliwice 2002; T. Zasepa (red.), Internet.
Fenomen spoleczeristwa informacyjnego, Edycja Sw. Pawta, Czestochowa 2001.



124 Zbigniew Antczak

czasu pracy)®. Wsérod dziedzin techniki, ktoére majg przeobrazi¢ XXI wiek, wy-
mieniane s3: rzeczywistos¢ wirtualna, nanotechnika informatyczna, uniwersalna tele-
fonia osobista, optoelektronika, komputery zdolne do komunikacji glosowej, bionika,
nadprzewodnictwo wysokotemperaturowe, pojazdy napgdzane wodorem, inzynieria
genetyczna i materiatowa. National Academy of Engineering (USA) w 2008 r. zdiag-
nozowata tzw. 14 wielkich wyzwan (kluczowych zagadnien), ktoére warunkujg po-
my$lny rozwdj ludzkosci: doprowadzenie do optacalnosci ekonomicznej energetyki
opartej na stoncu; zapewnienie dostgpu do czystej wody; opracowanie metod skta-
dowania CO,; uzyskanie energii z syntezy termojadrowej; zarzgdzanie cyklem azo-
towym; rozwoj informatyzacji stuzby zdrowia; poprawe infrastruktury miejskie;j;
odtworzenie funkcji mézgu w komputerze; projektowanie lepszych lekow; zaawan-
sowane systemy osobistej edukacji oraz wirtualnej rzeczywistosci; rozwoj narzedzi
wspomagajacych postep techniczny; bezpieczenstwo sieci teleinformatycznych; za-
pobiezenie terroryzmowi nuklearnemu. Koncern IBM zdiagnozowat liste pigciu tech-
nologii, ktore zmienig nasze zycie w ciagu najblizszych lat; sg to: mikrouktady — po-
magajace oszczgdzaé energi¢ (a ktore stang si¢ czescig elewacji budynkow, dachéw,
okien, farb, powierzchni drég, ubran itd.), umozliwiajace: badanie genetyczne
pacjentoéw, sterowanie glosem komputeréw, korzystanie z Internetu itd., cyfrowych
asystentow do rejestrowania réznorodnych polecen czy uwag do zapamigtania, 0so-
bistych asystentow do pomocy w sklepie itp.’

Problemem spoteczenstwa wiedzy jest kwestia przesylania i przetwarzania coraz
wigkszej liczby informacji. Tradycyjne srodki (telefax, telefon stacjonarny, teleks,
telegraf, tradycyjnie rozumiana poczta, TV przedcyfrowa) bardziej staty si¢ bariera
niz pomoca w jej upowszechnianiu. Zastosowanie telefonii ruchomej (analogowej)
czy telegrafii nowej generacji tylko czgsciowo zlagodzito problem transferu infor-
macji. Pojecie telematyki opisuje sprzezenie telekomunikacji i informatyki istotne
dla spoteczenstwa wiedzy. Komputery polaczone ,,glokalng (globalno-lokalng) paje-
czyna” — Internetem oraz intranetami — daja uzytkownikowi nowe mozliwos$ci pracy
1 wypoczynku. Cyberprzestrzen kreuje nowy §wiat, cechujacy si¢ zdecentralizowa-
niem, spontanicznosciag i chaosem. Sprzyjaja temu liczne innowacje techniczne, takie
jak: zwigkszenie przepustowosci taczy 1 samej sieci (Swiattowody, mobilny Internet
LTE, mobilna TV, nowe technologie przesytu danych), tacznos¢ bezprzewodowa,
interkonektywno$¢ (mozliwos$¢ potaczenia wszystkiego ze wszystkim), multimedia-
tyzacja (mozliwo$¢ przesytania tekstu, grafiki, gtosu, obrazu itp.). Internet umozli-
wia edukacje bez chodzenia do szkoty (LMS — Learning Management System), wy-
konywanie pracy bez fizycznego przebywania w przedsigbiorstwie (telepraca,

¢ M. Brzozowski, Technologie informatyczne jako strategiczny determinant produktywnosci
wspolczesnych przedsigbiorstw, [w:] A. Stabryta (red.), Strategie wzrostu produktywnosci firmy, Wyd.
AE, Krakéw 2000; M. Moszkowicz, Makrosystemowe rozdroza systemow informacyjnych, [w:]
J. Monka, D. Soltys (red.), Systemy informacyjne w zarzqdzaniu przedsigbiorstwem, Wyd. AE, Wro-
ctaw 2000.

7 http://nt.interia.pl/komputery/wiadomosci/news/ibm-lista-technologii-ktore-zmienia-nasze-zy-
cie (2008-09-02).
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elastyczne formy pracy itd.) czy prowadzenie biznesu catg dobe¢ [e-przedsicbiorstwa
(wirtualne)], zmiang relacji wladza—obywatele [wirtualne miasta, witryny urzedow
1 ministerstw, rozliczanie podatkow, marketing polityczny, wybory on-line; pojawia-
ja sie tez liczne niebezpieczenstwa (np. kontrola w stylu Big Brother, ,,programowa-
nie” wyborcow), sg tez zalety [technicznie mozliwa jest teledemokracja — oddolna
demokracja przedstawicielska (grass root democracy), ale pojawia sie zjawisko
obywateli zbgdnych/wykluczonych (surplus people)]. Przeobrazeniu ulegaja Srodki
masowego przekazu (e-periodyki, e-gazety), system praw autorskich (muzyka, fil-
my, ksigzki w Internecie, biblio-, audio-, fono-, filmoteki, cyfryzacja zasobow archi-
walnych; ale tez instytucjonalne wykorzystywanie przewagi nad jednostka przez
korporacje — zob.: sprawy Codex Alimentiarius, ACTA itd.), kontakty z innymi sa
mozliwe bez zmiany miejsca pobytu (czaty, witryny srodowiskowe, poczta interne-
towa itp.), nastgpuje modyfikacja modelu konsumpcji (e-bankowos¢, e-turystyka,
shopping w Internecie, roznorodne gietdy, wirtualne parki), wypoczynku [gry kom-
puterowe, gry w sieci, zwiedzanie odtworzonych cyfrowo ze starych zdje¢ ulic czy
kwartalow miast (redendering), parkow, muzedw itd.], a nawet elementéw codzien-
nego zycia [domowe centrum multimedialne, komputer sterujacy funkcjonowaniem
mieszkania/domu (ogrzewaniem, klimatyzacja, o§wietleniem, gotowaniem itp.)],
osobisty asystent/opiekun, robot-surogat (przy niebezpiecznych zawodach)®.
Wplywy wiedzy oraz sieci internetowej/intranetowych na funkcjonowanie go-
spodarki w spoteczenstwie postprzemystowym oddaja okreslenia: nowego wzrostu/
rozwoju — fadu — ekonomii (New Growth Theory — New Deal — New Economy).
Znane dotychczas prawa ekonomiczne zaczynaja na skraju nowej rzeczywistosci
odmiennie funkcjonowac, wykazujac wlasciwosci zréznicowania potegowego’. Na
przyktad w gospodarce epoki przemystowej (w jej fazie dojrzalej) podaz produktu
i/lub ustugi rosta w korelacji z ceng. Natomiast w globalnej gospodarce sieci podaz
ro$nie pomimo spadku ceny. Jedng z istotnych i coraz powszechniejszych tendencji
jest decentralizacja, mozliwa dzigki rewolucji informatyczno-komunikacyjnej.
Obejmuje ona struktury panstw, samorzadoéw, korporacji. Przesuwanie wtadzy na
skraj organizacji sptaszcza jej struktury, zmniejsza liczb¢ ogniw posrednich, przy-
spiesza podejmowanie decyzji, poprawia ich jako$¢, zwicksza udziat przecigtnych
uczestnikow sieci w jej podejmowaniu. Spirala korzysci, zwickszajace si¢ zyski,
efekt domina, samonapedzajacy si¢ sukces — to okreslenia uzywane na oddanie zja-
wiska przypominajgcego w gospodarce globalnej Sniezng lawing. Silne sprzezenie

8 Z.Bauman, Globalizacja. I co z tego dla ludzi wynika, PTW, Warszawa 2000; Z. Bauman, Socjo-
logia, Wyd. Zysk, Poznan 1996; Codex Alimentarius — Inspekcja Jako$ci Handlowej Artykutéw Rolno-
-Spozywcezych.htm (2012-05-28); K. Krzysztofek, M.S. Szczepanski, Zrozumie¢ rozwdj. Od spole-
czenstw tradycyjnych do informacyjnych, Wyd. Uniwersytetu Slaskiego, Katowice 2002; H.P. Martin,
H. Schumann, Putapka globalizacji, Wyd. Dolnoslaskie, Wroctaw 2000; W. Szymanski, Globalizacja.
Wyzwania i zagrozenia, Difin, Warszawa 2001.

° E.N. Lorenz, Deterministic nonperiodic flow, ,,Journal of The Atmospheric Science” 1963, vol. 20;
R.L. Thompson, Maja. Swiat jako rzeczywisto$¢ wirtualna, P.W. Patra, Wroctaw 2004; Thompson R.L.,
Maya. The World As Virtual Reality, Govardhan Hill Publ.,Alachua, Florida US 2003.
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zwrotne funkcjonujace w gospodarce sieciowej powoduje, ze niewielkie zmiany zo-
stajg istotnie wzmocnione, a odnoszacy sukces otrzymuje wyktadniczy przyrost zy-
skow (uwaga: podobnie jest ze stratami). Jest to powigzane z kolejng prawidtowo-
scig: powszechno$cia danego dobra/ustugi. Synergia tej zalezno$ci powoduje, ze
upowszechnienie (ale tez wyparcie konkurencji z rynku) jest gtownym zrodtem
przychodow. Ma ona dalszy wymiar: dobro/ustuge mozna sprzedawac jeszcze ta-
niej, co z kolei zwigksza jej upowszechnienie. A im czg¢$ciej bedzie uzywane za
stala optata, tym jednostkowe korzystanie z niego staje si¢ coraz tansze (np. im
wiecej dzwonig, placac staly abonament, tym taniej kosztuja rozmowy). Dotychcza-
sowa sprzedaz produktéw/ustug wymagata miejsca, gdzie klient mogt obejrzec/za-
poznac si¢ z nig. Nowa gospodarka przenosi wiele z tych relacji do cyberprzestrze-
ni, ktora okazata si¢ trafnym rozwigzaniem w sferze wielu ustug (np. bankowych,
turystycznych, komunikacyjnych itp., gdyz we wstepnej fazie sg one przede wszyst-
kim informacja, a materializujg si¢ w momencie ich $wiadczenia). W gospodarce
sieciowej dominuje ptynnos¢ relacji, zmienno$¢ i elastycznosé, balansowanie na
granicy miedzy porzadkiem i stabilno$cia, chaosem i nierownowaga. Ten stan oscy-
lowania na granicy stabilnej nierownowagi uznawany jest za prawidlowos¢. Wie-
dza/informacje funkcjonujg w sieci komunikacyjnej. Trzeba tylko narzedzi, by ja
wykorzysta¢ stosownie do potrzeb (zawiera np. informacje o potrzebach i gustach
klientow). Daje strategiczng przewage organizacji, ktora masowo produkuje i/lub
swiadczy ustugi dla konkretnego klienta (masowa personalizacja). To wraz z antycy-
powaniem potrzeb i pragnien klientow oraz ich ksztaltowaniem daje niezwykle sku-
teczne narzedzie: technologie relacji (np. CRM — Customer Relationship Manage-
ment, [ORM/BRM - Inter Organization/Boundaryless Relationship Management).
W gospodarce sieci wykorzystanie mozliwosci, okazji staje si¢c wazniejsze od roz-
wigzywania problemoéw. Generowane w gospodarce innowacje tworzg taka prze-
strzen mozliwosci (jedno ze znaczen wirtualnosci), ze wystarczy ich poszuka¢. Zna-
lezienie jednej mozliwosci tworzy kolejne wigzki potencjalnych zdarzen.

Organizacja w relacjach z otoczeniem po zbudowaniu swojej podstawy funkcjo-
nowania na rynku winna rozpocza¢ koordynowanie mniejszych sieci, tworzy¢ sprze-
zenia zwrotne maksymalizujace korzys$ci wszystkich dotychczasowych jej uczestni-
koéw przez szukanie najwiekszego wspolnego mianownika, powszechnego standardu
(ten proces okreslano jako karmienie sieci). Wykreowanie rynkowego przeboju jest
sprawg czasu 1 gwarantuje duze zyski (strategia btekitnego oceanu). Osiagniety suk-
ces z jednej strony pozwala na czerpanie korzysci z rynku, a z drugiej: na urucho-
mienie dziatan zwigzanych z tworzeniem na obrzezu sieci nowego osrodka/zespotu/
organizacji, ktore bedzie dawato podwaliny nowego sukcesu, bedacego m.in. odrzu-
ceniem/zanegowaniem i destrukcjg aktualnych osiagnieé. Takie kreowanie kolej-
nego sukcesu pozwala na zdystansowanie konkurencji'’.

10 Z. Antczak, Praca w spoleczenstwie..., C.W. Kim, R. Mauborgne, Strategia bl¢kitnego oceanu,
MT Biznes, Warszawa 2010; K. Kelly, Nowe reguty nowej gospodarki, Wyd. WIG-Press, Warszawa
2001; A.K. Kozminski, Wstgp...; J. Naisbitt, Megatrendy, Wyd. Zysk, Poznan 1997; Z. Olesinski, Zarzq-
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4. Powstawanie spoleczenstwa wiedzy w Polsce

Przeobrazona gospodarka globalno-sieciowa wywiera niezwykle istotny wptyw na
strukture spoleczenstwa. Prognoza Banku Swiatowego na rok 2050 przewiduje, ze
w rozwini¢tym spoleczenstwie wiedzy ponad 85% znajdzie zatrudnienie w przed-
sigbiorstwach ustugowych, a tylko nieliczni — w rolnictwie i przemysle. Porownanie
ze strukturg zatrudnienia wedhug sektoréw pokazuje skalg przeobrazen, ktora czeka
polskie spoleczenstwo (zob. tab. 2). Co drugiego (z czasem: co trzeciego) Polaka
czeka/-ta zmiana miejsca pracy i/lub kwalifikacji w ciggu kilku, kilkunastu lat.
W miejsce stanowisk pracy, ktore ulegty likwidacji, winny powsta¢ nowe w matych
i $rednich przedsicbiorstwach (MSP) ustugowych. Na istnienie MSP silny wplyw
wywiera koniunktura, a place w nich czgsto sg niskie (dobrze ptatnych miejsc pracy
w ushugach jest niewiele). Statystycznie MSP istnieje — eksploatujac rynkowa nisze
—od 3 do 5 lat. Sytuacje na rynku pracy w Polsce w latach 2000-2008 komplikowat
demograficzny wyz''.

Tabela 2. Poréwnanie rozwini¢tego spoleczenstwa wiedzy (modelowego dla prognozy
Banku Swiatowego) i spoteczenstwa polskiego wedtug sektoréw zatrudnienia

Spoteczenstwo | Spoteczenstwo polskie (w %) w roku Roznica (w %) w roku
Sektor wiedzy
(W %) 1992 1996 | 2001 | 2004 | 2007 | 2010 | 1992 | 1996 | 2001 | 2004 | 2007 | 2010
Rolnictwo |3 -4 26,8 | 28,2 | 29,3 | 16,9 | 15,6 | 17,3 | 22,8 | 24,2 | 25,3 | 12,9 | 11,6 | 13,3
Przemyst |[5-9 31,9 1299|252 (27,7285 |273(229|209 162 |18,7] 19,5 | 183
Ustugi 9287 41,3 | 41,9 | 45,5 | 55,5 | 55,9 | 55,4 | 45,7 | 45,1 | 41,5 | 31,5 | 31,1 | 31,6

Zrédlo: obliczenia i opracowanie wiasne na podstawie: M. Boni, Globalizacja a zarzqdzanie zaso-
bami ludzkimi, [w:] A. Ludwiczynski (red.), Zarzqdzanie kapitatem ludzkim a konkurencyj-
nos¢ firmy: wyzwania przysztosci, Wyd. PFPK, Warszawa 1999; P. Kotodziejczyk, Problemy
dostosowania polskiego rynku pracy do wymagan Unii Europejskiej, [w:] A. Ludwiczynski
(red.), Zarzqdzanie kapitatem ludzkim a konkurencyjnosé¢ firmy: wyzwania przysztosci, Wyd.
PFPK, Warszawa 1999; Rocznik statystyczny Rzeczpospolitej Polskiej 1998, GUS, Warsza-
wa 1998; Rocznik statystyczny Rzeczpospolitej Polskiej 2002, GUS, Warszawa 2002; www.
stat.gov.pl/cps/rde/xber/gus/PUBL_PDL _pracujacy w_gospodarce narodowej w_2007.pdf
(24.11.2008); GUS, Pracujgcy w gospodarce narodowej w 2010 r., Warszawa 2011; Minister-
stwo Gospodarki, Departament Analiz i Prognoz, Polska. Podstawowe wielkoSci i wskazniki
w latach 1995-2010, Warszawa, wrzesien 2011.

dzanie relacjami miedzyorganizacyjnymi, C.H. Beck, Warszawa 2010; K. Perechuda, wyd. cyt.; D. Tap-
scott, Gospodarka cyfrowa. Nadzieje i niepokoje Ery Swiadomosci Systemowej, Wyd. Businessman
Book, Warszawa 1998.

1 E. Adamowicz, Rozwdj sektora prywatnego w Polsce w okresie transformacji, [w:] E. Adamo-
wicz (red.), Transformacja po latach, C.H. Beck, Warszawa 2010; A. Kondratowicz, Rola sektora
matych i srednich przedsiebiorstw w roznych fazach transformacji systemowej, [w:] E. Adamowicz
(red.), Transformacja po latach, C.H. Beck, Warszawa 2010; G. Wojtowicz, Niewidzialne zrodio,
»Rzeczpospolita” 2004, nr 113.
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W Polsce 5-7% spoleczenstwa dysponuje (po przeobrazeniach prywatyzacyj-
nych i koncentracji wlasnosci) ok. 90% majatku narodowego. Jesli gospodarka Pol-
ski bedzie si¢ rozwijala dynamicznie (wzrost PKB w ciggu wielu lat rzgdu 7%), to
najbiedniejsze kraje Unii Europejskiej pod wzgledem zamozno$ci dogonimy za ok.
20 lat. Wariant umiarkowanego rozwoju (4% wzrostu PKB) odsuwa ten horyzont na
blisko sto lat. W przypadku wolnego rozwoju (£ 3% wzrostu PKB) nie nastapi zrow-
nanie poziomow zycia'?. Integracja z UE jest szansg na przeobrazenie polskiego
spoteczenstwa przemystowo-rolniczego w spoteczenstwo wiedzy. Istotnym proble-
mem jest postrzeganie przez polskich menedzerow kapitatu ludzkiego w przedsie-
biorstwie: ,,[...] pracownicy sg podstawowym i najbardziej niedocenianym zasobem.
[...] Sposob, w jaki pracownicy [...] dziataja, jest regulowany przez model spoteczny
firmy i [...] w duzym stopniu decyduje on o sukcesie, klgsce lub — co najbardziej
powszechne — o przecietnosci firmy™'3. Jako$¢ kapitatu ludzkiego, jego kompetencije
i zaangazowanie sg szansg dla przedsigbiorstw, cz¢sciej jednak — barierg dla ich dal-
szego rozwoju. O sukcesie polskiej transformacji gospodarczo-spotecznej decyduja
rozstrzygnigcia zapadajace w przestrzeni migdzy polityka gospodarczo-spoteczng
panstwa a przedsigbiorstwami'®.

Po ¢wieréwieczu przeobrazen wielu Polakow jest niezadowolonych, zyje w
chronicznym stresie i nie ma zbyt dobrych perspektyw. Postepuje ekonomiczne roz-
warstwienie spoleczenstwa (wzrdst wskaznik Giniego). Funkcjonujg obszary ubo-
stwa i nedzy, w ktorych zyja liczne grupy. Wiele dziedzin (jak np. stuzba zdrowia,
kultura, emerytury, szkolnictwo, nauka itd.) jest w stanie zapasci (niekiedy wskutek
braku reform lub wskutek ich wdrozenia)'”. Polska transformacja gospodarczo-spo-
leczna zwigzana jest rdwniez ze zmiang systemow wartosci: upowszechnia si¢ kult
pienigdza. ,,Chociaz praca jest nadal najwazniejszg czynnoscig ludzi i zrédtem bo-
gactwa spoteczenstw, to [...] pozostaje ona takze $rodkiem wyzysku jednych ludzi
przez drugich i czynnikiem stymulujagcym podziat ludzi na bogatych i biednych. [...]
Praca jest czynnikiem wyniszczajacym ludzi pracy [...]"'°. W Polsce ,,mamy wczes-

12 M. Boni, Globalizacja a zarzqdzanie zasobami ludzkimi, [w:] A. Ludwiczynski (red.), Zarzgdza-
nie kapitatem ludzkim a konkurencyjnos¢ firmy: wyzwania przysztosci, Wyd. PFPK, Warszawa 1999;
P. Kotodziejezyk, Problemy dostosowania polskiego rynku pracy do wymagan Unii Europejskiej, [w:]
A. Ludwiczynski (red.), Zarzqdzanie kapitatem ludzkim a konkurencyjnosé firmy: wyzwania przysztosci,
Wyd. PFPK, Warszawa 1999; H.P. Martin, H. Schumann, wyd. cyt.; Polska 2025. Dlugookresowa strate-
gia trwatego i zrownowazonego rozwoju, Centrum Informacyjne Rzadu, Wyd. Press, Warszawa 2000.

13 K. Obloj, Strategia organizacji, PWE, Warszawa 1998.

14 L. Jakubow, Spoleczne uwarunkowania rozwoju przedsigbiorstw, Wyd. AE, Wroctaw 2000;
E. Adamowicz, wyd. cyt.; U. Grzelonska, Kilka uwag o instytucjonalnym systemie gospodarki polskiej,
[w:] E. Adamowicz (red.), Transformacja po latach, C.H. Beck, Warszawa 2010

1S Bogaci zawsze zyskujg. Raport UNDP, ,Rzeczpospolita” 1999-07-13; E. Nojszewska, Polski
system ochrony zdrowia w okresie transformacji, [w:] E. Adamowicz (red.), Transformacja po latach,
C.H. Beck, Warszawa 2010; B. Wyznikiewicz, Ewolucja rozkladu dochodow w transformacji, [w:]
E. Adamowicz (red.), Transformacja po latach, C.H. Beck, Warszawa 2010.

16 J. Sztumski, Humanizacja pracy w okresie transformacji ustrojowej, ,,Humanizacja Pracy”
1997, nr 1.
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ny kapitalizm, ktory nastawiony jest na szybkie bogacenie si¢ [...] kosztem reszty
spoteczenstwa”!’. W stosunkowo ubogim spoteczenstwie polskim kapitatu jest
wzglednie niewiele; naptynat z zewnatrz w ramach korporacyjno-kapitalistycznego
wyzysku (niskie place w stosunku do kwalifikacji). Towarzyszy temu degradacja
srodowiska spolecznego (m.in. bezrobocie; anomia; alienacja; rozpad rodzin; wy-
kluczenia)'®.

W ostatniej ¢wierci XX wieku w rozwinigtych krajach Europy, USA i w Japonii
naktady na niematerialne zasoby (glownie: rozwoj pracownikow) wzrosty o 1/3
(przy relatywnym spadku inwestycji na struktur¢ materialng organizacji). Utrzyma-
nie rozbieznych tendencji wobec kapitatu ludzkiego i intelektualnego migdzy Polska
a krajami rozwinigtymi oznacza wzrost rozpietosci mi¢dzy centrami a peryferiami w
gospodarce globalnej, poglebienie ekonomicznych zaleznosci i (potencjalnie) cywi-
lizacyjng degradacje. Powstala koncepcja (wedlug formuty V. Pareto), w ktorej 20%
to ludzie przystosowani do spoteczenstwa wiedzy, globalizacji i korzystajacy z do-
brobytu, a 80% — wykluczeni, $wiatowa armia ludzi zb¢dnych. Korzystajac z takich
przeobrazen na rynkach pracy, ponadnarodowe korporacje (m.in. w Polsce) narusza-
ja prawa czlowieka. W skali globu w krotkim okresie zasob pracy/pracujacych zbli-
zony jest do statego wolumenu, jest on jednak specyficzny w sposob ,,redystrybu-
owany”. Pracujg ci, ktorzy (bedac w sytuacji przymusowej) godza si¢ na niskie
ptace, zte warunki pracy, brak bezpieczenstwa i niszczenie srodowiska. Na kryzys
lat 2008-2012, sprowokowany m.in. chciwo$cig bankowcow, politycy reaguja we-
dhug zasady: zyski prywatne, straty spoteczne. Trwa trend ,,wyScigu w dot”, konku-
rowania, by za wszelkg ceng¢ przyciagnac inwestycje. Kapitat ludzki i/lub intelektu-
alny daje najwigkszy przyrost — rowniez zysku — w miar¢ stabilnych warunkach w
dtugich okresach, dzigki czemu dane spoleczenstwo uzyskuje cywilizacyjny awans.
Takiemu spojrzeniu naukowcdéw wychodzg naprzeciw wnioski czedci sSrodowisk
miedzynarodowej finansjery méwiace o tym, ze redukcja niebezpieczenstw zwiaza-
nych z destrukcyjnym funkcjonowaniem ponadnarodowego/globalnego kapitatu
(spekulacyjnych rynkéw finansowych) jest do osiagnigcia w przypadku wspdlnego
dazenia spoteczenstw wiedzy do respektowania w biznesie dbatosci o srodowisko
naturalne, warto$ci ogdélnospotecznych, niskiej stopy inflacji, umacniania waluty/
gospodarki, wiarygodnej polityki monetarne;j.

17" A. Jagielnicki, Inwestycje gieldowe, Helion, Gliwice 2010.

8 R. Nagaj, Cykl koniunkturalny a bezrobocie w Polsce, [w:] J. Czech-Rogosz, J. Pietrucha,
R. Zelazny (red.), Koniunktura gospodarcza, C.H. Beck, Warszawa 2009; R. Ortowska, Wplyw emigra-
cji Polakéw na koniunkture gospodarczq Polski, [w:] J. Czech-Rogosz, J. Pietrucha, R. Zelazny (red.),
Koniunktura gospodarcza, C.H. Beck, Warszawa 2009; A. Horodecka, Wplyw zmian w systemie spo-
tecznym (destabilizacji rodziny) na aktywnosé zawodowq kobiet, [w:] J. Czech-Rogosz, J. Pietrucha,
R. Zelazny (red.), Koniunktura gospodarcza, C.H. Beck, Warszawa 2009.

Y Banki pod spec nadzorem....

20 J. Diamond, Collapse. How Societies Choose to Fail or Succeed, Pengiun Books Ltd., London
2005; F. Fernandez-Armesto, Cywilizacje. Kultura, ambicje i przeksztatcanie natury, PWN, Warszawa
2008; J. Godtow-Legiedz, wyd. cyt.; H.P. Martin, H. Schumann, wyd. cyt.; I. Pszczotka, Wphyw polity-
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5. Podsumowanie

Przejscie od sytuacji, w ktorej mozna metaforycznie opisa¢ nowe spoteczenstwo
postprzemystowe jako archipelag kilku wysp na otaczajacym je oceanie odmienne-
go $wiata, do stanu, w ktérym nowa rzeczywistosc staje si¢ powszechna i dominuja-
ca, a uprzednie formy funkcjonowania spoteczenstwa — jej podporzadkowane, dzie-
li wiele etapow i1 faz wzajemnych relacji. Pytanie: czy drugie twierdzenie Godla
(moéwiace o tym, ze nie mozna pozna¢ praw nowej rzeczywistosci bez odwotania do
teorii/rzeczywistosci wyzszego rzedu)?! w tej sytuacji jest adekwatne. Sadze, ze
szybciej zastosowanie moze mie¢ funkcjonowanie wielokrotnie ztozonych relacji
(n-krotnie powtarzanych): doswiadczenie (z kontaktu z fragmentem nowej rzeczy-
wisto$ci) = jego teoretyczne uogodlnienie (nowe modele) = konfrontacja z domi-
nujgcymi aktualnie zasadami (weryfikacja dotychczas dominujacych paradygma-
tow) = tworzenie nowych zasad (kreowanie nowych paradygmatow) = nowa
interpretacja i weryfikacja doswiadczenia (z rozszerzajacg si¢ nowg rzeczywisto-
$cig) = nowe systemowe uogolnienie (nowej rzeczywisto$ci)?.

Rodzenie si¢ nowego porzadku zaburzajaco oddziatuje na dotychczasowy uktad
relacji. Dla uczestnikéw zsocjalizowanych w tradycyjnym uktadzie wartosci — rela-
cji — $wiata spoteczno-gospodarczego — wpltyw nowej rzeczywistosci postrzegany
bedzie jako rodzenie si¢ chaosu, niestabilnos$ci, nietadu, narastajgcej (by si¢ zamie-
ni¢ w uogodlniong) niepewnosci, potegujacego si¢ zréznicowania. W dziejach ludz-
kich spoteczenstw na réznych obszarach transformowanie systemu socjoekonomicz-
nego przebiegalo z odmiennym nat¢zeniem. Tak dziato si¢ np., gdy rodzit si¢
wczesny kapitalizm, a spoteczenstwo stanowo-feudalne si¢ rozpadalo (inaczej w
Anglii, Francji, Niemczech czy Polsce). Cze$¢ osob, kierujac si¢ odmiennym od
dotychczasowego (nowym?) systemem wartosci, kreowata nowa rzeczywisto$¢ spo-
leczng (nalezy wymieni¢ np. rewolucje francuska czy radziecka). Przez analogig
zatem nalezy oczekiwaé spotecznych niepokojow, ruchow, rewolucji, dyktatur, walk
i powstan. Kryzys finansowo-gospodarczy spoteczenstw rozwinietych (zainicjowa-
ny w sektorze bankowosci subprime) czy przemiany w krajach Maghrebu, na Bli-
skim i Srodkowym Wschodzie, w Chinach (np. wzrost znaczenia gospodarki tego
kraju w ujeciu globalnym) sygnalizuja, ze rozpoczyna si¢ nowa faza restrukturyzacji

ki stop procentowych Systemu Rezerwy Federalnej na wyceng akcji w Stanach Zjednoczonych oraz Unii
Gospodarczej i Walutowej, [w:] J. Czech-Rogosz, J. Pietrucha, R. Zelazny (red.), Koniunktura gospo-
darcza, C.H. Beck, Warszawa 2009; E. Sikorska, P. Wiatrak, Wybrane kryzysy finansowe konca
XX wieku a obecny kryzys finansowy na swiecie, [w:] J. Czech-Rogosz, J. Pietrucha, R. Zelazny (red.),
Koniunktura gospodarcza, C.H. Beck, Warszawa 2009; G. Skapska, Lex Mercatoria, ,,Ad Meritum”
1998, nr 6; S. Solomon, Gra o zaufanie, Wyd. Philip Wilson, Warszawa 2000; E. Szablowska, Sekury-
tyzacja a rozprzestrzenianie si¢ kryzysu kredytow subprime, [w:] J. Czech-Rogosz, J. Pietrucha,
R. Zelazny (red.), Koniunktura gospodarcza, C.H. Beck, Warszawa 2009.

2 Nowa encyklopedia powszechna PWN, PWN, Warszawa 2004.

2 7. Antczak, wyd. cyt.
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relacji migdzy nowa (strukturg globalno-korporacyjno-postprzemystowa spoteczen-
stwa wiedzy) a stara rzeczywistoscia. Pytanie: jakie miejsce zajmie spoleczenstwo
polskie w tym nowym $wiecie?
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SOCIETY OF KNOWLEDGE VERSUS DIFFERENT TYPES
OF SOCIETIES (REFLECTIONS ON RELATIONSHIP)

Summary: The author diagnoses the relationship between the society of knowledge and
different types of societies. Next, in the second part of research, the author describes this
relationship using notions: generalized uncertainty and exponential differentiation.

Keywords: society of knowledge, type of society, relationship, generalized uncertainty, expo-
nential differentiation.





