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WSPARCIE DLA PRZEDSIEBIORSTW
PODCZAS WDRAZANIA ,
SYSTEMU ZARZADZANIA SRODOWISKOWEGO

Streszczenie: Opracowanie stanowi element szerszych badan prowadzonych przez autorke.
W pracy przedstawiono wyniki badan wilasnych przeprowadzonych w przedsigbiorstwach
z wojewoddztwa podkarpackiego, ktore wdrozyly i certyfikowaly ekoinnowacyjne rozwig-
zania w obszarze organizacji, jakimi sg systemy zarzadzania $rodowiskowego. W artykule
podjeto probe odpowiedzi na nastepujace pytania: Czy istnialo wsparcie dla przedsigbiorstw
wdrazajacych systemu zarzadzania Srodowiskowego bazujacy na normie ISO 14001? Jakie
formy ono przyjeto oraz jaka jest skutecznos$¢ tego wsparcia? Celem realizacji badania pet-
nego, w ktorym wykorzystano dobor celowy, zdecydowano si¢ na badania jakosciowe. Prze-
prowadzono wywiady pogliebione z pelnomocnikami ds. systemu zarzadzania Srodowiskowe-
go w badanych przedsigbiorstwach. Dodatkowo przestudiowano dokumentacje systemowa.
Nalezy zaznaczy¢, ze zakres podmiotowy stanowilo 57 przedsigbiorstw z siedziba na tere-
nie wojewodztwa podkarpackiego, z certyfikowanymi systemami, jednak przedstawiciele
14 przedsigbiorstw nie wyrazili petnej zgody na spotkanie z osobg prowadzaca badanie.

Stowa kluczowe: ekoinnowacje, system zarzadzania srodowiskowego, wsparcie dla przed-

sigbiorstw.
Wiedza sama w sobie nie ma zZadnej wartosci.
Cenng czyni jq jej stosowanie.
Innymi stowy, swiat nie odptaca Ci za to, co wiesz.
Swiat odplaca Ci za to, co robisz.
Les Giblin
1. Wstep

Kwestia innowacyjno$ci (w tym ekoinnowacyjnosci) jest jednym z priorytetowych
elementéw ujmowanych w polityce Unii Europejskiej. Naturalng konsekwencja no-
wego podejscia do odpowiedzialnosci przedsigbiorstw za koszty zewnetrzne jest
wspieranie (w skali globalnej oraz lokalnej) wszystkich podmiotow, ktére imple-
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mentujg rozwigzania proekologiczne. Wazne jest wsparcie dla tych organizacji, kto-
re zarzadzanie Srodowiskowe traktuja systemowo. Tylko takie ujecie pozwala
na optymalizacje¢ korzys$ci z wdrozenia, funkcjonowania, doskonalenia i certyfiko-
wania preferowanych, formalnych systeméw zarzadzania srodowiskowego.

Ekoinnowacje stanowi m.in. implementacja nowej metody organizacji (w prak-
tyce biznesowej, w miejscu pracy i w stosunkach zewngtrznych), istotnie zmniej-
szajgca negatywne oddzialywanie na Srodowisko [Ziotkowski 2008, za: Jones i in.
2001, s. 27-39]. Ekologiczne innowacje organizacyjne obejmuja w szczegolnosci
systemy zarzadzania srodowiskowego budowane na bazie rodziny norm ISO 14000
[The Biomimicry...2012].

Wedhug normy PN-EN ISO 14001:2005 system zarzadzania srodowiskowego
to czgs¢ systemu zarzadzania organizacji wykorzystana do ustanowienia i wdroze-
nia polityki srodowiskowej oraz do zarzadzania aspektami srodowiskowymi [Nor-
ma...]. W konteks$cie tej definicji rozpoznawany na catym $wiecie certyfikat ISO
14001 powinien $wiadczy¢ o tym, ze przedsiebiorstwo dotaczyto do grona proeko-
logicznych i tym samym spotecznie odpowiedzialnych podmiotow.

Grupy interesariuszy z rzadami na czele powinny zachgca¢ firmy do przyjmo-
wania dobrowolnych systemow zarzadzania srodowiskowego, poprzez wypracowa-
nie wlasciwego zbioru zachet oczekiwanych w konkretnym kontekscie krajowym
[por. Kollman, Prakash 2002, s. 43—67].

Opracowania teoretyczne i doswiadczenia praktyczne pokazuja, ze male przed-
siebiorstwa posiadajg zard6wno ograniczone zasoby, jak i ograniczone doswiadcze-
nia, stad tez potrzebuja specjalnego wsparcia w zakresie implementacji i doskona-
lenia systemu zarzadzania $rodowiskowego. Srodkami i metodami pomocy moga
by¢ m.in.: informacja, doradztwo, konsulting, pomoc finansowa (np. ulgi podat-
kowe, pomoc kredytowa czy nizsze optaty ubezpieczeniowe). Wedlug V. Biondi,
M. Frey, F. Iraldo [2000, s. 55-69] tego typu organizacje oczekujg systemow za-
rzadzania na miar¢ swoich potrzeb, takich, ktore beda proste, tanie w utrzymaniu
1 wymagajace minimum pracy papierowe;.

2. Zroédla wsparcia wdrazania i doskonalenia
formalnych systemow zarzadzania Srodowiskowego
w przedsiebiorstwach z wojewodztwa podkarpackiego

W Polsce stosunkowo nowag tematyka systeméw zarzadzania Srodowiskowego
na bazie wymagan normy ISO 14001 zajmujg si¢ m.in. E. Skrzypek [2002], J. Ejdys
[2003], A. Matuszak-Flejszman [2005], B. Poskrobko [2006], W. Nierzwicki [2006],
T. Borys, P. Rogala [2007], M. Urbaniak [2007], J. Lancucki [2010]. Autorzy ci
uwypuklajg gtdéwnie kwestie popularyzacji oraz interpretacji wymagan normy ISO
14001 w kontekscie utatwienia odbiorcy publikacji implementacji systemu zarzg-
dzania srodowiskowego.
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W zwiazku z lukg informacyjng w obszarze narzedzi zewngtrznego wsparcia
dla przedsigbiorstw podejmujacych decyzje o wdrozeniu i doskonaleniu niniejsze-
go systemu zdecydowano si¢ zapyta¢ przedstawicieli przedsigbiorstw z funkcjo-
nujacym i certyfikowanym systemem zarzadzania §rodowiskowego o znane im in-
strumenty wsparcia. Starano si¢ uzyska¢ odpowiedzi na nastepujace pytania: Czy
istnialo zewnetrzne wsparcie dla przedsigbiorstw wdrazajacych formalny system
zarzadzania srodowiskowego (bazujgcy na normie PN-EN ISO 14001), jakie formy
ono przyjeto oraz jaka byta skutecznos¢ tego wsparcia? Wiedza w tym zakresie jest
istotna dla praktyki gospodarczej. Pozwala decydentom szczegolnie z matych i $red-
nich przedsi¢biorstw, ktorzy rozwazajg mozliwos¢ wdrozenia omawianego systemu,
na zastosowanie sprawdzonych i rekomendowanych zasoboéw (metod, srodkow, in-
strumentow, narze¢dzi itp.) wsparcia, co zaowocuje oszcz¢dnosciag chociazby czasu
niezbednego na poszukiwanie informacji.

Celem realizacji badania pelnego, w ktorym wykorzystano dobor celowy, zdecy-
dowano si¢ na badania jako$ciowe. Przeprowadzono wywiady poglebione z petno-
mocnikami ds. systemu zarzadzania srodowiskowego w przedsigbiorstwach z woje-
wodztwa podkarpackiego'. Nalezy zaznaczy¢, ze zakres podmiotowy stanowito 57
przedsigbiorstw z siedzibg na terenie wojewodztwa podkarpackiego, z certyfikowa-
nymi systemami, jednak przedstawiciele 14 przedsigbiorstw nie wyrazili petnej zgo-
dy na spotkanie z osoba prowadzgca badanie. Prezentowane wyniki badan uzyskane
zostaty w 43 przedsigbiorstwach.

W trakcie prowadzenia wywiaddéw poglebionych zapytano petnomocnikéw, czy
podczas wdrazania systemu zarzadzania srodowiskowego reprezentanci badanych
przedsigbiorstw podjeli jakiekolwiek dziatania w celu uzyskania zewngtrznego
wsparcia.

Wedhug uzyskanych wynikow prawie 70% respondentow (tj. 30 firm) poszuki-
wato takiego wsparcia. Oczekiwali oni, Ze rodzina norm ISO 14000 okaze si¢ po-
mocna przy wdrozeniu systemu zarzadzania srodowiskowego. Jednak na korzysta-
nie z norm serii [ISO 14000 innych niz ISO 14001 wskazato jedynie czterech sposrod
badanych. Trzy firmy korzystaty z normy ISO 14004 zawierajacej ogolne wytyczne
dotyczace zasad, systemow i technik wspomagajacych system zarzadzania srodowi-
skowego. Jeden z respondentéw positkowat si¢ normg ISO 14031, ktdra prezentuje
wytyczne mozliwe do zastosowania przy ocenie efektow dziatalnosci srodowisko-
wej.

Kilku badanych podczas wdrazania systemu zarzadzania §rodowiskowego szu-
kato wsparcia w wytycznych zawartych w normie ISO 9001 (dotyczacej systemu
zarzadzania jako$cig) oraz w normie ISO 19011 (omawiajacej kwestie audytowania
systemow zarzadzania jako$cig lub/i zarzadzania srodowiskowego).

Zdecydowana wigkszo$¢ respondentéw poszukiwala informacji na temat syste-
mow zarzadzania srodowiskowego w Internecie. Trzech sposrod badanych wskaza-

! Dodatkowo przestudiowano dokumentacje systemowa.
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to bezposrednio na serwis dla specjalistow ds. ochrony §rodowiska: www.eko-net.pl.
Jeden z udzielajacych odpowiedzi wymienit serwis prawniczy: www.lexisnexis.pl>.

Pelnomocnicy informacje o systemach zarzadzania Srodowiskowego czerpali
takze z czasopism, argumentujac, ze zawieraja one najaktualniejszg wiedze przeka-
zywana przez praktykow. Uznaniem cieszyty si¢ (wymieniajac od najwigkszej licz-
by wskazan): ,,Problemy Jakosci”, ,,Problemy Ocen Srodowiskowych”, ,,Ochrona
Srodowiska w Praktyce”, ,,Aura”.

W jednej firmie wskazano na publikacje autorstwa R. Pochyluka, P. Grudow-
skiego iJ. Szymanskigo, Zasady wdrazania systemu zarzqdzania Srodowiskowe-
go zgodnego z wymaganiami normy ISO 14001, informujac, ze korzystano z niej
w 2000 .

Kilku reprezentantéw firm zgodnie stwierdzito, Ze ,,aktualnie jedyng mozliwa
do praktycznego wykorzystania publikacjg” jest opracowanie zespotu autoréw pod
redakcjg M. Budzynowskiej, A. Ociepy i A. Gach® pt. Seria norm ISO — nowoczesne
zarzqdzanie firmq. Poradnik dla przedsiebiorstw w zakresie norm serii 1SO 9000,
1SO 14000 i PN-N-18000.

Prawie w kazdej z badanych firm pojawiato si¢ niezadowolenie, ze w odroznie-
niu od licznych publikacji na temat systemow zarzadzania jako$cig, na temat wdra-
zania, funkcjonowania i doskonalenia systemow zarzadzania Srodowiskowego ,,brak
jest aktualnych, warto$ciowych dla praktykow publikacji”.

Z gotowych wzorcow/przewodnikéw z innych przedsigbiorstw, ktore posiadaty
wcezesniejsze do§wiadczenia w omawianym zakresie, korzystato 42% responden-
tow. Wskazywali oni, ze materialy pomocnicze, np. wzory formularzy, procedur,
otrzymywali badz od firm doradczych, badZz wprost od jednostek certyfikujacych
(w nielicznych przypadkach takze od jednostek macierzystych). Przedstawiciel jed-
nej z firm stwierdzil, ze wzorowal si¢ na sugestiach z poradnika opisujacego, jak
zaimplementowa¢ EMAS.

Liczne grono pelnomocnikéw podkreslato, ze kontakty nieformalne migdzy pra-
cownikami réznych firm (dostownie okreslane jako ,,dopytywanie si¢ znajomych”)
stanowily ,,potowe¢ sukcesu” podczas wdrazania w ich firmach kazdego systemu.
Stwierdzono, ze pelnomocnicy ds. systemu zarzadzania srodowiskowego/systemu
zarzadzania jakos$cia z objetych badaniem przedsigbiorstw znajg si¢ prywatnie.
W ich pracy bardzo pomagatl im fakt, ze w sytuacjach np. zwigzanych z interpretacja
znowelizowanych wymagan normy czy wymagan prawnych dotyczacych ochrony
srodowiska wymieniali si¢ do§wiadczeniami i sprawdzonymi praktykami, w trakcie
osobistych kontaktow. Interesujacy jest fakt, ze pelnomocnicy przekazywali osobie

2 LexisNexis jest wiodacym dostawca kompleksowych rozwigzan informacyjnych dla rynku

prawniczego, biznesu, instytucji rzadowych, rynku akademickiego oraz rynku analizy ryzyka. Lexis-
Nexis (jako cztonek Reed Elsevier) uwaza si¢ za pioniera w dziedzinie informacji online, dostawce
serwisow Lexis® i Nexis®”.

3 Informacje na temat omawianej publikacji, liczacej okoto 5000 stron i sktadajacej sie z segrega-
tora oraz ptyty, mozna znalez¢ na stronie: http://www.dashofer.pl/publikacje.php? id_pub=21.
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badajacej informacje o nieformalnym rankingu najlepszych w wojewodztwie syste-
mow zarzadzania Srodowiskowego. Wskazywali oni na istnienie liderow pod wzgle-
dem réznych kryteridw, np. innowacyjnej, ,,odchudzonej” dokumentacji, zaangazo-
wania petnomocnika czy efektywnos$ci systemu.

Pelnomocnicy reprezentujacy firmy produkujace dla branzy motoryzacyjnej
podkreslali, ze otrzymali od swoich klientow bezptatne wsparcie. Przybrato ono po-
sta¢ szkolen i konsultacji — dotyczacych wdrazania i doskonalenia systemu zarza-
dzania $rodowiskowego. Takze jedna z firm, ktdra starata si¢ zosta¢ kwalifikowa-
nym dostawcg serwisu technicznego (w zakresie gospodarowania olejami i1 innymi
srodkami smarnymi) dla zakladow azotowych, potwierdzita, ze otrzymatla od swo-
jego klienta bezptatne wsparcie w postaci wzoréw dokumentacji, konsultacji i prze-
prowadzonego (przez ich pracownikéw) audytu wdrozonego systemu zarzadzania
srodowiskowego. Pozostale grono pelnomocnikow stwierdzito, ze nie korzystato
z wzorcow, gdyz albo byli pionierami wdrazajacymi system zarzadzania srodowi-
skowego w swojej branzy (stad wszystko musieli opracowywac samodzielnie), albo
nie mieli dostepu do tego typu materiatow.

Na uzyskanie wsparcia ze strony organizacji, zwigzkow, stowarzyszen handlo-
wych i biznesowych wskazali przedstawiciele jedynie dwoch przedsigbiorstw. W ich
opinii seminaria organizowane przez Polskie Forum ISO 14000 — INEM Polska,
w ramach Klubu Pelnomocnika Systemu Zarzadzania Srodowiskowego, pozwolity
na wymian¢ doswiadczen miedzy praktykami (np. w zakresie interpretacji wyma-
gan normy i przepisOw zwigzanych z ochrong $rodowiska). Ponadto spotkania te
przetozyly si¢ na nawigzanie bardzo istotnych kontaktéw nieformalnych.

Jedynie dwoch respondentow wskazato na uzyskanie wsparcia ze strony osrod-
kow akademickich. Wsparcie to jednak nie pojawito si¢ na etapie wdrazania systemu
zarzadzania $§rodowiskowego, lecz juz w czasie jego funkcjonowania. Jedna z firm
zidentyfikowata, Ze jej znaczacym aspektem srodowiskowym jest bardzo duze zuzy-
cie wody w procesie produkcyjnym i zwigzane z tym istotne ilosci sciekow. Z pros-
ba o pomoc (w opracowaniu metody zamkniecia obiegu wody) firma zwrdcita sig¢
do pracownikow naukowo-dydaktycznych Politechniki Rzeszowskiej. Problem uda-
to si¢ rozwigzac, co zaowocowato znacznymi oszczedno$ciami finansowymi.

Druga z firm, reprezentujgca branz¢ farmaceutyczng, zwrdcita uwagg, ze w ra-
mach doskonalenia (m.in. systemu zarzadzania srodowiskowego) nawigzata wspot-
prace takze z Politechnika Rzeszowskg celem wsparcia utworzenia klastra* farma-
ceutycznego na terenie wojewodztwie podkarpackiego.

Czterech pelnomocnikow wskazato, ze ich firmy skorzystaly podczas wdrazania
systemu zarzadzania srodowiskowego z ustug konsultantow, ktorych koszty zatrud-

4 Klaster to geograficznie skupione przedsigbiorstwa, powigzane zaréwno pionowo, jak i po-
ziomo, zwigzane z lokalng infrastrukturg wspierania przedsigbiorczosci, podzielajace wizjg rozwoju
opartg na jednoczesnej konkurencji i wspotpracy na okreslonym rynku, celem wzrostu biznesu. Por.
[Olesinski 2005, s. 17].
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nienia byly subsydiowane. Dwoch pelnomocnikéw uczestniczyto w finansowanych

ze $rodkow Unii Europejskiej szkoleniach zewnetrznych na temat wdrazania EMAS.

Wiedza tam zdobyta okazala si¢ bardzo przydatna podczas implementacji systemu

zarzadzania srodowiskowego wg normy ISO 14001.

Zastanawiajace jest, ze nikt z badanych nie korzystat ze wsparcia osrodkow
transferu innowacji i technologii. Moglty one pomdc w rozwigzywaniu konkretnych
problemow zwigzanych z eliminacja znaczacych, niepozadanych aspektéw $rodo-
wiskowych, wplywajac tym samym korzystnie na sterowanie operacyjne — w szcze-
golnosci na efekty dziatalno$ci w obszarze ekonomicznym i ekologicznym.

Jak podkresla R. Janikowski [2007, s. 36], polityka ekonomiczna (w szczegolno-
$ci normy, narzucone cele, ceny gwarantowane i preferencje podatkowe) ma wptyw
na powstawanie patentow i kryjacych si¢ pod nimi innowacji ekologicznych. Wy-
niki badan wilasnych pokazaly, ze w odczuciach przedstawicieli badanych przed-
sigbiorstw zarowno w zakresie polityki ekonomicznej, jak i ekologicznej niewiele
si¢ zmienia nie tylko dla przedsigbiorstw chcacych wdrozy¢ i certyfikowac system
zarzadzania srodowiskowego, ale takze dla tych, ktore probujg je doskonalic.

Na pytanie o rodzaj wsparcia, jakie oferuje rzad dla organizacji, ktére wdrazaja/
doskonalg system zarzadzania §rodowiskowego, 44,2% badanych odpowiedzialo,
ze przedstawiciele administracji panstwowe;j ,,nic nie oferuja firmom™’. Kilku pet-
nomocnikow stwierdzito, ze ,,rzad nie tylko nie pomaga, ale wprost przeszkadza”.
W ich opinii: ,,rzad wychodzi z zatozenia, ze kwestie zarzadzania $rodowiskowe-
go (posiadania certyfikowanego systemu zarzgdzania §rodowiskowego) to dobro-
wolne iindywidualne sprawy firm”. Stad zadne dzialania w omawianym zakresie
nie sa premiowane, cho¢ powinny by¢. Przedstawiciele organow reprezentujacych
Ministerstwo Srodowiska z kolei wychodzg z zatozenia, ze ,jezeli firm nie staé
na wprowadzenie/doskonalenie systemu, to go nie muszg wprowadzaé, przeciez bez
systemu tez mogg dziata¢ zgodnie z prawem”. Dla pelnomocnikéw bulwersujace
byto to, ze:

o, czes¢ urzednikow Wojewodzkiego Inspektoratu Ochrony Srodowiska oraz kon-
serwatoroOw przyrody nie zna przepisow, a nawet jezeli je zna, to dokonuje ich
interpretacji zgodnie ze swoim »wydaje mi si¢« — nie troszczac si¢ o dobro przy-
rody”,

e ,te same dokumenty, w tym samym urzg¢dzie przez dwoch urzgdnikow sg diame-
tralnie réznie interpretowane”,

e urzednikom nie zalezy na §rodowisku, gdyz przy podejmowaniu decyzji wcale
nie kieruja si¢ dobrem ekosystemow”,

5 Jedna z firm z przewazajacym udziatem kapitatu zagranicznego zwrodcita uwage, ze ,,rzad moze
ico$ oferuje firmom polskim, ale nic nie oferuje firmom z przewaga kapitatu zagranicznego, ktore
dziataja na terenie kraju”. Jest to niezrozumiate, gdyz z efektow tej pomocy skorzystataby przede
wszystkim lokalna spotecznos¢.
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e ,administracja nie rozumie istoty systemu zarzadzania srodowiskowego”, ,,sko-
ro Wojewodzki Inspektorat Ochrony Srodowiska i inne organy — bedace przed-
stawicielami panstwa — tak troszcza si¢ o srodowisko, to dlaczego w swoich
strukturach wzorcowo nie wdrozyly inie certyfikowaly systemu zarzadzania
srodowiskowego?”,

e urzedniczka inspektoratu ochrony §rodowiska nie wie, czym rdzni si¢ zintegro-
wany system zarzadzania od systemu zarzadzania srodowiskowego”.

Wyniki badan wlasnych ujawnity, ze 18,6% badanych nie ma wiedzy na temat
tego, co rzad oferuje w kontekscie wdrazania i doskonalenia systemu zarzadzania
srodowiskowego. Wbec rosnacej liczby organizacji mogacych wspiera¢ przedsig-
biorstwa (np. informacja) jest to fakt zastanawiajacy. Okazuje si¢ bowiem, ze w za-
kresie realizacji zalozen zrownowazonego rozwoju wigkszos¢ (62,8%) przedstawi-
cieli badanych przedsigbiorstw czuta si¢ osamotniona i niewspierana w zaden sposob
przez organy reprezentujgce panstwo. Istniaty wiec powazne problemy komunika-
cyjne na linii przedsigbiorstwa — organy administracji reprezentujgce (w kwestiach
ochrony srodowiska) panstwo.

Zrodta wsparcia dla przedsiebiorstw wdrazajacych/doskonalacych system za-
rzadzania $rodowiskowego potrafito wskaza¢ 37,2% badanych pelnomocnikow
(reprezentujacych 16 firm). Zdecydowana wigkszo$¢ z nich stwierdzita, ze istnia-
ta/istnieje mozliwo$¢ pokrycia pewnych kosztow wdrozenia/certyfikowania syste-
mu zarzadzania srodowiskowego ze Srodkéw Unii Europejskiej (np. wedtug czesci
badanych ,,w ramach sektorowego programu operacyjnego dotyczacego wzrostu
konkurencyjno$ci przedsigbiorstw”). Informacje na ten temat mozna byto uzyskaé
w Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci, ktora jest agencja rzadowa. W trak-
cie wywiadow petlnomocnicy zwracali uwage na to, ze ubieganie si¢ o uzyskanie
dotacji (np. na certyfikacj¢) obarczone bytlo, i jest, dodatkowym, wysokim stopniem
pracochtonnosci, czasochtonnosci iryzyka. Podaly stwierdzenia, Ze ,,gra nie byta
warta $wieczki”. Takie opinie mozna byto ustysze¢ od przedstawicieli 81% firm,
ktore zdecydowaly sie wdrozy¢ i doskonali¢ system zarzadzania srodowiskowego
jedynie na podstawie srodkow wtasnych.

Respondenci zwracali uwagg, ze jak dotad srodki finansowe byly dostepne jedy-
nie dla matych (ewentualnie $redniej wielkosci) firm. W opinii badanych responden-
tow duze przedsi¢biorstwa w tego typu programach pomocowych byty pomijane.

Jako swoista ciekawostke nalezy odnotowaé to, zejeden z pelnomocnikow
stwierdzil: ,,wsparciem ze strony rzadu byla mozliwo$¢ uzyskania nagrody, takiej
jak Panteon Polskiej Ekologii®”.

¢ Jest to nagroda ekologiczna dla firm, projektow lub osob, ktore dziataja na rzecz ochrony $rodo-
wiska (zaré6wno pod wzgledem realizacji inwestycji, jak i edukacyjnym). Szerzej na ten temat na stro-
nie: http://www.ppe.geoland.pl.
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3. Zrodla finansowania wdrazania i doskonalenia
formalnych systemow zarzadzania Srodowiskowego

W kwestii mozliwos$ci pozyskania dofinansowania na zaimplementowanie i certy-

fikacje formalnych systemow zarzadzania srodowiskowego nalezy odnotowac,

ze w kompetencjach Ministerstwa Srodowiska lezy wdrazanie w latach 20072013

Programu Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko (POIiS). Realizacja przedsie-

wziecia dostosowujacego przedsicbiorstwa do wymogdéw ochrony srodowiska —

w szczegolnosci dziatania 4.1 (Wsparcie systemow zarzgdzania srodowiskowego)

pozwala na pozyskanie §rodkéw finansowych. Sa one przewidziane dla wdrazaja-

cych system zarzadzania srodowiskowego zgodnie z norma ISO 14001 lub rozpo-
rzadzeniem EMAS oraz na certyfikowanie ekoznakow, przyznawanych na podsta-
wie ekologicznych kryteriow atestacji’.

Instytucja odpowiedzialng za nabdr wnioskow jest Narodowy Fundusz Ochro-
ny Srodowiska i Gospodarki Wodnej — Departament Przedsiewzigé Strukturalnych.
Rozpoczecie naboru wnioskéw do Dziatania 4.1. w ramach I rundy trwato od 20
kwietnia do 29 maja 2009 r. Obecnie nabor wnioskow planowany jest na 7 wrzes$nia
2012 .

Pozyskane $rodki moga by¢ przeznaczane na pokrycie kosztow zwigzanych
z przedsigwzigciami nieinwestycyjnymi, obejmujacymi w szczegolnosci®:

e przeprowadzenie badan niezbednych do oceny funkcjonowania przedsiebior-
stwa, w celu okreslenia mozliwos$ci implementacji systemu zarzadzania $rodo-
wiskowego;

* ustugi doradcze, ekspertyzy, szkolenia zwigzane z wdrozeniem systemu zarza-
dzania $rodowiskowego;

e opracowanie dokumentacji stuzacej do wdrazania systemu zarzadzania Srodowi-
skowego w przedsigbiorstwie;

* przeprowadzenie audytow i weryfikacji zwigzanych z procedura przyznawania
certyfikatu systemu zarzadzania §rodowiskowego;

* rejestracje przedsicbiorstwa w systemie ekozarzadzania i audytu (EMAS);

* przygotowanie i publikacje deklaracji §rodowiskowej oraz materialow informa-
cyjnych wymaganych od przedsi¢biorstw zarejestrowanych w systemie EMAS;

e przeprowadzenie badan i audytéw niezbednych do uzyskania certyfikowanych
oznakowan ekologicznych dla produktow przyjaznych srodowisku;

e opracowanie dokumentacji, w tym raportow z badan oraz innych, niezb¢dnych
informacji sktadanych w jednostce przyznajacej oznakowanie;

" www.ekoportal.pl/sep/cms/export/sites/default/Fundusze UE/GaleriaPlikow FUE/Szczegowy-
opispriorytetw POIiS150508wersja21.pdf.

8 [Rozporzqdzenie Ministra Srodowiska...]. Dokument dostepny w wersji elektronicznej: http:/
www.lex.com.pl/serwis/pdf/d0955.pdf (8.06.2012).
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e oplaty zwigzane zuzyskaniem certyfikowanych oznakowan ekologicznych,
uiszczane na rzecz jednostki przyznajacej oznakowanie;

* szkolenia i doradztwo w celu uzyskania certyfikatoéw/dokonania rejestracji oraz
pokrycie kosztow samej certyfikacji/rejestracji.

Dofinansowywane sg projekty zakonczone rzeczowo, tj. projekty, w wyniku
ktorych wnioskodawca uzyskat certyfikat/zostal zarejestrowany w systemie. Koszty
zwiagzane z projektem kwalifikuja si¢ od 1 stycznia 2007 r.°

W praktyce uzyskanie omawianych srodkow nie jest proste. Duze kontrowersje
budzi kwestia kwalifikacji kosztow, gdyz na kazdg usluge zwigzang z implementa-
cja systemu niezbedne sg rachunki ,,z zewnatrz”. Nikt nie uwzglednia tego, ze wiele
kosztéw wynikajacych z wdrozenia systemu zarzadzania srodowiskowego przedsie-
biorstwo ponosi na skutek dodatkowego dziatania wtasnych pracownikow — co jest
zgodne z ideg budowania sprawnego systemu. Jednak o$wiadczenia w tym zakresie
nie sg uwzgledniane. W tej sytuacji nie dziwi fakt, ze w pierwszej edycji konkur-
su do Narodowego Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej wptyneto
(z calego kraju) zaledwie 17 wnioskdéw o refundacje kosztéw w ramach Dziatania
4.1.1°

Na stronie serwisu dla specjalistow ochrony $rodowiska eko-net.pl pojawita si¢
informacja, ze jedng z najistotniejszych barier w korzystaniu z refundacji byly limi-
ty tzw. linii demarkacyjnej Programu Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko.

Wyniki badan wtasnych ujawnily, Zze o zewnetrzne dofinansowanie wdrozenia/
doskonalenia systemu zarzadzania $rodowiskowego wystapito (z wojewodztwa
podkarpackiego) jedynie osiem firm (tj. 19% spo$réd badanych)''. Z tego grona pigc¢
firm otrzymato dotacje, jedna za$ uzyskata kredyt'?. Wigkszo$¢ wystepujacych uzy-
skata srodki, co przeczy opinii, ze nie warto sktada¢ wnioskow, gdyz nie ma szans
na ,,wywalczenie dofinansowania”.

Uzyskane srodki przeznaczone byly gltéwnie na pokrycie od 40 do 50% wydat-
kow poniesionych podczas wdrozenia systemu zarzadzania srodowiskowego. Finan-
sowane byly takze szkolenia i konsultacje zewngtrzne oraz cze$¢ kosztow netto (bez
VAT) poniesionych na certyfikacje".

Srednia wysoko$¢ dofinansowania na wyzej wymienione cele wyniosta w ba-
danych przedsigbiorstwach 18 794 zlote. Wazne jest to, ze najpierw firmy same
musialy ponie$¢ wydatki, a dopiero pdzniej na podstawie faktur zwracano im czg¢$é

? http://www.pois.gov.pl/Dokumenty/Lists/Dokumenty%20programowe/Attachments/93/SzOP_
POLS_v_3_1 130509.pdf.

10" http://www.pfiso14000.0rg.pl/(9.06.2012).

' Dwa duze przedsigbiorstwa mimo staran nie uzyskaty dofinansowania na wdrozenie i certyfi-
kowanie SZS wg normy ISO 14001.

2 Srodki uzyskaly trzy firmy zaliczane do grona matych i trzy zaliczane do grona $rednich przed-
sigbiorstw.

13 Jedna z firm uzyskata 50% dofinansowanie certyfikacji zintegrowanego systemu zarzadzania
opartego na normie ISO/TS 16949 oraz na normie ISO 14001.
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naktadow. W przypadku jednego z analizowanych przedsigbiorstw ze zwrotem fir-
mie czgsci sSrodkow byty problemy, gdyz nie uznano ,,za zasadng” czgsci wydatkow
poniesionych na szkolenia. Stad z kwoty 4918 euro firmie zwrocono 2794 euro.

W przysztosci o zewnetrzne dofinansowanie dziatan zwigzanych z doskonale-
niem funkcjonujacego systemu zarzadzania srodowiskowego ma zamiar wystgpic¢
jedynie 24% sposrod badanych. Jest to zaskakujagce wobec faktu, ze firmy nieuzy-
skanie zamierzonych efektow srodowiskowych taczyly z brakiem $rodkéw finanso-
wych. Po czes$ci uwidocznit sie w opisywanej sytuacji brak myslenia strategicznego.
Z drugiej jednak strony pojawily si¢ okolicznosci usprawiedliwiajace. Kilku pet-
nomocnikow stwierdzilo, ze ,teoretycznie w urzgdach zwigzanych z Ministerstwem
Srodowiska mozna ubiegaé sie o kredyty i dotacje zwigzane z dziatalno$cia proeko-
logiczna, jednak dziatanie takie wigze si¢ z ,,koszmarng biurokracjg i marnotrawie-
niem czasu”. Stad w praktyce uzyskanie funduszy to, jak twierdzili niektorzy badani,
mission impossible™.

Pelnomocnicy podawali liczne przyktady potwierdzajace powyzsze stwierdze-
nie. Jedna z firm od trzech lat stara si¢ o dotacje na modernizacj¢ oczyszczalni Scie-
kéw i ,,nic, bo biurokracja i ciezko uzyskac te pieniagdze”. Inna, majaca dlugofalowa
strategi¢ ukierunkowang na ograniczanie emisji CO,, zagospodarowanie odpadow
i efektywne gospodarowanie energia (ze szczegolnym wykorzystaniem energii od-
nawialnej), nie moze — mimo kilku niezaleznych, korzystnych ekspertyz — rozpoczaé
nowej inwestycji ze wzgledu na rzekomo kolidujacy z tg proekologiczng inwestycja
program ,,Natura 20007,

4, Zakonczenie

W literaturze przedmiotu podkresla si¢, ze mate i srednie przedsigbiorstwa beda
chetniej wdrazaly kompleksowe, systemowe rozwigzania proekologiczne, jezeli
otrzymajg stosowne wsparcie ze strony organizacji rzagdowych, biznesowych, firm
konsultingowych, uczelni wyzszych, ktore dzigki seminariom, szkoleniom, spotka-
niom doradczym pomagalyby im zrozumie¢ istotg nowych rozwigzan — stajac si¢
czynnikiem podnoszacym konkurencyjnos$¢ [Kirkland, Thompson 1999, s. 128—
—143].

Wyniki badan wlasnych wyraznie pokazuja, ze poziom wiedzy na temat wsparcia
dla podmiotow wdrazajacych i doskonalacych systemy zarzadzania srodowiskowe-
go nie jest zadowalajgcy. Problemem jest niski poziom $wiadomosci ekologiczne;.
Wystepuja wyrazne bariery komunikacyjne miedzy organami administracji panstwo-
wej a przedsigbiorcami, co zdecydowanie obniza skuteczno$¢ wsparcia. W opinii
badanych przedsigbiorcoOw brakuje wystarczajacego wsparcia dla podmiotdéw, ktore
dobrowolnie podejmuja dodatkowe inicjatywy proekologiczne i ponosza w zwigzku

14 Tytut filmu, ktory mozna przettumaczy¢ na jezyk polski jako: niemozliwa do wykonania misja/
zadanie — dziatanie, ktore ma niewielka szans¢ powodzenia, a wiagze si¢ z duzymi naktadami zasobow.
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z tym istotne koszty. Wiele kontrowersji budzi fakt, iz nadal jedynym istotnym czyn-
nikiem chociazby przy wybieraniu oferty (w ramach zamoéwien publicznych) jest
najnizsza cena. Mimo powaznych deklaracji i zapewnien decydentow panstwowych
0 wspieraniu inicjatyw proekologicznych nadal w triadzie korzys$ci dominuje zysk
ekonomiczny, a nie zysk zrownowazony spolecznie i ekologicznie. Problemem nie
sa tylko kwestie finansowe, ale takze luka zwigzana z dostgpem do wartosciowej dla
praktykow literatury przedmiotu. O ile istnieje znaczny zasob literatury na temat za-
rzadzania jakoscig, o tyle kwestie systemow zarzadzania srodowiskowego nadal nie
sg wystarczajaco zglebione. W tym konteks$cie w obszarze zarzadzania Srodowisko-
wego jest jeszcze wiele problemoéw, na ktérych rozwigzanie czekajg praktycy, a kto-
rymi powinny si¢ zaja¢ interdyscyplinarne zespoty badawcze. W opinii badanych
brak jest przystepnie opracowanych wskazowek co do najlepszych dostepnych prak-
tyk w zakresie implementacjii doskonalenia systemow zarzadzania §rodowiskowego
budowanych wg normy ISO 14001. Problemem jest takze wedtug przedsigbiorcow
niski poziom wiedzy w tym zakresie przedstawicieli instytucji rzgdowych majacych
na celu wspieranie przedsigbiorstw w realizacji inicjatyw proekologicznych. W kon-
tek$cie dalszych badan interesujace wydaje sie sprawdzenie, jak kwestia wsparcia
implementacji i certyfikacji formalnych systemow zarzadzania $rodowiskowego
postrzegana/oceniana jest przez organy administracji panstwowej odpowiedzialne
za propagowanie ofensywnych/innowacyjnych strategii przedsi¢biorstw.
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SUPPORT FOR ENTERPRISES DURING THE PROCESS
OF IMPLEMENTATION
OF THE ENVIRONMENTAL MANAGEMENT SYSTEM

Summary: The paper presents the results of the study carried out in enterprises in the
Podkarpackie Voivodship that have implemented and certified eco-innovation solutions in
the areas of organization, such as Environmental Management Systems. It is based on own
research. The article attempts to answer the following questions: whether there was support
for companies implementing Environmental Management System based on the ISO 14001,
what forms it took and what the effectiveness of this support is.

Keywords: ecoinnovation, Environmental Management System, support for enterprises.





