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DOSKONALENIE KSZTALTOWANIA PRZESTRZENI

Streszczenie: W aspekcie rozwoju zrownowazonego jako$¢ zycia, poza czynnikami eko-
nomicznymi i spotecznymi, odnosi si¢ takze do aspektow $rodowiska naturalnego. System
zarzadzania jakoscig stosowany w organizacjach strukturyzuje postgpowanie w osigganiu
postawionych celow w odniesieniu do zadowolenia klienta. Moze on by¢ réwniez stosowany
w zarzadzaniu $rodowiskiem na poziomie gmin, zwlaszcza jesli chodzi o ksztaltowanie prze-
strzeni na terenach zalewowych. Powodz, jesli dotyczy terenow zamieszkanych lub zabudo-
wanych technicznie, dokonuje zniszczen, znaczaco obnizajac jakos¢ zycia lokalnych spotecz-
nosci — w pracy odniesiono si¢ do brytyjskich i amerykanskich dokumentéw strategicznych
dotyczacych podobnych problemow na terenach legowych. Pozostawienie wolnej przestrze-
ni rzekom wydaje si¢ podstawowym postulatem w ksztattowaniu przestrzeni, nastawionym
na ograniczanie strat powodziowych oraz podnoszenia jakosci zycia lokalnej spotecznosci.

Stowa kluczowe: jakos¢, ksztattowanie przestrzeni, samorzad terytorialny, powodz, tereny
legowe.

1. Wstep

Narzedzia wykorzystywane w zarzgdzaniu organizacjami znajduja rowniez zastoso-
wanie w zarzadzaniu terytorialnym. System zarzadzania jakos$cia wedtug normy
PN-EN ISO 9001 jest z powodzeniem wdrazany w jednostkach samorzadu teryto-
rialnego. Przyktadem moze by¢ projekt ,,Dobre rzadzenie w sektorze publicznym —
wdrazanie zarzadzania jako$cig i badania satysfakcji z ustug w gminach woj. pod-
karpackiego” [Centrum Promocji Biznesu 2009], ktory zaktada wdrazanie uspraw-
nien zarzadczych w administracji, prowadzacych do podniesienia standardow i jakos-
ci ushug publicznych.

Podstawowym zatozeniem we wdrazaniu zarzadzania jakoscig w gminach jest
przekonanie, ze w urzedach terytorialnych, §wiadczacych ustugi dla ludnosci, dba-
tos¢ o ich wysoka jako$¢ powinna by¢ taka sama jak w przypadku firm komercyj-
nych. Korzysci wynikajace z zarzadzania jakoscig w urzedach gmin sg wielorakie,
naleza do nich m.in.: uporzadkowanie i przejrzystos¢ procesoOw w urzedzie, poprawa
obiegu informacji, jasny podzial kompetencji i odpowiedzialnosci, szybsze wdra-
zanie nowych pracownikow, zapewnienie terminowos$ci ushug, lepsze zarzadzanie,
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zmniejszenie liczby popelnianych btedow, zmniejszenie liczby reklamacji, lepsze
postrzeganie jakosci ustug przez klientow i wzrost ich satysfakcji, lepsze spetnianie
wymagan klienta i wzrost wiarygodno$ci gminy, wzrost potencjalu urzedow gmin
w zwiazku z poprawg zarzadzania i komunikacji.

Wymienione korzysci koncentruja si¢ przede wszystkim wokol zadowolenia
klienta/petenta z jakosci obstugi. Nalezy podkresli¢, ze wyniki dziatalno$ci samo-
rzadu terytorialnego to rdbwniez harmonijny rozwoj regionu, zgodny z koncepcja
rozwoju zrownowazonego, a w tym ksztattowanie przestrzeni. Szczegdlnej uwagi
w tym zakresie wymagaja tereny nadrzeczne podlegajace okresowym zalewom po-
wodziowym. Przeznaczenie tych obszardéw, ich zabezpieczenie, formy dziatalnosci
gospodarczej tam rozwijanej to sfera dziatan samorzadu, ktéra wymaga sformuto-
wania specyficznych priorytetow, a co za tym idzie — okreslenia adekwatnych wyni-
koéw. Celem pracy byta konfrontacja stosowanych w gminach kryteriow zarzadzania
jako$cia z priorytetami sSrodowiskowymi postulowanymi w ksztattowaniu przestrze-
ni terenow zalewowych. Przedstawiony przyktad z przedmies¢ Rzeszowa miat zo-
brazowac¢ skutecznos$¢ naturalnych terendow tegowych w zabezpieczeniu przed nega-
tywnymi skutkami powodzi, pogarszajacymi jako$¢ zycia spolecznosci lokalnych.
W pracy podjeto probe odniesienia funkcjonujacych w Polsce zasad ksztattowania
przestrzeni terenow zalewowych do koncepcji rozwijajacych si¢ w innych krajach.

2. Cele polityki jakosci gmin

Dazenie do statego podnoszenia jakosci produktéw czy ustug jest powszechnym
trendem we wspolczesnej gospodarce. Dzieje sie tak m.in. na skutek oczekiwan
klientoéw, zatem urzedy, petniace rolg stuzebng, rowniez musza dostosowac zasady
funkcjonowania do oczekiwan petentow.

Najczestszymi celami polityki jakos$ci podejmowanymi przez urzedy gmin sa:
terminowos$¢ zatatwiania spraw w urzgdzie gminy; poprawa standardow obstugi in-
teresantow przy zalatwianiu spraw; usprawnienie wewngetrznego systemu przeptywu
informacji; prowadzenie dziatan promocyjnych w celu tworzenia wizerunku gmi-
ny nastawionej na interesantow; podnoszenie kwalifikacji pracownikow oraz $wia-
domosci i1 odpowiedzialnosci za jakos¢ wykonywanej pracy; wprowadzenie zasad
partnerstwa spotecznego do proceséw decyzyjnych zwigzanych z rozwojem gminy.

Na uwage zastuguje fakt, iz w politykach jakosci gmin gltéwny nacisk wydaje
si¢ polozony na zaspokajanie zadowolenia interesantow. Zasadniczo urzad gminy,
peiac role stuzebna, powinien koncentrowac si¢ na zadowoleniu interesantow, jed-
nakze interesy petentow sg czgsto przeciwstawne, bywa roOwniez, ze nie pozostajg
w zgodzie z konstytucyjnie przyjeta koncepcja rozwoju zrownowazonego.

Ustawa o samorzadzie gminnym [Ustawa z dnia 8 marca 1990 r.] naktada na sa-
morzady szereg obowigzkéw, m.in. sprawy dotyczace: tadu przestrzennego, gospo-
darki nieruchomos$ciami, ochrony $rodowiska i przyrody oraz gospodarki wodne;j,
gminnych drég, wodociagow, transportu i komunikacji, ochrony zdrowia, pomo-
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cy spotecznej, budownictwa mieszkaniowego, edukacji publicznej, kultury, kultu-
ry fizycznej, turystyki i wiele innych. Zatem kluczowe wyniki dziatalnos$ci gmin
muszg pogodzi¢ priorytety trzech podstawowych sfer sktadajacych si¢ na rozwoj
zrownowazony. Dlatego tez bardzo istotna jest koncentracja na kluczowych wyni-
kach, gdyz — jak twierdzi T. Borys — gmina, realizujac swoje zadania, tworzy tad
zintegrowany. ,,Planowanie i zarzadzanie rozwojem zrownowazonym (spotecznym,
gospodarczym, przestrzennym, ochrong srodowiska) to podstawowe zadanie wiadz
samorzadowych, funkcjonujacych na poziomie regionalnym i lokalnym. Te dwie
sfery sg $cisle ze sobg powigzane, planowanie rozwoju zas powinna cechowa¢ petna
spojnos¢, nieodzowna dla uzyskania jak najwigkszej skutecznosci podejmowanych
dziatan na rzecz rozwoju. Spojne powinno by¢ takze podejmowanie decyzji, roz-
wigzujacych konkretne problemy rozwojowe przeksztatlcone na cele strategiczne
w odpowiednich dokumentach planistycznych, stuzacych ukierunkowaniu rozwoju
wojewddztw, powiatow i gmin” [Borys 2011]. Zatem poza koncentracja na zadowo-
leniu klienta do wynikow kluczowych nalezy zaliczy¢ wiele dziatan i decyzji czgsto
o charakterze niepopularnym w odbiorze interesantéw gmin, bo np. zawierajacych
decyzje odmowne. W takim przypadku postrzeganie jakosci ustug zostanie subiek-
tywnie nisko ocenione.

3. Lad przestrzenny jako jeden z wynikow dzialalno$ci gmin

Ustawa o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym [Ustawa z dnia 27 marca
2003 r.] w art. 1 zawiera wymienione zakresy uwzglednione w zagospodarowaniu
przestrzennym, gdzie m.in. wymieniono wymagania ochrony $rodowiska, w tym
gospodarowania wodami i ochrony gruntow rolnych i leSnych. Znalazto si¢ w nim
rowniez sformulowanie okreslajace podstawy ksztattowania przestrzeni, a sg nimi
fad przestrzenny i zrbwnowazony rozwdj. Niniejsza ustawa nastepujaco definiuje
tad przestrzenny: ,,[...] nalezy przez to rozumie¢ takie uksztattowanie przestrzeni,
ktére tworzy harmonijng cato$¢ oraz uwzglednia w uporzadkowanych relacjach
wszelkie uwarunkowania i wymagania funkcjonalne, spoteczno-gospodarcze, $ro-
dowiskowe, kulturowe oraz kompozycyjno-estetyczne”.

Borys [2011] widzi tad przestrzenny jako jeden z elementdéw tadu zintegrowane-
go, ktory jako taki jest pozytywnym stanem docelowym zmian rozwojowych (punk-
tem orientacyjnym dla zmian rozwojowych charakteryzujacych si¢ cechg zrownowa-
zenia). Zatem rozwo6j zrownowazony jako proces zorientowany jest na osiggnigcie
tadu zintegrowanego, w ktorego sktad wchodzg tad gospodarczy, spoteczny (z wy-
dzielonym tadem instytucjonalno-polityczny) oraz tad srodowiskowy (z wydzielo-
nym tadem przestrzennym).

Wtasciwe ksztattowanie tadu przestrzennego nabiera wickszego znaczenia, gdy
od jego zasad zalezy bezpieczenstwo ludzi oraz ich mienia. Dotyczy to zwtaszcza
dolin rzek, gdzie na terenach tggowych czgsto dochodzi do wylewdéw powodzio-
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wych, wywolujacych znaczne straty gospodarcze, a w incydentalnych przypadkach
nawet $§mier¢ ludzi.

3.1. Kryteria ksztaltowania przestrzeni

Wiasciwie zdefiniowane kryteria ksztattowania przestrzeni w tak specyficznych ob-
szarach, jakimi sa doliny rzek, powinny mie¢ pozytywny wptyw na zrownowazone
osigganie pozadanego tadu przestrzennego. Zwlaszcza ze na skutek zmian prawnych,
bedacych konsekwencja przeksztatcen systemowych, obecnie w Polsce ksztattowa-
nie tadu przestrzennego odbywa si¢ przy wykorzystaniu dwoch sposobdéw ustalania
warunkow zabudowy. Jeden na podstawie miejscowego planu zagospodarowania
przestrzennego, a drugi na podstawie jednostkowej decyzji administracyjne;.

Uniewaznienie miejscowych planow zagospodarowania przestrzennego oraz ich
ciggly brak w znacznej liczbie gmin powoduje, ze w tej sytuacji teren nie posiada
prawnie okreslonego przeznaczenia, zatem decyzja wydawana jest w trybie admini-
stracyjnym pozostajacym poza kontrolg spoteczng w ramach demokratycznych pro-
cedur planistycznych, co z kolei tworzy warunki korupcjogenne [Kolipinski 2011].

Ksztattowanie przestrzeni powinno spetnia¢ kryteria wysokiej jakosci, jakie sta-
wiane sg produktom dostarczanym przez firmy. Satysfakcja klientéw rozumianych
jako spoleczno$¢ lokalna Zyjaca na danym obszarze powinna by¢ zaspokajana po-
przez zrownowazone zagospodarowywanie srodowiska, ktérego spotecznos$¢ ta jest
integralng czescia.

3.2. Specyfika terenow legowych

Tereny legowe sg obszarami bezposrednio przylegltymi do koryta rzeki i pozostaja-
cymi z nig w dynamicznym zwiazku. Przeptyw wody w rzece sprawia, ze jest ona
struktura dynamiczna, i to nie tylko poprzez procesy erozji bocznej lub dennej, ale
takze wskutek okresowych i cyklicznych wylewow powodziowych. Wody powo-
dziowe zalewaja legi, przemieszczajac detrytus roslinny, pozostawiaja uzyzniajaca
warstwe namutoéw, przyczyniaja si¢ do rozprzestrzeniania pewnych gatunkow ros-
lin, ograniczajac rozwoj innych, oraz, co dla gospodarki cztowieka niezwykle istot-
ne, dokonuja zniszczen zabudowy technicznej wykonanej przez niego.

Doliny rzek z punktu widzenia przyrodniczego s3 niezwykle cennymi §rodowi-
skami, ze wzgledu na wystgpowanie duzej ztozonosci roznorodnych siedlisk sg one
miejscem wystgpowania duzej bioroznorodnosci. Tereny legowe sg naturalnym sie-
dliskiem ptactwa wodnego, bobrow, saren oraz innych gatunkow ssakow, pltazow,
gadow i owadow. Organizmy, ktorych siedliskiem jest ten specyficzny teren, stano-
wig silnie powigzany system. Jezeli w wyniku dziatan przeciwpowodziowych teren
fegowy zostanie ,,ochroniony” przed powodzig, w krotkim czasie dochodzi do da-
leko idacej deregulacji tego systemu, prowadzacej do bezpowrotnego zniszczenia
1 uksztattowania si¢ odmiennych, znacznie zubozonych ekosystemow.

Nalezy tez podkresli¢ niezwykle istotne znaczenie dolin rzecznych jako korytarzy
ekologicznych shuzacych do przemieszczania si¢ gatunkdw pomigdzy pofragmento-
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wanymi elementami §rodowiska. Ta funkcja rzek réwniez musi by¢ uwzgledniana
w zagospodarowaniu przestrzennym [Bernatek 2011]. Ponadto obszary te posiadaja
wysokie walory krajobrazowe oraz kulturowe, gdyz wiele historycznych miast zlo-
kalizowanych jest nad rzekami. Wtasciwe zdefiniowanie priorytetow rozwojowych,
kryteriéw jakosciowych pozwoli na harmonijny rozwo6j tych obszaréw.

4. Zabezpieczenia przeciwpowodziowe
determinujgce wykorzystanie przestrzeni

Zabezpieczenie przeciwpowodziowe realizowane w Polsce koncentruje si¢ gtownie
na wznoszeniu i utrzymaniu budowli hydrotechnicznych majgcych na celu utrzyma-
nie wody w korytach rzek i niedopuszczenie do zalania terenéw nadbrzeznych.

Budowle wznoszone w tym celu to przede wszystkim: waty przeciwpowodzio-
we, zbiorniki retencyjne, kanaty ulgi.

Sposréd wymienionych budowli waly przeciwpowodziowe i zbiorniki retencyj-
ne w §wiadomosci spotecznej, a zatem i w dziataniach gmin, sg najskuteczniejszymi
formami zabezpieczen przeciwpowodziowych. Potwierdzajg to badania prowadzo-
ne w dolinie Sanu [Kud 2008].

Skutecznos¢ tego typu zabezpieczen przeciwpowodziowych weryfikowana jest
okresowo przez powodzie, ktore co pewien czas niszcza budowle w trudzie wzno-
szone przez ludzi i kazdorazowo wywotujg coraz wigksze straty. W raporcie ,,Za-
pory a rozwéj” [Swiatowa Komisja Zapér Wodnych, 2003] przytoczono przyktad
Polski dla zobrazowania rosngcych strat powodziowych ,,[...] powodzie w roku
1997 zalaty obszar o polowe mniejszy niz w r. 1934, lecz zatopieniu uleglo trzy
razy wiecej zabudowan, 38 razy wigcej mostow i 134 razy wigcej kilometrow drog”.
Dzieje sie tak dlatego, ze techniczne budowle przeciwpowodziowe wywotuja ztudne
poczucie bezpieczenstwa, co prowadzi do aktywniejszej zabudowy terenow zalewo-
wych, uzbrajania ich w kosztowna infrastrukture drogowa, lokalizowania terenow
mieszkalnych i przemystowych. ,,Kiedy w koncu nadchodzi powddz nadzwyczaj-
nych rozmiaréw, w niebezpieczenstwie znajduje si¢ przez to wigksza liczba ludzi
i majatek o wiekszej wartosci. Szkody moga zatem by¢ wyzsze niz gdyby powodzie
pozostawaly zjawiskiem normalnym, regularnie dos§wiadczanym i u§wiadamianym
sobie przez ludnos¢” [Swiatowa Komisja Zapor Wodnych, 2003].

4.1. Zmiany w pojmowaniu zabezpieczen przeciwpowodziowych

Podejscie do zagadnienia powodzi ulega pewnej ewolucji. Przeprowadzone w Wiel-
kiej Brytanii badania typu foresight ,,FutureFlooding” zaowocowaty ustaleniem pla-
nu dziatan [Department for Business Innovation & Skills, 2004]. Perspektywa cza-
sowa wymienionych dziatan jest r6zna, jednak na poczatek podkresla si¢ koniecznos¢
przeprowadzenia rzetelnej oceny ryzyka powodzi oraz kosztow zabezpieczen prze-
ciwpowodziowych, ktore musza by¢ porownane z kosztami dziatan alternatywnych,



Doskonalenie ksztattowania przestrzeni 225

w tym rowniez z kosztami wystapienia okresowych podtopien. Eksperci wyrazili
przekonanie, ze jesli obecna polityka podejscia do powodzi pozostanie bez zmian,
to zagrozenie powodziowe znacznie wzrosnie w ciggu najblizszych 30 do 100 Iat.

Duze znaczenie przypisano réwniez dziataniom informacyjnym majacym na celu
przewarto§ciowanie podej$cia do terenéw zalewowych. Zmiany koncentruja sig¢
gtéwnie wokot przywracania pierwotnych funkcji terenom legowym, wybrzezom
oraz uj$ciom rzek. Rolg¢ obszarow tggowych w dziataniach przeciwpowodziowych
ma pomoc zrozumie¢ program komputerowy typu SimCiti o nazwie FloodRanger.
Pozwala on lepiej zrozumie¢ niepewnosc i zagrozenia na terenach zalewowych, jest
symulatorem powodzi, w ktérym uczestnik odpowiada za fragment wybrzeza, otrzy-
muje dane makroekonomiczne, prowadzi dziatania gospodarcze, szacuje ryzyko
i ponosi skutki podejmowanych decyz;ji.

Problematyka zarzadzania powodzig byta tez podejmowana w USA. Utworzono
tam szeroki panel naukowy [Gilbert F. White National Flood Policy Forum, 2007].

Czlonkowie panelu doszli wspolnie do wniosku, ze obecny poziom zabezpie-
czen przeciwpowodziowych jest niewystarczajacy 1 w celu zmniejszenia strat wy-
wotywanych tym zywiotem nalezy powodzig zarzadzaé, a nie jedynie broni¢ sig¢
przed nia. By osiagna¢ zamierzony, pozytywny efekt zarzadzania na terenach zale-
wowych, konieczne jest podjgcie nastepujacych krokow:

1. Stosowanie nowych rozwigzan, w ktorych ludzie mogg dostosowac si¢ do po-
wodzi.

2. Dokonanie konfrontacji rozwigzan w celu wskazania skutecznych, ze szcze-
g6lnym naciskiem na te, ktore dlugofalowo zapewnia pozytywne efekty.

3. Znaczaca zmiana obecnych rozwigzan w celu podniesienia ich skutecznosci.

4. Wilasciwe, pozytywne wykorzystanie zachodzacych zmian, takich jak wzrost
liczby ludnosci, urbanizacja, zmiany klimatyczne.

W ramach dostosowania dziatan ludzi do powodzi cztonkowie panelu stwierdzi-
li, ze konieczne sa proekologiczne i prospoteczne regulacje prawne, w tym szczego6l-
nie prawa zagospodarowania przestrzennego, sprowadzajace si¢ przede wszystkim
do zagospodarowania przestrzeni, pozostawiajace wolna jej czegs¢ dla rzek. Ryzyko
powodzi i wynikajacych z niej strat musi by¢ dobrze rozpoznane, a odpowiedzial-
no$¢ z nim zwigzana przejeta przez ludzi podejmujgcych inwestowanie na zagro-
zonych terenach. Nalezy zmieni¢ powszechne przekonanie, Ze za doznane szkody
powodziowe ich ofiary uzyskaja rekompensatg i mozliwe jest poszukiwanie kogo$
ponoszacego odpowiedzialno$¢ za wystapienie kataklizmu. Takie zmiany wpisuja si¢
w szerszy nurt, zgodnie z ktorym cztowiek musi wzia¢ odpowiedzialnos¢ za plane-
te. Niewatpliwie proponowane zmiany wymagaja szeroko pojetej edukacji, zarowno
mieszkancow, jak i urzednikow odpowiedzialnych za ksztattowanie przestrzeni, ale
tez liderow z branzy budownictwa, ubezpieczen i bankowosci.

Stawiajac drugi postulat, stwierdzono, ze rzeczywisto$¢ negatywnie zweryfi-
kowata dotychczasowa strategie zagospodarowywania terendw zalewowych. Prze-
konanie, Zze moga one by¢ zagospodarowane podobnie jak inne, wystarczy jedy-
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nie zastosowa¢ techniczne $rodki zabezpieczajace, zostato stanowczo odrzucone.
W planowaniu musi panowaé przekonanie o tym, ze jesli na terenie zalewowym
stojg budynki, to nalezy liczy¢ si¢ z tym, ze kiedy$ zostang zalane, a zatem dzia-
tania techniczne muszg zmierza¢ w kierunku uodpornienia zabudowy na okresowe
wylewy powodziowe. Konieczne jest wiec pelne poznanie zakresu zmian zarowno
przyrodniczych, jak i spoteczno-gospodarczych.

Ostatni postulat dotyczyl racjonalnego wykorzystywania istniejgcych rozwigzan,
jednak w taki sposob, by byly stopniowo przeksztatcane i dostosowywane do nowe;j
strategii zarzgdzania powodzig. W celu urzeczywistnienia tego postulatu konieczne
sg zmiany w gospodarce przestrzennej, polegajace na zachowaniu lub przywracaniu
naturalnego charakteru terenom nadbrzeznym, poszerzanie i integracja informacji
dotyczacych terendw zalewowych i zasobéw wadd, a takze uruchomienie zachet fi-
nansowych wspierajacych zmiany zgodne z nowymi programami powodziowymi.
Przemiany maja polega¢ na obserwacji wystepujacych trendéow zmian i w sposob
wyprzedzajacy wykorzystywac w ksztattowaniu przestrzeni. Przyktadowo, zmniej-
sza si¢ liczba gospodarstw domowych posiadajacych dzieci, co skutkuje zmiang po-
trzeb mieszkaniowych i innych. Dostrzeganie takich zmian musi skutkowac dosto-
sowaniem planowania przestrzennego.

Tworzona polityka ma charakter dtugofalowy, jest wachlarzem kompleksowych
zmian, ktorych zasadnicza ideg jest przywrdcenie naturalnego cyklu zycia rzek i do-
stosowanie do niego gospodarki cztowieka.

4.2. Przyklad naturalnych mechanizméw ograniczajacych straty powodziowe

Powd6dz, ktéra miata miejsce w maju i czerwcu 2010 roku, kolejny raz udowodnita,
ze dziatania przeciwpowodziowe, cho¢ niezwykle kosztowne, nie dajg oczekiwa-
nych skutkow.

Wystepujace obfite opady spowodowaty, ze 19 maja 2010 w wielu rzekach po-
ziom wod przekroczyt stan alarmowy. Spowodowalto to w wielu miejscach przerwa-
nie watow przeciwpowodziowych i zalanie znacznych obszaréw, w tym réwniez
zabudowanych. Fala kulminacyjna przemieszczata si¢ w dot biegu rzek, potegujac
swoja niszczycielska sit¢. Opady z poczatkiem czerwca skutkowaty przejsciem ko-
lejnej ,,wielkiej fali”.

W samym tylko woj. podkarpackim poszkodowanych przez powodz byto
538 miejscowosci, 12 982 gospodarstwa domowe, a w tym 21 671 rodzin [Lipinska
2011].

Poczynione w tym czasie obserwacje na przedmiesciach Rzeszowa, gdzie zacho-
waly si¢ jeszcze tereny tggowe o charakterze zblizonym do naturalnego, wskazuja
na skuteczno$¢ naturalnych tegéw w tagodzeniu przebiegu powodzi i zmniejszaniu
fali powodziowej poprzez rozcigganie jej w czasie. Na terenach nadbrzeznych w tym
miejscu znajduje si¢ znaczny obszar, na ktorym zlokalizowane sg ekstensywne uzyt-
ki zielone — zostaly one zalane wodami powodziowymi (rys. 1). Skutkiem tego dy-
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namika przebiegu powodzi na terenie miasta zostata zmniejszona. Po ustgpieniu
wod powodziowych trawa zostata skoszona i plon siana zostal zebrany (rys. 2).

Rys. 1. Legi na przedmiesciach Rzeszowa w czasie powodzi 19.05.2010 roku, godz. 19:11
Zrédto: fot. K. Kud.

Rys. 2. Legi na przedmiesciach Rzeszowa po powodzi 15.06.2010 roku, godz. 18:01
Zrédto: fot. K. Kud.

Mimo ze pow6dz miala miejsce w okresie poprzedzajacym sianokosy, plon byt
pelmowartosciowy, gdyz niewielkie opady, ktore wystapity przed koszeniem, sptuka-
ty namuty pozostawione przez wody powodziowe. Jest to przyktad sprawnie funkcjo-
nujacych naturalnych proceséw legowych, ktore powinny zosta¢ zachowane w celu
racjonalizacji gospodarki w dolinach rzek. Samorzady terytorialne powinny zatem
wlaczy¢ zachowanie tych terenow w strategie ksztattowania przestrzeni i traktowac
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jako jeden z kluczowych wynikéw, ktory niekiedy bedzie wymagat podejmowania
decyzji odmownych w stosunku do inwestoréw planujacych zabudowe tegow.

5. Zakonczenie

Wyniki procesu ksztattowania przestrzeni majg wymiar szerszy niz tylko gospodar-
czy. Odnosza si¢ w konsekwencji do czynnika determinujacego rozwdj spoteczny
oraz jako$¢ zycia w szerokim kontekscie. Ocena jakos$ci pracy urzedow gmin kon-
centruje si¢ przede wszystkim na czynnikach sktadajacych si¢ w efekcie na zadowo-
lenie klientow (inwestoréw), pracownikéw (urzednikéw samorzadu terytorialnego),
w ten sposob na plan dalszy schodzi satysfakcja spoteczenstwa, ktora czesto wynika
z potrzeb odmiennych od indywidualnych klientow urzedu.

Tereny t¢gowe sa obszarem wymagajacym specjalnej rozwagi w procesie ich
zagospodarowywania. Doswiadczenia, ktore przynosza kolejne wielkie powodzie,
sktaniaja do przewarto$ciowania podejscia do zabezpieczen przeciwpowodziowych
isposobu zagospodarowania terenow nadbrzeznych. Przedstawiony przyktad terenow
tegowych Wistoka, jak rowniez analiza literatury $wiatowej sugeruja, ze pozostawie-
nie wolnej przestrzeni rzekom wydaje si¢ podstawowym postulatem w ksztattowa-
niu przestrzeni, nastawionym na ograniczanie strat powodziowych oraz podnoszenie
jakosci zycia lokalnej spotecznosci. Aktualne mapy terendéw, na ktorych wystepuje
woda stuletnia, oraz wylaczenie tych obszaréw z zabudowy powinny sta¢ si¢ pod-
stawg planowania przestrzennego w dolinach rzek. Nalezy jednak pamigtac, ze bu-
dynki wznoszone poza zasiggiem wystepowania wody stuletniej ciagle pozostaja
zagrozone zalaniem poprzez wyzsze wezbrania. W tej sytuacji powstaje pytanie, czy
w 0gole mozemy budowac cokolwiek w poblizu rzek? Owszem, jednakze zabudowa
zagrozona wyzszymi stanami wod powinna by¢ budowana w sposéb uodparniajacy
te budynki na powodz.

Whnioskiem wynikajagcym z powyzszego jest konieczno$¢ statego doskonalenia
ksztaltowania przestrzeni, uwzgledniajacego specyfike dolin rzek oraz funkcjonuja-
ce tam naturalne mechanizmy, ktore wlasciwie wykorzystane mogg ogranicza¢ ne-
gatywne skutki powodzi.
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PRINCIPLES OF EXCELLENCE
IN THE SPACE MANAGEMENT IN MUNICIPALITIES

Summary: Principles of PN-EN ISO 9001 used in managing the organization systematise
progress in achieving set goals, especially in customer satisfaction. According to the findings
in this work, this model can also be used in environmental management at the local level,
especially when it concerns shaping the space in flood plains. As evidenced by Polish and
other countries’ experience, leaving space rivers appears to be a fundamental premise in the
development of space-oriented reduction of flood losses and improvement in the quality of
life of local communities.

Keywords: quality, space management, local government, flood, areas of riparian.





