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ZASADY SPOLECZNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI
PRZEDSIEBIORSTW WOBEC PRACOWNIKOW

W KONTEKSCIE ZASAD MODELU DOSKONALOSCI
EFQM*

Streszczenie: Celem artykutu jest przedstawienie podstawowych zasad spolecznej odpowie-
dzialnosci przedsigbiorstw (SOP) oraz zasad Modelu Doskonatosci EFQM w odniesieniu
do pracownikow. Uzupelnienie prowadzonych na gruncie teoretycznym rozwazan stanowi
empiryczna egzemplifikacja wspomnianych zatozen. Konsekwencja tych rozwazan jest proba
odpowiedzi na pytanie, czy firmy staraja si¢ realizowa¢ podstawowe zasady odpowiedzialno-
$ci oraz doskonato$ci wobec pracownikow, a jesli tak, to w jaki sposob.

Stowa kluczowe: spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw (SOP), Model Doskonato$ci
EFQM, zasady.

1. Wstep

Koncepcja spotecznej odpowiedzialno$ci przedsigbiorstw (SOP), pomimo jej sto-
sunkowo krotkiej obecnos$ci w naukowym wymiarze, jest weigz ciekawym obiektem
analizy. Jak pokazuja jednak wyniki badan empirycznych [Ocena stanu wdrazania...
2011, s. 4], zaledwie 31% przedsigbiorcow zna pojgcie spotecznej odpowiedzialno-
$ci przedsiebiorstw. Jest to istotny argument za tym, by pole badawcze w ramach tej
koncepcji wcigz eksplorowaé, poddawac ocenie i wyciaggaé wnioski, bo tylko w taki
sposob moze nastgpowaé ciagly rozwoj. Spektrum zagadnien, ktére mozna podda-
waé zaréwno teoretycznej, jak i praktycznej weryfikacji, jest duze, jednak zamierze-
niem autorki jest ukazanie w niniejszym opracowaniu kontekstu pracowniczego,
a doktadnie — przyjetych w tym obszarze zasad.

Ciekawym punktem odniesienia dla analizy zasad CSR (Corporate Social Re-
sponsibility) w obszarze pracowniczym wydaje si¢ Model Doskonatosci (MD)
EFQM, ktory jako kompleksowe narzedzie usprawniania organizacji okresla do-

* Projekt zostat sfinansowany ze §rodkéw Narodowego Centrum Nauki.
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ktadnie najwazniejsze wymagania stawiane firmie na drodze do doskonatosci. Ce-
lem artykutu jest zatem przedstawienie podstawowych zasad spotecznej odpowie-
dzialnosci przedsiebiorstw oraz zasad Modelu Doskonatosci EFQM w odniesieniu
do pracownikéw. Zestawienie dwoch spojrzen (SOP i MD) na aspekt pracownika
w firmie pozwala na szersza diagnoze i ocen¢ omawianego zagadnienia, a dzigki
temu na konkluzje, ktore gdyby byly tworzone w izolacji od szerszej calosci, mo-
glyby nie zaistniec.

Dodatkowo teoretyczna analiza zasad koncepcji SOP i modelu EFQM zostanie
poparta wynikami badan empirycznych, dzigki ktorym mozliwa bedzie odpowiedz
na pytanie, czy realizowane sa wspomniane zasady w codziennej praktyce gospo-
darczej, a jesli tak, to w jaki sposob.

2. Podstawy definicyjne spolecznej odpowiedzialnosci
przedsi¢biorstw

Istnieje wiele teoretycznych spojrzen na spoteczng odpowiedzialno$¢ przedsie-
biorstw. Poczatki tworzenia uj¢¢ definicyjnych siggaja lat pigédziesigtych XX wie-
ku. Przyktadowo H.R. Bowen ujmuje to poj¢cie jako obowigzek przedsiebiorcy sto-
sowania takiej polityki, podejmowania takich decyzji lub podazania takimi drogami,
ktore sa pozadanym celem i wartoscia dla spoteczenstwa [Bowen 1953, za: Carroll
1999, s. 268-295]. Dwadziescia lat pozniej, w 1973 r., ciekawe stanowisko odno-
$nie do spotecznej odpowiedzialnosci wypracujg uczestnicy sympozjum w Davos.
W stynnym manifescie z Davos wyraznie podkreslili, iz zadaniem przedsigbiorstwa
jest nie tylko dazenie do osiggania zyskow, ale tez szczegdlna stuzba wobec szeroko
rozumianych interesariuszy. ,,Kierownictwo powinno stuzy¢ zarowno klientom,
wspotpracownikom, kapitatodawcom, jak i catemu spoteczenstwu, a takze réwno-
wazy¢ odmienne interesy wymienionych grup. [...] Wobec klientow zadowala¢ ich
potrzeby w mozliwie najlepszy sposob; wobec wspotpracownikow dbac o zapewnia-
nie miejsc pracy i przyczyniac¢ sie do humanizacji pracy; wobec kapitalodawcow
zapewnic¢ dywidendy; wobec spoteczenstwa wykorzystac¢ wiedze i srodki, jakie sq mu
powierzone dla dobra spoteczenstwa i zapewnié przyszlym generacjom warte zycia
srodowisko [wyrdznienia — M.R.-N.]” [Steinmann, Schreyogg 1992, s. 59-60]. Nie-
co wezsze spojrzenie na spoteczng odpowiedzialno$¢ przedstawia J. Backman, ktory
stwierdza, iz odpowiedzialno$¢ spoteczna przedsigbiorstw odnosi si¢ do pozackono-
micznych celéw i motywdéw wyznaczonych przez srodowisko biznesu. Przyktadowo
wymienia on redukcje zanieczyszczenia Srodowiska, zatrudnianie grup mniejszo-
sciowych, wiekszy udziat w programach zmierzajacych do poprawy warunkow bytu
spoteczenstwa, poprawe opieki medycznej [Backman (red.) 1975, s. 2-3].

Jednym z przykladow definicji SOP stworzonych na poczatku XXI wieku jest
ujecie spotecznej odpowiedzialnosci Campbela. W mysl tego ujecia firmy nie po-
winny $wiadomie robi¢ niczego, co mogloby szkodzi¢ ich interesariuszom (a szcze-



Zasady spotecznej odpowiedzialnos$ci przedsigbiorstw wobec pracownikow. .. 383

gblnie inwestorom, pracownikom, klientom, dostawcom czy spotecznos$ci lokalne;j,
w ktorej dzialajg). Jesli jednak w wyniku ich dziatalnosci dosztoby do wyrzadze-
nia szkody, wowczas jak tylko uzyskajg wiedz¢ na temat powstalej szkody, muszg
ja naprawi¢ i zados¢uczyni¢ wszystkim zainteresowanym stronom [Campbel 2006,
s. 928].

Takie ujecie definicyjne SOP pokazuje pigtno naszych czaséw, w ktorych spo-
teczenstwa dotknigte kryzysem zmagaja si¢ z problemami i czg¢sto nie podejmuja
dodatkowych dziatan stuzacych rozwigzywaniu kwestii spotecznych. Zatem pro-
spoteczna dziatalnos$¢ jest ,,okrojona” do granic mozliwosci, a przeciez wazne jest,
by nie szkodzi¢ innym, by swoim postepowaniem nie powodowac strat, zaniedban
czy trudnosci, ktore dotkna rowniez przysztych pokolen.

Potwierdzeniem takiej tendencji w definiowaniu SOP jest stanowisko Komisji
Europejskiej, ktora w swoim Komunikacie do Parlamentu Europejskiego, Rady,
Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regionéw przed-
stawita odnowiona strategi¢c UE na lata 2011-2014 dotyczaca spotecznej odpowie-
dzialnos$ci przedsigbiorstw. W dokumencie tym zamieszczono nowg definicj¢ CSR,
ujmujac ja jako ,,odpowiedzialno$¢ przedsiebiorstw za ich wptyw na spoleczenstwo.
Poszanowanie dla majgcego zastosowanie prawodawstwa, a takze dla uktadéw zbio-
rowych pomiedzy partnerami spolecznymi jest warunkiem wstgpnym wypehiania
zobowigzan wynikajacych ztej odpowiedzialnosci. Aby w pelni moc realizowac
te zobowigzania, przedsiebiorstwa powinny dysponowaé¢ mechanizmem integruja-
cym kwestie spoteczne, srodowiskowe, etyczne i te zwigzane z prawami cztowieka,
a takze problemami konsumentéw ze swoja dzialalnoscig oraz podstawowa strategia
1w $cislej wspotpracy z zainteresowanymi stronami. Ma to na celu:

— maksymalizacje wspdlnych warto$ci tworzonych dla ich wtascicieli/udziatow-
cOw 1 innych zainteresowanych stron i spoteczenstwa jako catosci;
— rozpoznawanie, zapobieganie itagodzenie ich mozliwych negatywnych skut-

kow” [Odnowiona strategia... 2011, s. 7].

3. Zasady SOP w odniesieniu do pracownikow

W $wietle tak przedstawionych zmian w definiowaniu spotecznej odpowiedzialno-
$ci przedsigbiorstw znaczenia nabieraja zasady SOP ustalone podczas obrad ,,0kra-
glego stotu” w Caux'. Poczatkowa czg$¢ wspomnianego dokumentu — tzw. pream-
buta — zawiera ogolne zasady, ktorymi przedsigbiorcy powinni si¢ kierowac,
realizujac zadania biznesowe. Nalezy do nich migdzy innymi odpowiedzialnosé¢
w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej (dzigki ktdrej firma podejmuje stuszne

! Zasady te powstaly w 1986r. iobejmujg deklaracje liderow biznesu z Europy, Japonii
i ze Stanow Zjednoczonych, zmierzajace do rozwinigcia konstruktywnych stosunkoéw ekonomicznych
i spolecznych pomigdzy wspomnianymi krajami oraz wypracowania wspolnych zobowigzan wobec
reszty $wiata.
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decyzje, w zwigzku z czym nie powstajg straty, i w konsekwencji utrzymana jest

kondycja ekonomiczna). Innymi og6élnymi zasadami sg dziatania innowacyjne (przy-

czyniajace si¢ do postepu spotecznego), dziatania oparte na zaufaniu (zwigkszajace

wlasng wiarygodnos$¢ i tagodzace napigcia migdzy firmami), niebedgce w sprzecz-

nos$ci z istniejacymi przepisami prawa (zarowno miedzynarodowego, jak i lokalne-

g0), wspierajace miedzynarodowe porozumienia, szanujace srodowisko naturalne

oraz krytykujace i niepopierajace korupcji w dziatalnosci gospodarcze;j.
W odniesieniu do obszaru pracowniczego uczestnicy ,,okragtego stotu” z Caux

deklaruja, ze dotoza wszelkich staran, aby:

— tworzy¢ miejsca pracy i zapewnia¢ wynagrodzenie, ktore poprawi warunki zycia
pracownikow;

— zapewni¢ takie warunki pracy, ktore szanuja zdrowie pracownika i jego god-
nos¢;

—  by¢ uczciwym w kontaktach z pracownikami i prowadzi¢ polityke jawnosci in-
formacji, ograniczang jedynie przez przepisy prawne i wymogi konkurencji;

— shucha¢ uwaznie i — gdzie jest to mozliwe — stosowac si¢ do sugestii, propozyciji,
zadan i zazalen pracownikow;

— kiedy pojawi si¢ konflikt, podejmowac negocjacje w dobrej wierze;

— unika¢ praktyk dyskryminacyjnych izagwarantowaé¢ pracownikom rownosc¢
traktowania oraz szans niezaleznie od pici, wieku, koloru skoéry i wyznania;

— promowaé¢ w firmie zatrudnianie pracownikow niepelnosprawnych tam, gdzie
moga by¢ autentycznie uzyteczni;

— w miejscu pracy chroni¢ pracownikéw przed mozliwymi do uniknigcia obraze-
niami i chorobami;

— zachgcaé pracownikow 1 pomaga¢ im w zdobywaniu przydatnych oraz dajacych
si¢ wykorzysta¢ takze w innych zawodach umiejetnosci i wiedzy oraz

— by¢ wrazliwymi na wigzgce si¢ czesto z decyzjami gospodarczymi powazne pro-
blemy bezrobocia i wspdlpracowaé z rzadami, organizacjami pracowniczymi
oraz innymi agendami w celu rozwigzania tych kwestii [http://www.cauxround-
table.org/index.cfm? menuid=8].

4. Zasady Modelu Doskonalosci w odniesieniu do pracownikow

Dotychczas prowadzone rozwazania koncentrowaly si¢ na odpowiedzialnosci firmy
wobec pracownikéw. Rozumie¢ przez to nalezy, iz pracownicy w kontekscie spo-
tecznej odpowiedzialnos$ci sg traktowani jako podmiot, wobec ktdrego firma powin-
na realizowac podje¢te wezesniej zobowigzania. Nieco inne spojrzenie przedstawia
Model Doskonatosci. Mozliwo$¢ odnoszenia sukceséw w firmie jest determinowa-
na przez tworzenie wartosci i budowanie partnerskich relacji. Dlatego w Modelu
Doskonalosci mowi si¢ o odnoszeniu sukcesow dzigki (na przyktad) pracownikom.
Zatem przedsigbiorstwo, ktore formutuje polityke i strategie, zarzadzanie ludzmi,
zasobami czy procesami w sposob umozliwiajacy osigganie przez firmg sukcesu,
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moze by¢ nazwane doskonatym (w mysl ujecia prezentowanego przez Model Do-
skonatosci). W przypadku obszaru pracowniczego nadrzedng zasada jest docenianie
pracownikow i tworzenie kultury ich ,,upelnomocnienia dla osiggnigcia i zrownowa-
zenia celé6w organizacyjnych i osobistych. W praktyce doskonale organizacje:

wiedza, jakie umiejetnosci i kompetencje sa potrzebne do realizacji misji, wizji
i celow strategicznych;

tworzg kulture, w ktorej oddanie, umiejetnosci, talenty i kreatywno$¢ pra-
cownikdéw sg rozwijane i cenione;

zapewniaja, ze pracownicy moga przyczyniac si¢ do sukcesu swojego i orga-
nizacji, wykorzystujac swoj caly potencjat w duchu prawdziwego partner-
stwa,;

dostosowuja cele indywidualne i zespotowe do strategicznych celoéw organi-
zacji oraz zapewniaja, ze osoby i zespoty sg upelnomocnione w celu maksy-
malizacji ich wktadu w organizacje;

przyjmuja podejscia zapewniajace pracownikom odpowiednig réwnowage
migdzy zyciem prywatnym a praca;

zapewniaja 1 wykorzystuja roznorodnos¢ swoich pracownikow;

utatwiajg rozwoj organizacyjny poprzez wspolne wartosci, odpowiedzial-
nos¢, etyke oraz kulture zaufania i otwartos$ci;

jasno okreslaja poziomy wynikow w zakresie zasobdw ludzkich, ktdre sg wy-
magane do osiggnigcia celow strategicznych;

zachecajg pracownikoéw, aby wspdlnie z innymi stronami zainteresowanymi
uczestniczyli w dziataniach narzecz spoleczenstwa” [http://efqm.pl/index.
php/model-..].

Ze wzgledu na to, ze przedstawione zatozenia, odnoszace si¢ zarowno do spo-

tecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw, jak i do Modelu Doskonatosci, nie sg
sformutowane w sposob dajacy si¢ bezposrednio poréwnaé, autorka niniejszego
opracowania dokonala subiektywnego zestawienia, majacego na celu znalezienie
wspolnego mianownika stuzacego dalszym analizom (tab. 1).

Tabela 1. Zestawienie zasad SOP i MD oraz propozycja ujednoliconych zasad w odniesieniu
do pracownikoéw

,,Ujednolicone” zasady Zasady SOP Zasady MD
1 2 3
Tworzenie godnych — tworzy¢ miejsca pracy i zapewnia¢ | — przyjmowac podejScie zapew-
warunkow pracy wynagrodzenie, ktore poprawi wa- |  niajace pracownikom odpowied-
runki zycia pracownikow, nig rownowage migdzy zyciem

— zapewni¢ takie warunki pracy,| prywatnym a praca,
ktére szanuja zdrowie pracownika | — jasno okres$la¢ poziomy wynikow
ijego godnos¢, w zakresie zasobow ludzkich,
— w miejscu pracy chroni¢ pracow-| ktore sa wymagane do osiagnig-
nikow przed mozliwymi do unik-| cia celow strategicznych;
ni¢cia obrazeniami i chorobami;
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Tabela 1. (cd.)

korupcji

1 2 3
Budowanie zaufania, — by¢ uczciwym w kontaktach z pra- | — utatwiaé rozwdj organizacyjny
przeciwdziatanie cownikami i prowadzi¢ polityke| poprzez wspdlne wartosci, od-

jawnosci informacji, ograniczana
jedynie przez przepisy prawne
i wymogi konkurencji;

powiedzialnos¢, etyke oraz kul-
ture zaufania i otwarto$ci,

— jasno okresla¢ poziomy wynikow
w zakresie zasobow ludzkich,
ktére sa wymagane do osiagnig-
cia celdéw strategicznych;

Stuchanie uwag
i sugestii pracownikow

— stucha¢ uwaznie i tam, gdzie jest
to mozliwe, stosowac si¢ do su-
gestii, propozycji, zadan i zazalen
pracownikow,

— kiedy pojawi si¢ konflikt, podej-
mowaé negocjacje w dobrej wie-
rze;

— dostosowywac¢ cele indywidual-
ne i zespotowe do strategicznych
celow organizacji oraz zapew-
niaé, by osoby i zespoly byty
upelnomocnione w celu maksy-
malizacji ich wktadu w organi-
zacje;

Unikanie dyskryminacji
W miejscu pracy

— unika¢ praktyk dyskryminacyj-
nych i zagwarantowaé pracowni-
kom rownos$¢ traktowania oraz
szans niezaleznie od plci, wieku,
koloru skoéry i wyznania,

— promowa¢ w firmie zatrudnianie
pracownikéw niepetnosprawnych
tam, gdzie moga by¢ autentycznie
uzyteczni;

— zapewnia¢, by pracownicy mogli
przyczyniac si¢ do sukcesu swo-
jego i organizacji wykorzystujac
swoj caty potencjal w duchu
prawdziwego partnerstwa,

— zapewniac i wykorzystywac roz-
norodnos$¢ swoich pracownikow;

Stwarzanie warunkow
roZWOoju pracowniczego

— zachgca¢ pracownikow i pomagac
im w zdobywaniu przydatnych
oraz dajacych si¢ wykorzystac,
takze w innych zawodach, umie-
jetnosci 1 wiedzy;

— posiada¢ wiedzg odno$nie umie-
jetnosci 1 kompetencji potrzeb-
nych do realizacji misji, wizji
i celéw strategicznych,

— tworzy¢ kulture, w ktérej odda-
nie, umiej¢tnoscei, talenty i kre-
atywnos¢ pracownikow sg roz-
wijane i cenione;

Stwarzanie warunkow
rozwoju spoteczno-go-
spodarczego

— by¢ wrazliwym na wigzace si¢
czesto z decyzjami gospodarczy-
mi powazne problemy bezrobocia
i wspolpracowaé¢ z rzadami, or-
ganizacjami pracowniczymi oraz
innymi agendami w celu rozwig-
zania tych kwestii.

— zacheca¢ pracownikéw, aby
wspolnie z innymi stronami za-
interesowanymi  uczestniczyli
w dzialaniach na rzecz spote-
czenstwa.

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie Caux Round Table Principles oraz Modelu Doskonatosci

EFQM

Pierwsza kolumna zawiera syntetyczng nazwe nowej, ujednoliconej zasady, kto-
ra powstata w oparciu o zasady spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw oraz
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Model Doskonatosci. Kolejne kolumny zawieraja przyklady wspomnianych zasad,
ktore moga wpisac si¢ w mysl przewodnig zasady z kolumny pierwszej.

S. Empiryczna weryfikacja zasad SOP i MD

Do weryfikacji empirycznej postuza wyniki badan przeprowadzonych na ogdlno-
polskiej probie przedsi¢biorstw wynoszacej 870 firm? Poddajac egzemplifikacji
wspomniane wczesniej zasady, nalezy rozpoczaé od postawienia pytania ogolnego,
czy firma realizuje dziatania zwigzane ze spoteczng odpowiedzialnoscig przedsie-
biorstw. Odpowiedz na tak postawione pytanie jest mozliwa tylko wowczas, gdy
przedsigbiorstwo wie, czym jest pojecie SOP. Zatem pierwszym, tzw. filtrujagcym
pytaniem powinno by¢ pytanie sprawdzajace znajomos$¢ terminu ,,spoteczna odpo-
wiedzialnos$¢ przedsigbiorstw” (rys. 1).

31% 61% 8%
0
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Wtak Mnie nie wiem, trudno powiedzie¢

Rys. 1. Czy spotkat/a si¢ Pan/i z pojgciem spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsigbiorstw?

Zrodto: [Ocena stanu wdrazania... 2011, s. 51].

Twierdzaco odpowiedziato na to pytanie tylko 31% respondentow (czyli 269
firm), z ktérych 67% odpowiedzialo, ze w firmie realizuje si¢ dziatlania zwigzane
ze spoteczng odpowiedzialnoscig (rys. 2).

67% 27% 6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W tak M nie nie wiem, trudno powiedzie¢

Rys. 2. Czy Panstwa firma realizuje dziatania zwiazane ze spoteczng odpowiedzialnoscig?

Zrédto: [Ocena stanu wdrazania... 2011, s. 54].

2 Badanie zostato opracowane przez MillwardBrown SMG/KRC oraz PwC dla PARP, jest pre-
zentowane w raporcie: [Ocena stanu wdrazania... 2011]. Raport ten w niniejszym opracowaniu stuzy
do weryfikacji empirycznej zatozen SOP i MD, cho¢ poczatkowe pytania (ogolne) w swojej konstruk-
cji dotyczg tylko SOP. Zgodnie jednak z wyjasnieniem ujetym w punkcie 3 — wszelkie zasady zostaty
sprowadzone do wspoélnego mianownika, ktory obejmuje pod wzgledem merytorycznym zaréwno za-
sady SOP, jak i MD.
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Przechodzac do analizy pytan szczegdtowych, zwigzanych bezposrednio z re-
alizacja przyjetych zatozen SOP i MD w praktyce, jako pierwsza weryfikacji zosta-
nie poddana kwestia tworzenia godnych warunkdéw pracy. Zatozenie to sprawdzono
z jednej strony przez terminowos¢ wyptat (co stanowi niezbedne minimum godzi-
wego zycia), z drugiej za$ przez podejmowanie przez firme analizy zagrozen w za-
kresie bezpieczenstwa i higieny pracy (BHP). Wsrod przedsiebiorstw poddanych
badaniu 71% odpowiedziato, ze zawsze wyptaca wynagrodzenie w wyznaczonym
terminie, bez opdznien (rys. 3)°.

71% 23% 2%,..4%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B zawsze M prawie zawsze prawie nigdy M nigdy oraz trudno powiedzie¢

Rys. 3. Jak czegsto w Panstwa firmie w ostatnich 12 miesiacach wynagrodzenia byly wyptacane
pracownikom na czas, bez op6znien?

Zrédto: [Ocena stanu wdrazania... 2011, s. 132].

Nalezy zwroci¢ uwage na fakt, ze w odniesieniu do tak podstawowego obowigz-
ku pracodawcy, jakim jest terminowo$¢ wyptat, az 23% ankietowanych (czyli 200
firm) nie wskazato jednoznacznie twierdzacej odpowiedzi.

W przypadku analizy zagrozen w zakresie BHP 72% respondentéw potwierdzito
dokonywanie takich analiz w firmie, podczas gdy (az) 27% ankietowanych wskaza-
o odpowiedz negatywna (rys. 4).

72% 27% 1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Wtak Mnie nie wiem, trudno powiedzie¢

Rys. 4. Czy Panstwa firma dokonuje analizy zagrozen w zakresie BHP?

Zrédto: [Ocena stanu wdrazania... 2011, s. 139].

* Nalezy wyjasni¢, ze w legendzie ujete zostaly dwie kategorie odpowiedzi w jeden przedziat
liczbowy (odpowiedz ,,nigdy” oraz ,,trudno powiedziec¢”), co wynika z braku danych dotyczacych tych
przedziatdw w omawianym raporcie. Zatem w celu rzetelnego przedstawienia danych i z powodu bra-
ku mozliwosci arbitralnego podjecia decyzji co do wartosci przedzialow ,,nigdy” oraz ,,trudno powie-
dzie¢”, brakujaca do 100% wartos¢, zostata przedstawiona jako catos¢.
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Druga zasada podlegajaca weryfikacji empirycznej dotyczy budowania zaufania
1 przeciwdziatania korupcji. Oczywiscie mozna podawaé w watpliwos¢ fakt istnienia
sformalizowanych procedur zmierzajacych do niwelowania ewentualnych sytuacji
korupcyjnych. Wiadomo, ze samo spisanie zasad o niczym nie $wiadczy, zaistnienie
bowiem (lub nie) sytuacji korupcjogennych zalezy przede wszystkim od woli czto-
wieka, jednak posiadanie sformalizowanych procedur jest wyrazem braku akcepta-
cji takich zachowan w firmie oraz podjetego trudu, ktorego efektem koncowym jest
opracowany dokument.

Zatem druga zasada, dotyczaca korupcji, zostanie ,,sprawdzona” przez pytanie
zadane wprost: Czy w Panstwa firmie istniejg mechanizmy stuzace przeciwdziata-
niu praktykom korupcyjnym? (rys. 5).

17% 78% 5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mtak Mnie nie wiem, trudno powiedziec¢

Rys. 5. Czy w Panstwa firmie istnieja mechanizmy stuzace przeciwdziataniu
praktykom korupcyjnym?

Zrodto: [Ocena stanu wdrazania... 2011, s. 166].

Z danych zawartych na rysunku 5 bezsprzecznie wynika, ze zdecydowana wigk-
szo$¢ (78% ankietowanych) nie posiada mechanizmow przeciwdziatajacych korup-
cji. Jest to wazny sygnal dla przedsi¢biorcow, ktorym zalezy, by firma miat opini¢
zarowno odpowiedzialnej, jak i doskonatej (w mysl przyjetych zatozen Modelu Do-
skonatos$ci oraz spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw).

Trzecia zasada poddana weryfikacji dotyczy stuchania uwag i sugestii pracow-
nikéw. Pytanie stuzace ocenie realizacji tego zatozenia w praktyce dotyczy istnienia
w firmie formalnych zasad rozpatrywania skarg pracowniczych (rys. 6).

26% 72% 2%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Wtak Mnie nie wiem, trudno powiedzie¢

Rys. 6. Czy w firmie istnieja formalne zasady dotyczace rozpatrywania skarg pracowniczych?

Zrodto: [Ocena stanu wdrazania... 2011, s. 142].
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Zgodnie z danymi prezentowanymi na rysunku 6, 72% ankietowanych zazna-
czylo, ze w tej kwestii nie istnieja sformalizowane zasady. Natomiast odpowiedz
twierdzaca wskazato 26% badanych przedsigbiorstw. Uzupelnieniem tego wyniku
moze by¢ fakt, ze w probie badawczej zdecydowana wickszos¢ (bo 90%) stanowia
firmy mikro, mate i$rednie. W takich przedsiebiorstwach formalizacja procedur
ograniczona jest do niezbg¢dnego minimum.

Uzupehieniem kwestii rozpatrywania skarg pracowniczych jest pytanie o to,
czy w minionych dwoch latach (20101 2011) w firmie miaty miejsce takie przypad-

ki (rys. 7).

9% 90% 1%
e
I T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Wtak Mnie nie wiem, trudno powiedzie¢

Rys. 7. Czy w okresie ostatnich 2 lat (2010 i 2011) miaty miejsce przypadki rozpatrywania
skarg pracowniczych?

Zrédlo: [Ocena stanu wdrazania... 2011, s. 143].

Z danych przedstawionych w raporcie wynika, ze 90% ankietowanych firm
w latach 2010 i 2011 nie rozpatrywalo skarg pracowniczych. Informacja ta jest nie-
pokojaca tym bardziej, ze dialog i dobry przeptyw informacji na kazdym szczeblu
w firmie jest podstawowym warunkiem skutecznego zarzadzania.

Kolejna zasada poddang analizie jest unikanie dyskryminacji w miejscu pracy.
Zasada ta zostanie omowiona z perspektywy istnienia w firmie formalnych procedur
w tym zakresie oraz wystepowania réznic ptacowych migdzy kobietami i mezczy-
znami. Zgodnie z danymi zawartymi w raporcie tylko 14% ankietowanych potwier-
dzito, ze posiada spisane procedury stuzgce przeciwdziataniu dyskryminacji w miej-
scu pracy (rys. 8).

14% 83% 3%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Btak Mnie nie wiem, trudno powiedzie¢

Rys. 8. Czy Panstwa firma posiada spisane procedury stuzace przeciwdziataniu dyskryminacji
W miejscu pracy?

Zrédto: [Ocena stanu wdrazania... 2011, s. 123].



Zasady spotecznej odpowiedzialnos$ci przedsigbiorstw wobec pracownikow. .. 391

Sposréd 870 badanych firm az 83% z nich stwierdzito, ze takich procedur nie
posiada (nalezy jednoczes$nie przypomnieé, ze proba badawcza obejmuje w gtowne;j
mierze przedsiebiorstwa mikro, male i $rednie).

Drugie pytanie sprawdzajace istnienie praktyk dyskryminujacych w miejscu pra-
cy dotyczy roznic ptacowych podyktowanych nie tyle zakresem podejmowanej odpo-
wiedzialno$ci czy umiejetnosciami i posiadanymi kwalifikacjami, ile ptcig (rys. 9).

9% 88% 3%
Y |
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Htak Mnie nie wiem

Rys. 9. Czy w Panstwa firmie wystepuja réznice ptacowe migedzy kobietami i m¢zczyznami
zatrudnionymi na takich samych stanowiskach, o podobnym stopniu odpowiedzialnosci?

Zrédto: [Ocena stanu wdrazania... 2011, s. 145].

Z analizy przedstawionych danych wynika, ze zdecydowana wickszos¢ bada-
nych przedsigbiorstw nie rdznicuje ptac ze wzgledu na pte¢ pracownika — taka od-
powiedz wskazato 88% respondentow. Jednak nie nalezy lekcewazy¢ informacji,
ze 9% ankietowanych (czyli 78 firm) deklaruje takie kryterium zréznicowania ptac.

Zasada dotyczaca stwarzania warunkdw rozwoju pracowniczego zostala zwe-
ryfikowana poprzez pytanie o istnienie systemu awansow i nagrdéd pracowniczych

(rys. 10).

system nagrod

0 73% A
system awansow _ i

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W tak M nie nie wiem

Rys. 10. Czy Panstwa firma posiada system nagrod i awanséw skierowany do pracownikow?

Zrodto: [Ocena stanu wdrazania... 2011, s. 135].

Dokonujac przegladu przedstawionych na rysunku wynikéw, mozna tatwo za-
uwazy¢, ze 26% ankietowanych firm posiada system awansow pracowniczych. Jed-
nak warto zwroci¢ uwage na drugi wskaznik, w ktérym przewazajaca wiekszosc¢ re-
spondentéw (73%) przyznata, ze w firmie nie istnieje system awansow. Nieco lepiej
(cho¢ 1 w tym przypadku warto zwroci¢ uwagg na odsetek negatywnych odpowie-
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dzi) przedstawiaja si¢ wyniki dotyczace systemu nagrod, poniewaz 47% badanych
firm deklaruje, ze posiada taki system.

Ostatnia zasada dotyczy stwarzania warunkow rozwoju spoteczno-gospodarcze-
go. Weryfikacja empiryczna tej zasady zostanie dokonana, przez ukazanie zaanga-
zowania przedsigbiorstw w dziatania na rzecz spolecznosci lokalnej, dzieki ktorym
mozliwe jest niwelowanie istniejacych problemow spotecznych, a przez to dazenie
do dalszego rozwoju (rys. 11).

22% 77% 1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
W tak Mnie nie wiem, trudno powiedzie¢

Rys. 11. Czy Panstwa firma angazuje si¢ w jakie$ dziatania na rzecz spolecznos$ci lokalnej?

Zrédto: [Ocena stanu wdrazania... 2011, s. 181].

Z przedstawionych danych wynika, Ze ten obszar aktywnosci przedsigbiorstw
nie jest przez wigkszo$¢ badanych firm doceniony na tyle, by dobrowolnie wykazy-
waly one checi zaangazowania w rozwdj spoleczno-gospodarczy regionu. Jedynie
22% ankietowanych potwierdzilo swoje zaangazowanie w prace na rzecz spolecz-
nos$ci lokalne;.

6. Podsumowanie

Przedstawione rozwazania teoretyczne o zasadach koncepcji SOP i Modelu Dosko-
natosci EFQM w odniesieniu do pracownikéw pozwalaja zauwazy¢, ze wystepuje
tu duza zbieznos¢, dzieki czemu mozliwe byto stworzenie nowych, ujednoliconych
zasad, obejmujacych zaréwno koncepcje SOP, jak i model EFQM. Ciekawa wydaje
si¢ takze perspektywa pracownika w obu plaszczyznach. W koncepcji SOP jest on
podmiotem, wobec ktdrego firma powinna przyja¢ pewne zobowiazania i je konse-
kwentnie realizowac (cz¢sto nazywa si¢ go interesariuszem). Podczas gdy w modelu
EFQM jest on niezbednym ogniwem, ktore przyczynia si¢ do sukcesu firmy i reali-
zacji jego misji i wizji.

Analiza empiryczna dostarcza rowniez interesujacych wnioskow. Przede wszyst-
kim daje si¢ zauwazy¢, ze wskazane w czesci teoretycznej zasady sa realizowane
w praktyce gospodarczej. Dodatkowo widoczne sg zréznicowania w zakresie reali-
zacji poszczegblnych zalozen. Na szczegdlng uwage zastuguje fakt, ze zdecydowana
wiekszos$¢ badanych firm potwierdzita, iz wynagrodzenia sg ptacone pracownikom
bez op6znien, firma dokonuje analizy zagrozen w zakresie BHP oraz nie wystepu-
ja réznice ptacowe migdzy kobietami i m¢zczyznami zatrudnionymi na takich sa-
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mych stanowiskach, o podobnym stopniu odpowiedzialnosci. Nie wszystko jednak
zashuguje na pochwate. Wiele uwagi w podejmowanych decyzjach kierowniczych
powinno si¢ skierowac na system nagrod i awansow pracownikow, na mechanizmy
shuzace przeciwdziataniu praktykom korupcyjnym, formalne zasady dotyczace roz-
patrywania skarg pracowniczych czy zwiekszenia zaangazowania firmy w dziatania
na rzecz spotecznosci lokalne;j.
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CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY PRINCIPLES
TOWARD EMPLOYEES IN THE CONTEXT
OF EFQM EXCELLENCE MODEL’S PRINCIPLES

Summary: The aim of the article is the presentation of basic principles of Corporate Social
Responsibility (CSR) and the EFQM Excellence Model toward employees. The supplement of
the conducted theoretical considerations is an empirical exemplification of these assumptions.
As a consequence of the reflections, there is an attempt to answer whether and how companies
try to implement the basic responsibility and excellence principles toward employees.

Keywords: Corporate Social Responsibility (CSR), EFQM Excellence Model, principles.





