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ANALIZA POZIOMU SATYSFAKCJI
ABSOLWENTOW WYDZIALU ZARZADZANIA
POLITECHNIKI RZESZOWSKIEJ

Streszczenie: Istotnym elementem Wewngetrznego Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia
jest ocena jakos$ci procesu ksztalcenia dokonywana przez absolwentéw opuszczajacych mury
Politechniki Rzeszowskiej. Przedmiotem niniejszego opracowania jest prezentacja wynikow
badan poziomu satysfakcji absolwentow, ktorzy koncza studia w danym roku akademickim
na Wydziale Zarzadzania Politechniki Rzeszowskiej. Z przeprowadzonych badan wynika,
ze mocnymi stronami realizowanego procesu ksztatlcenia na Wydziale Zarzadzania sa m.in.
dobrze przygotowana merytorycznie kadra wykladowcow, cechy osobowosciowe wykta-
dowcéw oraz dobry merytorycznie program studidw. Zmiany, jakie powinny by¢ dokonane
— w opinii ankietowanych — by wzmocni¢ szanse zdobycia pracy przez absolwentow Wy-
dziatu Zarzadzania, to przede wszystkim: konieczno$¢ zwigkszenia iloéci zajg¢ praktycznych
w programie studiow, jak rowniez zwigkszenie ilosci praktyk studenckich i stazy zwiazanych
z kierunkiem studiow, na ktore powinna kierowaé uczelnia, badz tez sama je organizowac.

Stowa kluczowe: satysfakcja absolwentow, uczelnia, jako$¢ ksztatcenia.

1. Wstep

Jak zauwazaja B. Drelich-Skulska oraz S. Nowosielski: ,,Kazda uczelnia jest zobo-
wigzana do zapewnienia wysokiej jakosci ksztatcenia. W tym celu tworzy, opierajac
si¢ na dostgpnych modelach, standardach i wskazowkach, wlasny system zapewnie-
nia jakosci ksztatcenia, dostosowany do swoich potrzeb” [Mazurek-Lopacinska
(red.) 2009].

Istotnym elementem tego systemu jest ocena jakosci procesu ksztalcenia do-
konywana przez absolwentéw opuszczajacych mury Politechniki Rzeszowskiej.
Przedmiotem niniejszego opracowania jest prezentacja wynikow badan poziomu
satysfakcji absolwentow, ktorzy koncza studia w danym roku akademickim na Wy-
dziale Zarzadzania Politechniki Rzeszowskie;j.
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2. System zapewnienia jakoSci ksztalcenia
w Politechnice Rzeszowskiej

Do pazdziernika 2008 r. w Politechnice Rzeszowskiej obowigzywat system zapew-
nienia jako$ci ksztalcenia, wprowadzony Zarzadzeniem Rektora PRz nr 32/95
7 20.12.1995 r. Na system ten sktadaty si¢ trzy rodzaje procedur: seminaria dydak-
tyczno-naukowe, ankiety studenckie oraz hospitacje zajec.

Zgodnie z Uchwatg Senatu PRz nr 17/2007 z 24 maja 2007 r. i Zarzadzeniem
Rektora nr 13/2008 z 30 kwietnia 2008 r. wprowadzono w Politechnice Rzeszow-
skiej nowy System Zapewnienia Jako$ci Ksztalcenia.

Na Wydziale Zarzadzania Politechniki Rzeszowskiej bardzo istotnym elemen-
tem systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia jest wdrozony w 2005 r. i systema-
tycznie doskonalony system zarzadzania jako$cig wedtug miedzynarodowej normy
ISO 9001. Zakres funkcjonowania systemu dotyczy $wiadczenia ushugi edukacyjne;j.
Zgodnie z zasadami funkcjonowania tej migdzynarodowej normy wszystkie aspekty
dotyczace Swiadczenia ustugi edukacyjnej zapisane sa3 w dokumentacji systemowej
(Ksiega Jakos$ci oraz procedury systemowe). Procedury zawieraja opis dziatan reali-
zowanych w ramach zidentyfikowanych na Wydziale procesow gtownych, pomoc-
niczych i zarzadczych.

Obecny uczelniany system zapewnienia jako$ci ksztalcenia, obowigzujacy
od 2008 r., jest zgodny z ogdlnymi zalozeniami systemu edukacji wyzszej w Polsce
oraz ze standardami migdzynarodowymi, zapisanymi m.in. w Deklaracji Bolonskie;j.
Podstawowymi, skonkretyzowanymi celami systemu sa: state podnoszenie jakosci
ksztalcenia i monitorowanie efektow, kreatywne, ustawiczne planowanie i wtasciwa
realizacja procesu dydaktycznego, tworzenie jednoznacznych procedur oceny me-
tod 1 warunkow ksztatcenia oraz plandw i programéw studiow, z uwzglednieniem
najlepszych krajowych i europejskich benchmarkéw. Dotyczy to m.in. mobilno$ci
studentdw w kraju i za granica, pelnego informowania spotecznosci akademickiej
o metodach oceny jakos$ci ksztatcenia, informowania innych interesariuszy, zwtasz-
cza uczniéw i absolwentow szkoét ponadgimnazjalnych, kandydatow na studia oraz
pracodawcow, o celach i efektach ksztalcenia, cigglego dostosowywania systemu
ksztalcenia, w tym szczegolnie specjalnosci, do aktualnych potrzeb gospodarki
i spoteczenstwa regionu.

System obejmuje: monitorowanie, ocen¢ i weryfikacje realizacji standardow
ksztalcenia, ocene procesu ksztalcenia, ocene jakosci i warunkéw prowadzenia za-
je¢ dydaktycznych, ocen¢ dostepnosci informacji na temat ksztatcenia, ocenge mo-
bilnosci studentéw, oceng warunkow socjalnych studentow, ocene jakosci obstugi
administracyjnej studentéw, badanie kariery zawodowej absolwentéw, wypracowa-
nie systemu premiowania wyrézniajacych si¢ nauczycieli akademickich oraz ciaggte
doskonalenie systemu zapewnienia jako$ci ksztatcenia.
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Zgodnie z zalozeniami uczelnianego systemu, ktory obowigzuje na kazdym
wydziale, nauczyciele akademiccy podlegaja okresowej ankietyzacji studenckiej,
w tym absolwenckiej. Sposob prowadzenia ankietyzacji zostal opisany w dwoch za-
rzadzeniach, tj. Zarzadzeniu Rektora nr 18/2008 Rektora Politechniki Rzeszowskiej
im. . Lukaszewicza z 30 maja 2008 r. w sprawie trybu i zasad przeprowadzania an-
kietyzacji oraz hospitacji procesu dydaktycznego i Zarzadzeniu nr 2/2009 Rektora
Politechniki Rzeszowskiej im. 1. Lukaszewicza z 8 stycznia 2009 r. zmieniajagcym
Zarzadzenie nr 18/2008 Rektora Politechniki Rzeszowskiej im. 1. Lukaszewicza
z 30 maja 2008 r. w sprawie trybu i zasad przeprowadzania ankietyzacji oraz hospi-
tacji procesu dydaktycznego oraz okresowej oceny.

3. Cel i metodyka badan

Celem realizowanych w kazdym roku akademickim badan jest ocena m.in. procesu
dydaktycznego oraz przydatnosci oferowanych studentom tre§ci programowych
w ich przysztej karierze zawodowe;.

W roku akademickim 2009/2010 przebadano 225 absolwentéw Wydziatu Zarza-
dzania Politechniki Rzeszowskiej, a w 2010/2011 845 absolwentéw (kazdego roku
na Wydziale studia podejmuje ok. 1000 studentow).

Cykl badawczy zaprezentowano na rys. 1.

1.
Absolwent:

Wypehienie
ankiety
5. 2.
Najwyzsze Petnomocnik
kierownictwo: Jakosci:
Przedstawienie Wykonanie
zalecen analizy
doskonalgcych statystycznej
do realizacji wynikow
4. 3.
Pelnomocnik Pelnomocnik
Jakosci: Jakosci:
Prezentacja Opracowanie
wynikow raportu
na przegladzie z przeprowadzonej
zarzadzania amkietyzacji

Rys. 1. Cykl badan absolwentow realizowanych na Wydziale Zarzadzania

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Badania realizowane sg w miesigcach czerwiec—wrzesien kazdego roku akade-
mickiego. Pobrane ze strony internetowej i wypetnione formularze ankiet studenci
dostarczaja do wiasciwych dziekanatow przypisanych im ze wzgledu na obrany kie-
runek studiow wraz z kompletem dokumentéw wymaganych przed obrona.

Za postepowanie w tym zakresie odpowiada pelnomocnik ds. zarzadzania ja-
koscia'.

Kazdego roku akademickiego w pazdzierniku najwyzsze kierownictwo spotyka
si¢ na przegladzie zarzadzania, aby m.in. zapozna¢ si¢ z wynikami przeprowadzo-
nych badan ankietowych ina podstawie przeprowadzonej analizy zaproponowac
dziatania doskonalgce proces ksztatcenia realizowany na Wydziale Zarzadzania.

4. Wyniki przeprowadzonych badan

W niniejszym rozdziale, ze wzgledu na ograniczenia dotyczace objetosci opracowa-
nia, zaprezentowane zostang wybrane wyniki przeprowadzanych badan poziomu
satysfakcji absolwentow Wydziatu Zarzadzania Politechniki Rzeszowskiej.

2009/2010 4,28

2010/2011

Pytanie 1. Jak ocenia Pan/i poziom ukonczonych studiow (prosze¢ wybra¢ odpowiedz w skali
od 1 do 5, gdzie 5 oznacza poziom bardzo wysoki, a 1 bardzo niski)?

Rys. 2. Ocena poziomu ukonczonych studiow

Zrédto: opracowanie na podstawie badan wiasnych.

! Autorka niniejszego opracowania petni od 2008 r. funkcje¢ pelnomocnika ds. wewngtrznego sys-
temu zapewnienia jakosci ksztalcenia na Wydziale Zarzadzania oraz pelnomocnika dziekana ds. zarza-
dzania jakoscig (ISO 9001). Certyfikowany System Zarzadzania Jakos$cia zgodny z wymaganiami mie-
dzynarodowej normy ISO 9001 Wydziat Zarzadzania Politechniki Rzeszowskiej posiada od 2005 r.
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Poziom ukonczonych studidw zostat oceniony przez absolwentéw opuszczaja-
cych mury uczelni w roku akademickim 2009/2010 jako wysoki, przyjmujac w pig-
ciostopniowej skali ocen warto$¢ 4,28 (rys. 2). Srednia ocena poziomu ukoficzonych
studiow — wynoszaca 3,83 — przez absolwentow konczacych studia w kolejnym roku
akademickim, tj. 2010/2011, wzbudzita w najwyzszym kierownictwie czujnos¢.
Z jednej strony mozna uznaé, ze przebadana liczba absolwentoéw w calosci bada-
nej populacji w roku akademickim 2010/2011 byta znacznie wyzsza w procento-
wym udziale niz liczba absolwentoéw z roku akademickiego 2009/2010, co wptyneto
w zasadniczym stopniu na reprezentatywnos¢ proby, tym samym na urzeczywist-
nienie wyniku, z drugiej strony najwyzsze kierownictwo podjeto decyzje odnosnie
do zwrocenia szczegolnej uwagi w kolejnym roku prowadzonej analizy wynikow
badan ankietowych, aby ustali¢, czy tendencja ta okaze si¢ nadal malejaca (coraz
nizsza ocena przyznawana przez absolwentow), czy tez bedzie ksztaltowaé sie
na zblizonym poziomie, lub tez — co z pewnoscia byloby najlepszym oczekiwanym
wynikiem — zacznie wzrastac.
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Pytanie 2. Czy sa takie obszary wiedzy zwiazane ze studiami na ukonczonym przez Pana/iag wydziale,
ktorych zdecydowanie brakowato Panu/i w aktualnym programie studiow?

Rys. 3. Brakujace obszary wiedzy w aktualnym programie studiow w opinii absolwentow

Zrodto: opracowanie na podstawie badan whasnych.

W roku akademickim 2010/2011 w opinii 36% badanych absolwentéw nie byto
zapotrzebowania na nowe obszary wiedzy, wykraczajace poza aktualny program
studiéw na ukonczonym Wydziale (rys. 3). Nad tym problemem nie zastanawialo
si¢ 40% ankietowanych. Natomiast 24% badanych na pytanie odpowiedziato twier-
dzaco. Poproszeni o wskazanie, z jakiego zakresu powinna to by¢ wiedza, wymie-
niali swoje propozycje, ktore zostaly wnikliwie przeanalizowane przez najwyzsze
kierownictwo i1 wzigte pod uwage przy dokonywaniu zmian, celem doskonalenia
programo6w nauczania na poszczegolnych kierunkach ksztatcenia.
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Pytanie 3. Bedac absolwentem, jakie najmocniejsze strony naszego wydzialu wskazatbys$/taby$ swoim
znajomym, chcacym rozpocza¢ studia (prosze wskazaé nie wigcej niz 2 cechy)?

Rys. 4. Mocne strony Wydziatu Zarzadzania

Zrodto: opracowanie na podstawie badan wiasnych.

Jako najmocniejszg strone Wydziatu ankietowani wskazali dobrze przygotowa-
ng merytorycznie kadr¢ wyktadowcow (rys. 4). Wérod mocnych stron wymieniano
takze cechy osobowe wyktadowcodw, dobry merytorycznie program studiow oraz
dobra organizacje procesu dydaktycznego.
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Pytanie 4. Jak Pan/i ocenia poziom wiedzy przekazywanej przez osoby prowadzace wyktady/¢wiczenia?
Rys. 5. Poziom wiedzy przekazywanej przez osoby prowadzace wyklady i/lub ¢wiczenia

Zrodto: opracowanie na podstawie badan wiasnych.



96 Sylwia Dziedzic

Zdaniem 61% respondentéw przebadanych w roku akademickim 2010/2011 po-
ziom wiedzy przekazywanej przez osoby prowadzace wyktady/¢wiczenia byt wy-
soki (rys. 5). Natomiast 10% ankietowanych wskazato, Ze poziom ten jest bardzo
wysoki. Na uwagg zastuguje fakt, iz grupa oséb oceniajgca poziom przekazywanej
wiedzy jako $redni, wystarczajacy iniewystarczajacy zwickszyla sie z 14% (rok
akademicki 2009/2010) do 29% w roku akademickim 2010/2011. Najwyzsze kie-
rownictwo podejmie dziatania zachgcajace pracownikoéw do podnoszenia kwalifi-
kacji, zdobywania stopni i tytutow, aby w kolejnych latach poziom przekazywane;j
przez nich wiedzy byl wyzszy.
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2010/2011
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Pytanie 5. Z punktu widzenia potrzeb rynku i oczekiwan pracodawcy wiedza, ktorag Pan/i zdobyl/a
w czasie studiow, jest:

Rys. 6. Przydatnos¢ przekazywanej wiedzy z punktu widzenia potrzeb rynku i oczekiwan pracodawcy

Zrodto: opracowanie na podstawie badan wlasnych.

W roku akademickim 2010/2011 47% ankietowanych oséb uznato, ze z punktu
widzenia potrzeb rynku i oczekiwan pracodawcy wiedza zdobyta w czasie studiow
jest przydatna (z czego zdaniem co 10 ankietowanego wiedza ta jest zdecydowanie
przydatna) (rys. 6). W znacznym stopniu w roku akademickim 2010/2011 zwigk-
szyla si¢ grupa osob uwazajacych, ze jest to zroznicowane i zalezy od konkretne-
go przedmiotu. Natomiast 5% badanych twierdzito, Ze trudno jest odpowiedzie¢
na to pytanie (w roku akademickim 2009/2010 — 4%). Analizujac pozyskane wyni-
ki, najwyzsze kierownictwo podjeto decyzje o konieczno$ci podjecia staran w celu
zweryfikowania programow nauczania, uwzgledniajac zar6wno opini¢ absolwen-
tow, jak i uwagi zglaszane przez pracodawcow.
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Pytanie 6. Stojac przed ponownym wyborem studiow, czy zdecydowatby/taby si¢ Pan/i na t¢ uczelnig?
Rys. 7. Mozliwo$¢ ponownego wyboru uczelni

Zrédto: opracowanie na podstawie badan wiasnych.

Znajdujac sie w sytuacji koniecznosci podjecia decyzji odnosnie do ponownego
wyboru studiow, az 92% ankietowanych zdecydowaloby si¢ powtornie na Politech-
nike Rzeszowska (rys. 7). Jedynie 8% badanych na to pytanie odpowiedziato nega-
tywnie.

Wsréd powoddw przemawiajacych za ponownym podjeciem studidw na Poli-
technice Rzeszowskiej ankietowani wymieniali m.in. (kolejno$¢ prezentowanych
opinii od najwickszej liczby wskazan do najmniejszej):

« SPELNIENIE OCZEKIWAN — Ankietowani s3 zdania, ze uczelnia spehita ich
oczekiwania i s3 zadowoleni z dotychczas dokonanego wyboru, sposobu prowa-
dzenia zaje¢ i praktycznych informacji. Uwazajg, ze Politechnika data im satys-
fakcje, dobrze przygotowata do przysziej pracy. Wiedza zdobyta na uczelni
utwierdzita respondentow w przekonaniu, ze dokonali dobrego wyboru, zapew-
niajac jednoczes$nie mile wspomnienia.

e WYSOKI POZIOM NAUCZANIA — Absolwenci wskazujg na wysoki poziom
nauczania na Politechnice Rzeszowskiej. Ich zdaniem uczelnia posiada prestiz
i renomg, zajmuje wysokie miejsca w rankingach szkot oraz cechuje si¢ dobrg
organizacjg oraz odpowiednim podejsciem do studenta. Widziana jest jako naj-
lepsza rzeszowska uczelnia, zajmujaca wysokie miejsce wsrdod czotowki pol-
skich szkot. Zdaniem ankietowanych uczelnia dobrze przygotowuje do zawodu,
daje duze mozliwosci samorealizacji po studiach, a jej absolwenci sg poszuki-
wani na rynku pracy. Respondenci sg zdania, ze Politechnika, wychodzac na-
przeciw oczekiwaniom studenta, zapewnia idealne warunki do studiowania.
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e POZIOM PRZEKAZYWANEJ WIEDZY — Zdaniem ankietowanych na uczelni
mozna zdoby¢ szeroki zakres wiedzy i umiejgtnosci, ktore przydaja sie pozniej
w przyszlej pracy zawodowej. Politechnika dzigki interesujacemu programowi
studiow dobrze przygotowuje studentow do zawodu, dajac wiedz¢ w rdznych
specjalizacjach.

e OPINIA NA TEMAT UCZELNI — Respondenci uwazaja, ze Politechnika Rze-
szowska to dobra uczelnia, cieszaca si¢ bardzo dobrg opinig.

e  KADRA NAUKOWA — Ankietowani w$rod powodow przemawiajacych za po-
nownym wyborem Politechniki Rzeszowskiej wymieniajg dobrze przygotowana
pod wzglgdem merytorycznym kadre naukowsa, dobrze przygotowany program
nauczania oraz sposob prowadzenia zaj¢¢ przez wyktadowcow.

e  ATMOSFERA PANUJACA NA UCZELNI — Absolwenci objeci badaniem an-
kietowym sg zdania, ze na uczelni panuje dobra, mita atmosfera. Przyjazny stu-
dentom klimat oraz pozytywne nastawienie wyktadowcéw do studentow spra-
wiaja, ze osoby podejmujace nauke¢ na Politechnice Rzeszowskiej dobrze czuja
si¢ na tejze uczelni.

e INNE POWODY - Podczas przeprowadzonej ankietyzacji respondenci wskazy-
wali rowniez na dobra znajomo$¢ uczelni oraz wyktadowcow, bliskos¢ miejsca
zamieszkania, a takze zgodno$¢ kierunkow z wlasnymi zainteresowaniami oraz
sytuacje materialng niepozwalajaca na studia w innym miescie. Pojawialy si¢ tez
glosy wskazujace na brak zastrzezen do uczelni.

Z kolei osoby, ktore nie wyrazaty checi ponownego studiowania na tej uczelni,
jako powody wymieniaja: duzg liczbg przedmiotow powtarzajacych si¢ na studiach
uzupetniajgcych, zamiast wprowadzenia w ich miejsce nowych, maly prestiz uczel-
ni, brak przedmiotéw przygotowujacych do pracy, zbyt ogdlny charakter kierunku
oraz matlg ilo$¢ zaje¢ praktycznych. Pozostali ankietowani w przypadku mozliwosci
ponownego wyboru studiow zdecydowaliby si¢ na studiowanie innego kierunku,
studia jezykowe badz tez studia w wickszym stopniu odpowiadajace ich zaintere-
sowaniom.

Zdaniem ankietowanych, aby wzmocni¢ szanse zdobycia pracy przez absolwen-
tow Wydziatu Zarzadzania Politechniki Rzeszowskiej, nalezaloby podja¢ dziata-
nia w obszarach (kolejno$¢ prezentowanych opinii od najwigkszej liczby wskazan
do najmniejszej):

+ PRZEKAZYWANIE WIEDZY PRAKTYCZNEJ, PRAKTYKI I STAZE — An-
kietowani wsrod proponowanych zmian wskazali na konieczno$¢ zwickszenia
ilosci zaje¢ praktycznych w programie studiow (takze tych ze specjalizacji),
zwracajac uwage na nauke wykorzystywania programow ksiegowych, kadro-
wych, programéw komputerowych przydatnych w biurze oraz na rozwiazywa-
nie problemow wystepujacych w realnej pracy. Respondenci zwracajg tez uwage
na wigkszg ilo$¢ praktyk studenckich i stazy zwigzanych z kierunkiem studiow,
na ktore powinna kierowac¢ ich uczelnia badz tez sama je organizowaé. Zdaniem
ankietowanych praktyki te powinny by¢ obowigzkowe dla wszystkich studen-
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tow, odbywac si¢ w firmach wspotpracujacych z Politechnika, a czas ich trwania
powinien przekracza¢ dwa miesiace. Absolwenci uwazaja, ze dzieki temu cho-
ciaz minimalne do$wiadczenie zdobyte w trakcie studiow pomoze w znalezieniu
pracy po studiach.
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Pytanie 7. Jakie zmiany powinny by¢ dokonane, by wzmocni¢ szanse zdobycia pracy przez absolwen-
tow naszego Wydziatu?

Rys. 8. Proponowane zmiany w celu wzmocnienia szans zdobycia pracy przez absolwentow Wydziatu

Zrédlo: opracowanie na podstawie badan whasnych.

PROGRAM STUDIOW I ORGANIZACJA ZAJEC — Respondenci uwazaja,
ze uczelnia powinna utworzy¢ wigcej kierunkow studiow, wprowadzi¢ wigksza
ilos¢ zajeé, a takze czes¢ dotychczas prowadzonych zamieni¢ na inne. Wazna
jest rowniez lepsza organizacja termindéw zaje¢ oraz mozliwos¢ wyboru przez
studenta przedmiotow i jezykdw obceych, ktorych chee sig uczy¢. Istotne jest tez
zwickszenie liczby przedmiotéw zwigzanych z jezykiem obcym, a takze kon-
kretnym kierunkiem, specjalnoscia oraz zawodem.

JEZYKI OBCE — Zdaniem ankietowanych nalezy zwigkszy¢ ilo$¢ zajec z jezy-
ka obcego oraz poprawi¢ jako$¢ przekazywanej wiedzy. Wskazuja rowniez
na konieczno$¢ wprowadzenia jezyka obcego na pierwszym roku studiow i za-
pewnienie mozliwos$ci uzyskania certyfikatu. Istotne jest tez wprowadzenie kil-
ku obowiagzkowych jezykow obcych.

POMOC W ZNALEZIENIU PRACY — Respondenci uwazaja, ze Biuro Karier
Politechniki Rzeszowskiej powinno zintensyfikowaé swoja dzialalno$¢. Sama
uczelnia za§ powinna oferowa¢ pomoc w znalezieniu praktyk lub stazu w zawo-
dzie, zapewni¢ najlepszym studentom szanse¢ zatrudnienia, rOwniez na uczelni.
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e WSPOLPRACA Z OTOCZENIEM - Podczas przeprowadzonego badania an-
kietowego respondenci wskazali na nawigzanie lepszej wspotpracy z rynkiem
pracy i firmami (zaréwno rzeszowskimi, krajowymi, jak i migdzynarodowymi),
a takze z potencjalnymi pracodawcami, poprzez organizowanie spotkan studen-
tow z przedstawicielami biznesu.

« ZADNE ZMIANY — Ankietowani sg zdania, Ze nie sg potrzebne zadne zmiany,
ktore wzmocnilyby szanse zdobycia pracy przez absolwentéw uczelni.

*  ORGANIZOWANIE KURSOW I SZKOLEN — Zdaniem objetych badaniem ab-
solwentow wazne jest organizowanie dla studentow kursow i szkolen, takze tych
zwigzanych z tematyka dotyczacg przygotowania si¢ do poszukiwania pracy.

« INNE PROPONOWANE ZMIANY - wzmocnienie prestizu Wydziatu Zarza-
dzania na rynku pracy, podniesienie wymagan dotyczacych przyje¢ na kierunek
zarzadzanie, podniesienie poziomu trudnosci zaliczania przedmiotow, rygor,
a takze zwiekszenie wymagan w stosunku do studentdéw, aby pracodawcy byli
przekonani, ze Wydziat skonczyli najlepsi, a nie wszyscy, ktorzy si¢ na niego
dostali. Absolwenci zwracajg tez uwagg na lepsza organizacje, nowoczesne sale,
budowe wickszej liczby laboratoriow przedsiebiorczosci, zatrudnienie nowych
pracownikéw oraz wymaganie od dotychczasowych wigkszej sumiennosci
w przekazywaniu wiedzy i pasji, dostosowanie przedmiotéw do wymagan rynku
i pracodawcow. Wydziat Zarzadzania powinien zwrdci¢ uwage takze na swoja
promocje.

5. Podsumowanie

Skuteczny mechanizm analizy danych powinien opiera¢ si¢ przede wszystkim na:
ustaleniu zakresu analizy danych; stosowaniu odpowiednich metod, narzedzi i tech-
nik analizy danych; dokumentowaniu i prezentowaniu wynikow analizy danych oraz
wykorzystywaniu wynikow analizy danych do doskonalenia [Szkiel 2010].

Jak zauwaza P. Jedynak: ,,Niezaleznie od tresci pytan zawartych w narz¢dziach
badania opinii studentéw warto podkresli¢, ze badania tego rodzaju w zadnym razie
nie powinny mie¢ charakteru jednorazowego, lecz powinny by¢ okresowo powtarza-
ne, a to dlatego, iz preferencje studentow mogg ulega¢ zmianom, natomiast wiedza
na ich temat powinna by¢ mozliwie aktualna” [Wawak (red.) 2011].

Badanie satysfakcji absolwentow stanowi cenne zrodto informacji dla oceniane;j
jednostki. Dokonywane w pazdzierniku kazdego roku akademickiego przeglady za-
rzadzania pozwalaja najwyzszemu kierownictwu przyjrzec si¢ osigganym wynikom
oceny poziomu jakos$ci ksztatcenia i wyciggna¢ wnioski, ktore w postaci propono-
wanych zmian majg by¢ skutecznie wdrazane na Wydziale w kolejnym roku akade-
mickim.
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ANALYSIS OF SATISFACTION LEVEL OF THE GRADUATES
OF FACULTY OF MANAGEMENT
AT RZESZOW UNIVERSITY OF TECHNOLOGY

Summary: An important element of the Internal Education Quality Assurance System
is to assess the quality of the education process carried out by graduates leaving Rzeszow
University of Technology. The subject of this paper is to present the results of the research on
the satisfaction level of the graduates who completed their studies in a given academic year
at Faculty of Management at Rzeszow University of Technology. The research shows that the
strengths of the conducted education process at Faculty of Management, among others, are the
well prepared teaching staff, personal traits, and good studies curriculum. Changes that should
be implemented in the opinion of the respondents to enhance the chances of getting a job by the
graduates of Faculty of Management include: the necessity to increase the amount of practical
courses in the curriculum, as well as the increase of the number of student internships related
to their course, which should be directed and organised by the university itself.

Keywords: satisfaction of the graduates, university, quality of education.



