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SRODOWISKOWEGO
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Streszczenie: Glownym celem artykutu jest prezentacja procedury doskonalenia systemu
zarzadzania $rodowiskowego skierowanej do przedsigbiorstw wojewodztwa podkarpackiego
posiadajacych wdrozony certyfikowany system zarzadzania srodowiskowego ISO 14001 lub
planujacych jego implementacj¢. Procedura zostata zbudowana przy uzyciu analizy korela-
cji tau-Kendalla pomigdzy wyrdéznionymi determinantami systemu ISO 14001 a zmiennymi
charakteryzujacymi wyniki przedsigbiorstw, tj. przychodami netto, wynikiem finansowym
i efektywnoscig przedsigbiorstw. Charakterystyki systemu zostaly przypisane do kolejnych
etapow modelu systemu zarzadzania srodowiskowego, a te, ktorych rozwdj przektadat si¢
na poprawe wynikow przedsiebiorstw, zostaly uznane za kluczowe, stanowiac obszary,
w ktorych w szczegdlnosci powinny si¢ doskonali¢ przedsigbiorstwa. Za istotne dla wyni-
kow przedsiebiorstw uznano: zaangazowanie wszystkich pracownikéw we wdrazanie syste-
mu, stosowanie procedur dla realizacji celow i zadan, stosowanie procedur dla ograniczania
zanieczyszczen, terminowos¢ audytow wewnetrznych, mierzenie efektow dziatalnosci $ro-
dowiskowej, doskonalenie w minimalizowaniu negatywnego wptywu na $rodowisko oraz
przeglad kierownictwa. Zbieznos$¢ ocen przedsiebiorstw dotyczacych poziomu rozwoju przy-
jetych wyznacznikow systemu zostata zmierzona przy uzyciu wspotczynnika konkordancji,
a jej istotno$¢ statystyczna za pomocg testu Friedmana.

Stowa kluczowe: system zarzadzania §rodowiskowego ISO 14001, efektywnos$¢ przedsie-
biorstw.

1. Wstep

Obecnie przedsigbiorstwa poszukuja nowych sposobdéw poprawy swoich wynikow
ekonomicznych. Rosngca konkurencja, jak i rosngce wymagania odbiorcow zmu-
szaja wspolczesnie dziatajace podmioty do stosowania narzedzi pozwalajacych

* Publikacja artykutu zostala dofinansowana ze $rodkéw MNiSW w ramach projektu ,,Innowa-
cyjny Uniwersytet Rzeszowski”, program ,,Kreator Innowacyjnosci — wsparcie innowacyjnej przedsie-
biorczosci akademickie;j”.
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na poprawe efektywnosci ich dziatan. Dla osiggni¢cia tego celu organizacje wdraza-
ja certyfikowany system zarzadzania srodowiskowego zgodny z wymaganiami nor-
my ISO 14001. Kluczowymi elementami tego systemu sg: polityka srodowiskowa,
planowanie, wdrazanie i funkcjonowanie, sprawdzanie, przeglad zarzadzania [Fran-
chetti 2011; Perotto i in. 2008; Petroni 2001]. Sa one zawarte w modelu systemu
zarzadzania $rodowiskowego, ktorego gtownym celem jest minimalizowanie nega-
tywnego wplywu na Srodowisko naturalne powstajacego w trakcie prowadzenia
dzialalno$ci gospodarczej. Poniewaz wspotczesny biznes nie moze funkcjonowac
bez uwzglgdnienia wymagan $rodowiska naturalnego, zarzadzanie Srodowiskowe
stato si¢ dla przedsigbiorstw atrakcyjnym rozwigzaniem [Bonifant iin. 1995; De
Oliveira i in. 2010].

Podczas gdy kazda organizacja, wlaczajac w to jednostki samorzadu terytorial-
nego, moze podja¢ decyzje o wdrozeniu systemu, to najwigcej wdrozen dokonuja
przedsigbiorstwa [Nishitani 2010], zarowno z krajéw rozwinigtych, jak i rozwija-
jacych sie. Obecnie tempo wzrostu liczby organizacji posiadajgcych certyfikat ISO
14001 w tych ostatnich jest nawet wyzsze [ Gavronski i in. 2008; Marimon i in. 2011].
W 2010 r. krajami, w ktorych odnotowano najwyzsze tempo wzrostu liczby certyfi-
katéw systemu ISO 14001, byty: Chiny (14 468), Wielka Brytania (3434), Wlochy
(2522), Republika Czeska (1945), Republika Korei (1838), Hiszpania (1820), Bra-
zylia (1488) czy Rumunia (555) [ISO Survey 2010].

Literatura przedmiotu pokazuje wiele korzysci, ktore obserwuja przedsigbior-
stwa w zwigzku z wdrozeniem systemu ISO 14001. Przedsigbiorstwa angazuja si¢
w dziatalno$¢ na rzecz minimalizacji negatywnego wplywu na srodowisko, coraz
czesciej z pobudek czysto ekonomicznych. Dziatajg tak, poniewaz bycie przyjaz-
nym dla srodowiska jest dla nich optacalne. Kwestia wptywu zarzadzania §rodowi-
skowego na wyniki przedsiebiorstw to jeden z wazniejszych obszaréw badawczych
w zakresie oddzialywania tego systemu na funkcjonowanie organizacji [Jabbour
iin. 2012; Gonzalez-Benito i Gonzalez-Benito 2008]. Mimo ze wielu autorow pod-
kresla pozytywny wptyw zarzadzania srodowiskowego na wyniki przedsigbiorstw,
to brakuje badan, ktore wskazywatyby wyznaczniki tego zarzadzania istotnie przy-
czyniajace si¢ do poprawy wynikéw ekonomicznych organizacji.

Niniejszy artykul stanowi probg wypetienia dostrzezonej luki badawczej, do-
starczajgc tym samym empirycznej analizy, w ktorej glownym celem bylto okresle-
nie elementéw systemu zarzadzania srodowiskowego pozytywnie oddziatujacych
na wyniki ekonomiczne przedsicbiorstw wojewddztwa podkarpackiego. Elementy
te zostaly przedstawione w postaci procedury doskonalenia systemu zarzgdzania
srodowiskowego.

2. Metody i narze¢dzia badawcze

Analize¢ empiryczng oparto na materiale badawczym zgromadzonym drogg ankiety
pocztowej. Kwestionariusz zostat rozestany do przedsiebiorstw wojewddztwa pod-
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karpackiego, ktére posiadaly wdrozony system zarzadzania $rodowiskowego
ISO 14001. Badania przeprowadzono w 2009 r. na probie 51 przedsi¢biorstw. Do zi-
dentyfikowania przedsigbiorstw certyfikowanych na zgodnos¢ z normg ISO 14001
wykorzystano baze danych Centrum Ochrony Srodowiska dziatajacego przy Poli-
technice Gdanskiej. Wybor zakresu przestrzennego badan byt zwigzany z faktem,
iz potaczenie waloréw przyrodniczych wojewodztwa podkarpackiego z promowa-
niem zarzadzania srodowiskowego na obszarach przyrodniczo cennych wydaje si¢
wlasciwym kierunkiem ich rozwoju.

Badania wtasciwe poprzedzono badaniami pilotazowymi, ktére miaty forme
wywiadow z pelnomocnikami ds. zarzadzania $rodowiskowego czy zarzadzania
jakos$cia w organizacjach. W celu zapewnienia jak najwyzszej zwrotnosci rozesta-
nych ankiet kontaktowano si¢ z badanymi przedsiebiorstwami telefonicznie, mailo-
wo 1 osobiscie. W efekcie zgody na przeprowadzenie badan udzielito 36 przedsie-
biorstw. Pozostate organizacje pomimo dwukrotnego wystania kwestionariusza nie
udzielily Zzadnej odpowiedzi. Prawdopodobnym powodem byta niech¢é przedsie-
biorstw do dzielenia si¢ informacjg. Mogta ona wynikaé rowniez z faktu, ze wsrdd
przedsigbiorstw objetych badaniem byly tez takie, ktore posiadaty system przez
stosunkowo krotki okres, co utrudniato im ocen¢ jego funkcjonowania. Odmowa
udziatu w badaniu mogta takze wskazywac na obecnos¢ niezgodnosci w spelnianiu
wymagan normy ISO 14001 [Comoglio, Botta 2012].

Do okreslenia zaleznos$ci pomigdzy poziomem rozwoju systemu ISO 14001
[Yang i in. 2011] a wynikami przedsiebiorstw wojewodztwa podkarpackiego zasto-
sowano analize korelacji tau-Kendalla. Jako zmienne charakteryzujace wyniki przed-
siebiorstw przyjeto: przychody netto, wynik finansowy oraz zmienna reprezentujaca
zmiany w efektywnos$ci przedsigbiorstw na skutek wdrozenia systemu ISO 14001.
W celu okre$lenia poziomu rozwoju wdrozonego systemu zarzadzania wyrdzniono
jego 42 charakterystyki, ktorych poziom zaawansowania ocenialy badane organi-
zacje. Opinie przedsigbiorstw przedstawiono na skali rangowej o wartos$ciach od
0 do 5. Najnizsza wartos¢ na skali oznaczata, ze badana charakterystyka nie zostala
w ogodle wprowadzona, a najwyzsza — ze wprowadzono ja w pelni. Charakterystyki
systemu, ktore byty pozytywnie skorelowane ze wszystkimi zmiennymi mierzgcymi
wyniki przedsigbiorstw, a korelacja przynajmniej z jedng z nich byla istotna staty-
stycznie, uznano za kluczowe. Tym samym wykazano, ze ich rozwoj przyczynia si¢
do poprawy wynikow przedsiebiorstw. Istotno$¢ statystyczna wyznaczonych korela-
cji zostala zbadana poprzez zastosowanie testu Z [Keuzenkamp, Magnus 1995].

Wyroznione charakterystyki systemu zostaty przyporzadkowane do poszczegdl-
nych faz modelu systemu zarzgdzania srodowiskowego z uwzglednieniem ich miej-
sca i roli [Chan, Wong 2006]. Poniewaz badania oparto na subiektywnych opiniach
przedsigbiorstw odnosnie do poziomu rozwoju badanych wyznacznikow systemu
ISO 14001, to zgodno$¢ opinii zmierzono przy uzyciu wspotczynnika konkordan-
cji [Baumgartner iin. 1999]. Istotno$¢ statystyczng wspodtczynnika konkordancji
(zbieznosci) zweryfikowano za pomoca testu Friedmana, bedacego nieparametrycz-
nym odpowiednikiem analizy wariancji [Méttonen i in. 2003].
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3. System zarzadzania Srodowiskowego ISO 14001 a wyniki
przedsi¢biorstw wojewodztwa podkarpackiego

3.1. Charakterystyka proby badawczej

Charakterystyki badanych przedsigbiorstw dokonano przy uzyciu zmiennych: wiel-
ko$¢ przedsiebiorstwa, forma prawna, rodzaj kapitatu przedsiebiorstw, udziat kapi-
talu zagranicznego we wlasnos$ci przedsiebiorstw, zakres przestrzenny dziatalnosci,
sekcja dziatalnosci wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalno$ci, prowadzenie dziatal-
nosci eksportowej oraz okres waznosci certyfikatu ISO 14001. Udzial procentowy
przedsiebiorstw w wyréznionych kategoriach wymienionych zmiennych przedsta-
wiono w tab. 1.

Tabela 1. Charakterystyka badanych przedsi¢biorstw

Cecha przedsi¢biorstwa Kategoria [%]
Wielko$¢ przedsigbiorstwa Mate i $rednie (do 250 zatrudnionych) 41,7
Duze (powyzej 250 zatrudnionych) 58,3

Forma prawna Spoétka akcyjna 50,0
Spolka z o.0. 44.4

Inne 5,6

Wriasnos$¢ kapitatu Prywatne 77,8
Publiczne 22,2

Udziat kapitatu zagranicznego Tak 33,3
Nie 66,7

Przestrzenny zakres dziatalnosci | Lokalne i regionalne 13,9
Krajowe 16,7

Migdzynarodowe 69,4

Sekcja dziatalnosci wedtug PKD | Przetworstwo przemystowe 72,2
Budownictwo 11,1

Wytwarzanie i zaopatrywanie w energi¢ elektryczna 11,1

Gornictwo 1 wydobywanie 2,8

Transport i gospodarka magazynowa 2,8

Udziat eksportu Tak 66,7
Nie 333

Okres waznosci certyfikatu 1-3 lat 16,7
ISO 14001 46 lat 472
7-9 lat 25,0

10-12 lat 11,1

Zrédlo: badania wlasne.
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System zarzadzania Srodowiskowego ISO 14001 byl popularniejszy wsrod
organizacji duzych (58,3), cho¢ udziat organizacji matych i $rednich byt rowniez
znaczacy (41,7). Wigkszo$¢ badanych organizacji dzialala w sekcji przetworstwa
przemystowego, kilka w sekcji budownictwa, kolejne zajmowaly si¢ wytwarza-
niem i dostarczaniem energii elektrycznej, a pozostate dziataty w innych sekcjach.
Okoto 67% organizacji stanowili eksporterzy, podobnie prawie 70% — organizacje
prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza na rynkach miedzynarodowych. Wiekszos¢
organizacji stanowily podmioty wylacznie z polskim kapitalem, ok. 1/3 te z udzia-
fem kapitatu zagranicznego. W 47,2% organizacji system ISO 14001 funkcjonowat
od 4-6 lat. 16,7% uzywato systemu od 1-3 lat, kolejne w 25% od 7-9 lat. Organi-
zacje, w ktorych system byt obecny najdtuzej (1012 lat), stanowily 11,1% przed-
sigbiorstw. Dane te potwierdzaja fakt, ze wickszo$¢ badanych organizacji przeszta
pozytywnie audyt/audyty certyfikacyjne i zdecydowala si¢ na wydluzenie okresu
waznosci systemu.

3.2. Wyniki analizy korelacji tau-Kendalla

Pomimo ze badane organizacje wdrozyly system ISO 14001, poziom jego imple-
mentacji uznano za zrdéznicowany. W tabeli 2 przedstawiono $rednig oceng wdroze-
nia charakterystyk, ktore byly istotnie skorelowane przynajmniej z jedng z trzech
zmiennych mierzacych wyniki przedsiebiorstw. Srednia oceng pozostatych charak-
terystyk systemu przedstawiono na rys. 1.

Podczas ustanawiania Polityki srodowiskowej kluczowe dla wynikow przed-
sigbiorstw bylo zaangazowanie wszystkich pracownikow we wdrazanie systemu.
Ocena tej cechy systemu bylta stosunkowo niska (3,74). Istotny wptyw zaangazo-
wania pracownikow na efektywnos¢ przedsigbiorstw pozwolil na wskazanie pierw-
szego obszaru, w ktorym przedsigbiorstwa wojewoddztwa podkarpackiego powinny
doskonali¢ funkcjonujace w nich systemy. Nastepna kluczowa charakterystyke,
tj. ustalenie procedur dla realizacji celow i zadan, przypisano do etapu Planowania.
Przedsigbiorstwa wysoko ocenily swdj poziom zaawansowania w jej implementa-
cji, co mogto wynika¢ z konieczno$ci bezposredniego spetniania wymagan normy
ISO 14001.

W kolejnym etapie modelu systemu zarzadzania §rodowiskowego — Wdraza-
niu — za kluczowe elementy systemu przyczyniajace si¢ do poprawy wynikow
przedsigbiorstw uznano: ustanowienie procedur dla ograniczenia zanieczyszczen
(4,00) iterminowe prowadzenie audytow wewnetrznych (4,65). Wysoka $rednia
ocena wdrozenia tych wyznacznikow systemu wskazata, ze gtowny cel systemu
zarzadzania srodowiskowego ISO 14001 w postaci cigglego doskonalenia w mini-
malizowaniu negatywnego wptywu na srodowisko jest osiggany m.in. poprzez usta-
nowienie i wdrazanie wlasciwych procedur. Zaistniate rozbieznosci pomiedzy zato-
zeniami a osigganymi rezultatami sg wykrywane w czasie audytow wewngetrznych
i za pomocg innych form kontroli. Podczas Sprawdzania oraz dziatan korygujgcych
i zapobiegawczych przedsigbiorstwa powinny zwroci¢ szczegolng uwage na rzeczy-



Wplyw systemu zarzadzania $rodowiskowego na wyniki przedsigbiorstw. .. 131

wistg minimalizacj¢ negatywnego wptywu prowadzonej dziatalnosci na srodowisko
naturalne. Co wiecej, badania pokazaty, ze konkretne wyniki §rodowiskowe miatly
wplyw na wynik finansowy przedsigbiorstw. Nalezy podkresli¢, ze badane organiza-
cje stosunkowo nisko ocenity poziom wdrozenia wyznacznika systemu zwigzanego
z oceng ich wynikow $rodowiskowych (3,88). Uzyskana wartos¢ wskazata na ko-
nieczno$¢ lepszej kontroli srodowiskowych efektow w organizacjach stosujgcych
system ISO 14001.

| Przeglad zarzadzania |

Dosk lenie w minimali. iu negatywnego wplywu,
a §rodowisko (4,09; I, E); Aktualizacja polityki
$rodowiskowej (3,76); Dostosowywanie programu systemu,
do celow i zadan (4,06); Wdrazanie wynikow
z przegladow zarzadzania (4,26); Przeglad zarzadzania
(4,26; I); Wdrazanie dziatan korygujacych
i zapobiegawczych (4,32); Zgodno$¢ z zatozeniami
systemu (4,50); Ocena niezgodnosci (4,24);

Ciagle doskonalenie | Polityka $rodowiskowa

Definiowanie celow i zadan (4,24);
Z ie wszystkich pr ikéw
(3,74; E); Ustalenie zakresu SZS (4,29).

Analiza wynikow z audytow (4,56). Planowanie

N Identyfikowanie wymagan prawnych (4,38); Ustanowienie

Sprawdzanie o . o
procedur dla realizacji celow i zadan (4,35; I); Zgodno$é

celow i zadan z polityka Srodowiskowg (4,21); Przypisanie

odpowiedzialnosci (4,03); Dostarczenie $rodkow
do realizacji celow i zadan (3.41).

Ocena aspektow srodowiskowych (4,32);
Ocena wynikow srodowiskowych (3,88; R);
Analiza wynikow z monitoringu (4,03); adzor
nad sprzgtem (4,15); Monitoring i kontro’
isto nych procesow (4,00); Dostosowywanie
prof:edurjako efekt dziatan korygujacych i
zapobiegawczych (4,38); Ograniczanie
negatywnego wplywu w czasie awarii (4,29);
Zgodnos¢ z wymaganiami prawnymi (4,41);
Aktualizowanie
dokumentow (4,47); Przeglad dokumentacji
(4.53).

| Wdrazanie |

Ustanowienie procedur dla minimalizacji
zanieczyszczef(4,00; 1); Program realizacji celow i zadan
(3,82); Wypelnianie kryteriow operacyjnych(3,82);
Terminowa realizacja celow i zadan (3,74); Zabezpieczanie
zapisow (4,41); Prowadzeniedokumentacji systemowej
(4,26); Ocena i utrzymanie procedur dla zapobiegania
zapisow (4,41); Terminowe prowadzenie audytow
wewnetrznych (4,65; I); Bezstronno$c¢audytow (4,41);
Zapewnienie kompetencji zatogi (3,91); Definiowanie

i wypenianie potrzeb szkoleniowych (3,76); Prowadzenie
komunikacji wewnetrznej (4,09); Prowadzenie komunikacjj,
zewngtrznej (4,00); Zastosowanie BAT(3,18).

Rys. 1. Procedura ciaggltego doskonalenia systemu zarzadzania srodowiskowego ISO 14001

Zrodto: opracowanie wiasne.

Na etapie Przeglgdu zarzqdzania przedsigbiorstwa powinny zwroci¢ uwage
zwlaszcza na ciggle doskonalenie w minimalizowaniu negatywnego wplywu na $ro-
dowisko (4,09) i samg procedure zwigzang z prowadzeniem przegladu zarzadzania
(4,26). Srednia ocena tych charakterystyk wskazata, ze organizacje byly §wiadome
znaczenia tych elementow systemu.

3.3. Ocena zbieznosci opinii przedsi¢biorstw

Warto§¢ wspotczynnika konkordancji (0,55) mierzacego zbieznos$¢ opinii przedsie-
biorstw wskazala, ze organizacje byty na ogot zgodne odnosnie do oceny wyrdznio-
nych charakterystyk systemu ISO 14001. Co wigcej, test Friedmana potwierdzil, ze
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zgodno$¢ ta nie byla przypadkowa (tab. 2). Pozwolito to uzna¢ oceniajacy zespot
ekspertow za kompetentny.

Tabela 2. Test Friedmana oraz warto$¢ wspotczynnika zbieznosci Kendalla

Statystyka chi-kwadrat N Df p W
801,8756 17 35 0,0000 0,5455
Opinia_1 (przykiad) Srednia . . Odchylenie

Suma rang Srednia
ranga standardowe
24,6667 1036,00 4,6429 0,6177

Zrodto: badania wiasne.

4. Zakonczenie

Sposréd wyroznionych 42 charakterystyk systemu zarzadzania $rodowiskowego
istotny dla poprawy wynikow i efektywnosci przedsiebiorstw byt rozwoj systemu
zarzadzania Srodowiskowego w obszarach: ustanowienie procedur dla realizacji ce-
low 1 zadan, zaangazowanie wszystkich pracownikow we wdrazanie systemu, usta-
nowienie procedur dla minimalizacji zanieczyszczen, terminowe prowadzenie audy-
tow wewngtrznych, ocena wynikdéw $rodowiskowych, doskonalenie w minima-
lizowaniu negatywnego wptywu na §rodowisko oraz przeglad zarzadzania. Lepsze
rezultaty we wdrozeniu tych wyznacznikéw systemu przynosily zaréwno poprawe
efektywnosci, jak i wynikow badanych przedsigbiorstw. Dodatni znak istotnie r6z-
nych odzera wspdtczynnikow korelacji pomiedzy poziomem zaawansowaniu
we wdrozeniu tych cech a wynikami przedsigbiorstw pozwolit stwierdzi¢, ze rozwoj
zarzadzania srodowiskowego w tych obszarach moze skutkowaé poprawa wynikdéw
organizacji stosujacych system ISO 14001.

Zaprezentowane wyniki badan potwierdzity wystepowanie pozytywnego zwigz-
ku pomiedzy rozwojem praktyk zarzadzania srodowiskowego oraz rezultatami osia-
ganymi przez organizacje. Sa zgodne z innymi wynikami badan, opublikowanymi
m.in. przez Alvarez Gil i in. (2001), Darnall i in. (2008), Il6maki, Melanen (2001),
Iraldo i in. (2009), Jabbour i in. (2012), Melnyk i in. (2003), Miles i in. (1999), Mon-
tabon iin. (2007), Nawrocka, Parker (2009) czy Zeng i in. (2010), wskazujacymi
na istnienie zaleznosci pomiedzy rozwojem zarzadzania srodowiskowego a popra-
wa dzialalnos$ci biznesowej organizacji. Przyktadowo, wyniki badan Molina-Azorin
iin. (2009) wskazuja na wystepowanie istotnej zalezno$ci pomigdzy poziomem §ro-
dowiskowego zaangazowania a wynikami organizacji z branzy hotelarskiej. Row-
niez Lopez-Gamero i in. (2010) wykazali istotng dwukierunkowa zalezno$¢ pomie-
dzy proaktywnos$cia w zarzadzaniu $rodowiskowym a wynikami przedsiebiorstw.
Pokazali m.in., Zze im dluzej organizacje stosowaty system ISO 14001, tym wyzszy
poziom sprzedazy obserwowaly. Fakt, iz 66,7% zbadanych przedsi¢biorstw byto
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eksporterami, pozwolit na wysnucie wniosku, ze to rowniez w przedsigbiorstwach
z wojewodztwa podkarpackiego certyfikacja na zgodnos$¢ z norma ISO 14001 przy-
czynila si¢ do rozszerzenia dostgpu do globalnego rynku. Co wigcej, takze dostgpne
wyniki badan potwierdzaja wptyw wdrozenia systemu [SO 14001 na wzrost pozio-
mu sprzedazy przedsiebiorstw [Qi iin. 2011; Zeng i in. 2011].

Opracowana procedura doskonalenia systemu zarzgdzania srodowiskowego ISO
14001 zostata skierowana do przedsigbiorstw wojewddztwa podkarpackiego. Moze
jednak stanowic¢ przestanki do doskonalenia systemow zarzadzania sSrodowiskowego
wsrod innych organizacji. Procedura moze by¢ wdrozona na kazdym etapie funkcjo-
nowania systemu. Che¢ jej implementacji powinna by¢ jednak zaakceptowana przez
najwyzsze kierownictwo. Osobami odpowiedzialnymi za jej wdrozenie moga by¢
petnomocnicy ds. systemow zarzadzania w organizacjach. Powinni oni by¢ §wiado-
mi istnienia wyréznionych obszaréw zarzadzania srodowiskowego, ktérych rozwoj
moze pomoc w osigganiu lepszych wynikéw ekonomicznych przez przedsigbior-
stwa. Kluczowa dla wdrozenia i doskonalenia systemu jest wspotpraca pomiedzy
najwyzszym kierownictwem, pelnomocnikami oraz czlonkami zatogi.

Zaprezentowane wyniki badan moga by¢ przydatne zarowno dla teoretykow,
jak 1 praktykow zarzadzania. Teoretykom moga si¢ jawi¢ jako nowa perspektywa
w debacie na temat zwigzku pomiedzy zarzadzaniem Srodowiskowym a wynikami
ekonomicznymi organizacji. Praktykom wyniki badan wskazuja, ze wciaz jest wiele
do zrobienia, aby w pelni dokona¢ wdrozenia systemu zarzadzania srodowiskowego
w organizacjach.
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INFLUENCE OF ISO 14001 SYSTEM ADOPTION ON THE
PERFORMANCE OF THE PODKARPACKIE VOIVODESHIP
ENTERPRISES

Summary: The main objective of this study is to present an improvement procedure of ISO
14001 environmental management system for the Podkarpackie Voivodeship enterprises
which adopted or are planning to adopt ISO 14001 system. The procedure was created
with a use of tau-Kendall’s correlation between the distinguished system’s features and the
enterprises’ performance, i.e. net receipts, financial result and enterprises’ efficiency. The
system’s determinants were attributed to the sequential phases of environmental management
system model. Determinants which owing to their development influenced the enterprises
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performance were treated as the key system’s features creating areas for improvement for
the enterprises. Essential for the companies’ performance were: commitment of all the
workers, establishing procedures for objectives and targets, establishing procedures for
limiting impurities, conducting periodic internal audits, evaluation of the environmental
performance, management reviews and improvement in minimizing the negative influence
on the environment. The compliance of the opinions about the development of features was
examined using Kendall’s coefficient of concordance, and its statistical significance with the
use of Friedman test.

Keywords: ISO 14001 environmental management system, performance of enterprises,
efficiency of enterprises.



