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POROWNANIE WYBRANYCH NARZEDZI
ZWIAZANYCH Z POSTEPOWANIEM
Z WYROBEM NIEZGODNYM'!

Streszczenie: Do realizowania zadan i osiggania celow zapisanych w systemie zarzadzania
jakoscia konieczne jest dysponowanie zasobem $rodkow pozwalajacych ksztattowaé jakosé
wyrobu na wszystkich etapach w cyklu jego zycia. W literaturze mowi si¢ o technikach, na-
rzedziach i innych instrumentach oddziatywania na jako¢. Srodki te sa ze soba powiazane,
a wystepujace migdzy nimi sprz¢zenia pozwalaja wykorzystywac zebrane dane do podejmo-
wania skutecznych dzialan pomocnych przy utrzymywaniu wysokiej jakosci wyrobu oraz
ciggtego doskonalenia systemu jakosci.

Stowa kluczowe: wyrob niezgodny, ISO9001, bezpieczenstwo wyrobow.

1. Wstep

Proces identyfikacji ryzyka moze by¢ wspierany wieloma narzedziami i technikami.
Wydaje si¢ to oczywiste, gdyz przewidzenie, jakie zdarzenia mogg istotnie wptynaé
na niezrealizowanie planowanych zadan, jest czynnoscia trudng i nie zawsze w petni
mozliwg do wykonania. W wyniku uzycia jednego badz wielu ponizszych opisa-
nych narzedzi zespot zarzadzajacy ryzykiem otrzymuje liste zidentyfikowanych Zro-
det ryzyka. Jest ona usystematyzowana wedtug okreslonych kategorii oraz zawiera
spis czynno$ci wskazujacych, ze wkrdotce moze dojs¢ lub ze juz doszto do wystgpie-
nia niekorzystnego zdarzenia. Pojawi si¢ wyrdb niezgodny.

2. Wymagania prawne odnosnie do wyrobu niezgodnego

Dyrektywa 2001/95/WE (dotyczaca ogolnego bezpieczenstwa wyrobow) oraz Dy-
rektywa 85/374/EWG (o odpowiedzialnosci za produkt wadliwy) to dokumenty

! Wybrane narzedzia pomocne przy postepowaniu z wyrobem niezgodnym przedstawione zostaty
w moim artykule: A. Kwintowski, Wybrane narzedzia pomocne przy postepowaniu z wyrobem niezgod-
nym, Prace Naukowe Uniwersytetu Wroctawskiego, zeszyt ,,Orientacja na wyniki”, Wroctaw 2012.
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Unii Europejskiej, ktore okreslajg kryterium zgodnosci wyrobu. Jest to zgodnosé
z podanymi wymaganiami. Celem dyrektyw jest zapewnienie, ze produkty wprowa-
dzane do obrotu na rynku Unii Europejskiej sa bezpieczne. W dyrektywie dotycza-
cej ogbdlnego bezpieczenstwa produktow ustanowiono przepisy horyzontalne zawie-
rajace przede wszystkim ogdlne obowigzki podmiotow gospodarczych do dostar-
czania bezpiecznych produktow przeznaczonych dla konsumentow. Dyrektywa
ogolnego bezpieczenstwa produktow zostata przeniesiona do prawodawstwa pol-
skiego nastepujacymi aktami prawnymi:

*  Regulacja gtowna: Ustawa z dnia 12 grudnia 2003 r. 0 og6lnym bezpieczenstwie
produktow (DzU z 2003 r., nr 229, poz. 2275) zmieniona Ustawg z dnia 12
stycznia 2007 r. o zmianie Ustawy o ogolnym bezpieczenstwie produktow (DzU
z 2007 r., nr 35, poz. 215). Regulacje szczegolowe, miedzy innymi: Rozporza-
dzenie Rady Ministrow z dnia 6 kwietnia 2004 r. w sprawie dodatkowych wy-
magan dotyczacych bezpieczenstwa i znakowania produktow, ktore stwarzaja
zagrozenie dla konsumentéw przez to, ze ich wyglad wskazuje na inne niz rze-
czywiste przeznaczenie (DzU z 2004 r., nr 71, poz. 644).

e Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2001/95/WE z dnia 3 grudnia
2001 r. w sprawie ogo6lnego bezpieczenstwa produktéw dostarcza definicji bez-
piecznego produktu: ,,... bezpieczny produkt’ oznacza produkt, ktory w zwyktych
lub w innych, dajacych si¢ w sposob uzasadniony przewidzie¢, warunkach jego
uzywania, z uwzglednieniem czasu korzystania z produktu, a takze w zaleznosci
od rodzaju produktu, sposobu uruchomienia oraz wymogow instalacji i konser-
wacji, nie stanowi zadnego zagrozenia dla konsumentow lub stanowi znikome
zagrozenie, dajace si¢ pogodzi¢ z jego zwyklym uzywaniem i uwzgledniajace
wysoki poziom wymagan dotyczacych ochrony zdrowia i zycia ludzkiego...”.

A zatem dziatanie firm w wielu obszarach rynku jest niemozliwe bez certyfi-
kowanego systemu zarzadzania jakoscig. Bardzo wazny aspekt dotyczy faktycznie
funkcjonujacego systemu, anie deklaratywnego. Nadzor nad wyrobem niezgod-
nym okazuje si¢ skutecznym narzedziem doskonalenia systemu. W takich podmio-
tach ro$nie $wiadomo$¢ odpowiedzialno$ci za jakos$¢ i bezpieczenstwo wyrobu.
Oddanie wadliwego wyrobu w rece potencjalnego klienta niesie za sobg mnostwo
problemoéw — to nie tylko koszty reklamacji i odszkodowan, ale przede wszyst-
kim zmniejszenie poziomu zaufania klientow. Organizacja, wdrazajac system wg
ISO 9001, bierze na siebie obowigzek stworzenia systemu postegpowania z wyrobem
niezgodnym. System ten ma zapewni¢, ze wyrob bedzie odpowiednio zidentyfiko-
wany 1 nadzorowany. Jego ponowne uzycie staje si¢ niemozliwe. Firma taka powin-
na zapewni¢ system ustalania skutkow i przyczyn, wprowadzi¢ dzialania korygujace
i zapobiegawcze. Celem tych dziatan jest uniemozliwienie w przysztosci pojawiania
si¢ podobnych przypadkow. Wszystko to ma wptyna¢ na zwigkszenie wiarygodno-
$ci 1 poprawe konkurencyjnosci organizacji. Klienci otrzymuja pewnos¢, ze firma
robi wszystko, zeby zapewni¢ swoim wyrobom bezpieczenstwo spetniajgce wyma-
gania.
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3. Prezentacja wymagan wg PN-EN-ISO 9001:2008
—nadzor nad wyrobem niezgodnym

Wymaganie normy PN-EN-ISO 9001:2008 w kwestii nadzoru nad wyrobem nie-

zgodnym (punkt 8 — Pomiary, analiza i doskonalenie; podpunkt 8.3 — nadzér nad

wyrobem niezgodnym) [Ubych, Wierzbic 2008] jest jednym z najistotniejszych ele-
mentow standardow, wedlug ktorych sa budowane systemy zarzadzania jakosScia.

Nadzor nad wyrobem niezgodnym mozna uzna¢ za jeden z najwazniejszych wy-

znacznikow utrzymywania jako$ci wyrobow kierowanych do klientow.

Podpunkt 8.3 normy ISO 9001 zawiera wymaganie opracowania pisemnej pro-
cedury, w ktorej opisane zostang dziatania ukierunkowane na identyfikacje i zabez-
pieczenie wyrobu niezgodnego. Celem takich dzialan jest zapobieganie niezamie-
rzonemu uzyciu wyrobu/produktu, ktéry nie spelnia wymagan wyspecyfikowanych
przez klienta, w trakcie trwania proceséw produkcyjnych oraz zapewnienie pre-
wencji w kwestii ewentualnej dostawy wyrobu niezgodnego do odbiorcy. Doku-
ment taki powinien zawiera¢ postanowienia odnoszace si¢ do odpowiedzialnosci
oraz uprawnien w procesie nadzoru wyroboéw niezgodnych. Wymagania normy ISO
9001 zawierajg roéwniez konieczno$¢ okreslenia sposobu postepowania ze zidenty-
fikowanym wyrobem wadliwym i okreslaja wymog postepowania wedlug jednego
lub kilku ponizszych sposobow:

— dziatania majace na celu wyeliminowanie stwierdzonych niezgodnosci poprzez
naprawe wyrobu w ramach organizacji do poziomu pozwalajacego na uzycie go
do zamierzonego celu,

— podjecie decyzji, przez osobe do tego uprawniong i/lub klienta, co do zwolnienia
wyrobu do nastepnej fazy produkcyjnej lub dopuszczenie do uzycia wyrobu
z zaznaczeniem np., ze jest to wyrdb o obnizonych parametrach jako$ciowych
— czyli jest to nic innego, jak przekwalifikowanie wyrobu do nizszej klasy; wa-
runkiem jest tutaj mozliwo$¢ identyfikacji oséb odpowiedzialnych za podjecie
takiej decyzji,

— dziatania majace na celu uniemozliwienie pierwotnie zaplanowanego wykorzy-
stania lub zastosowania wyrobu — zniszczenie, ztomowanie lub odseparowanie
detali/wyrobow niespetniajacych wymagania.

Wdrozona powinna by¢ procedura ,,Nadzoér nad wyrobem niezgodnym?”, jej ce-
lem jest zapewnienie wlasciwego sposobu nadzoru nad wyrobami niespetniajagcymi
wymagan, tak aby nie zostaty uzyte do dalszych operacji w procesie produkcyjnym,
wystane do klienta lub przez niego uzyte. Procedura powinna regulowac:

— stwierdzenie i oznakowanie niezgodno$ci,

— skladowanie wyrobow niezgodnych,

— postgpowanie z pétwyrobem niezgodnym lub wyrobem powstalym na terenie
firmy (na etapie produkcji, kontroli miedzyoperacyjnej i koncowe;j),
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— postepowanie z wyrobem niezgodnym zglaszanym i/lub reklamowanym przez
klienta,

— postgpowanie z wyrobem gotowym, uszkodzonym w wyniku transportu, skla-
dowania, zaladunku i w trakcie magazynowania,

— postgpowanie z wyrobem niezgodnym, ktorego wada zostata wykryta po dostar-
czeniu do klienta.

Dodatkowo wymaga si¢ od organizacji, aby utrzymywata zapisy dotyczace zi-
dentyfikowanych niezgodnosci, a takze dziatan bedacych konsekwencja pojawienia
si¢ tych niezgodnosci. Elementem nie mniej istotnym jest konieczno$¢ utrzymy-
wania zapisow dotyczacych udzielonych zezwolen na dalsze prace z wyrobem nie-
zgodnym, kiedy mowa o przypadku przekwalifikowania wyrobu niezgodnego. Pod-
jecie decyzji o naprawie wymaga przeprowadzenia dodatkowej weryfikacji, majace;j
na celu potwierdzenie uzyskania zgodno$ci wyrobu z wymaganiami.

Waznym wskazaniem normy jest tez zobligowanie producenta wyrobu do pod-
jecia dziatan po dostarczeniu wadliwego wyrobu do klienta lub po rozpoczeciu jego
uzytkowania. Ztozonos$¢ takich dziatan powinna wynika¢ z analizy rzeczywistych
lub potencjalnych skutkéw zidentyfikowania niezgodnosci — w przypadku branzy
medycznej jest to wycofanie z rynku niezgodnych wyrobéw medycznych. Niezgod-
nosci wystepujace po dostawie wyrobu do klienta sg nadzorowane poprzez system
reklamacyjny.

Bardzo wazng kwestig sg zrodta informacji o niezgodnos$ciach i wyrobach nie-
zgodnych. W systemie zarzadzania jakosciag mozemy okresli¢ kilka takich elemen-
tow inicjujacych dziatania odnosnie do nadzorowania wyrobow niezgodnych (punk-
ty normy wedlug ISO 9001):

— 7.2.3 — komunikacja z klientem — reklamacje od klientow,

— 7.4.3 —weryfikacja zakupionego towaru i wystepujace podczas dostaw niezgod-
nosci, — kontrola odbiory dostaw,

— 7.5.1 —nadzorowanie produkcji i dostarczanie ustug — wystgpowanie brakow lub
niezgodnos$ci w trakcie realizacji procesow produkcyjnych i po dostawie,

—  8.2.2 — audyty wewng¢trzne,

— 8.2.3 — monitorowanie i pomiar procesow,

— 8.2.4 — monitorowanie i pomiar wyroboéw [PN-ISO 9001:2009].

Niezgodnosci wystepujace po dostawie wyrobu do klienta sg nadzorowa-
ne poprzez system reklamacyjny. Organizacja, pozyskujac wiedz¢ na temat nie-
zgodnosci w ten sposob, powinna podjac¢ dzialania zabezpieczajace klienta przed
konsekwencjami uzycia wyrobu wadliwego. W branzy medycznej dziatania takie
sg bardzo restrykcyjne. Odpowiednie przepisy prawa okreslaja kolejne kroki, ob-
ligujace co do postepowania organizacji w takim przypadku. Sg to: zgloszenia in-
cydentu do odpowiednich instytucji, zgloszenie do klienta, a nawet wycofanie pro-
duktu zrynku. Podstawowym zagadnieniem, ktore nalezy rozstrzygnaé podczas
okreslania zasad postepowania z wyrobem niezgodnym, jest sama definicja wyro-
bu niezgodnego. Nalezy rowniez okresli¢ zasady dotyczace izolowania wyrobow
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niezgodnych oraz ich dokumentowania. W branzy np. medycznej mozemy mowié
0 wystepowaniu tzw. zdarzen niepozadanych. Sg nimi m.in.: powiktania w leczeniu,
ztamanie zasad karty praw pacjenta, zidentyfikowanie lekow przeterminowanych,
wystgpienia bledow w badaniach laboratoryjnych, negatywne wyniki kontroli higie-
ny, nieczytelne lub niekompletne zapisy w dokumentacji medycznej. Procedura nad-
zoru nad wyrobem niezgodnym powinna by¢ przemyslana i dostosowana do specy-
fiki danej organizacji. Po prawidlowym zaprojektowaniu procedury nadzorowania
wyrobow niezgodnych konieczne jest jej wlasciwe i skrupulatne wdrozenie. Nad-
zorowanie niezgodnosci powinno by¢ w organizacji czyms powszednim i doktadnie
znanym oraz rozumianym dla pracownikéw na kazdym szczeblu firmy. Spetmiw-
szy wszystkie omdéwione warunki, nalezy zastanowic¢ si¢ nad analiza niezgodnoS$ci
i dziataniami eliminujgcymi nie tylko skutki, ale tez przyczyny powstania wyrobow
niezgodnych. Zastosowana metoda, uzyte narzgdzie powinny by¢ pomocne i pro-
wadzi¢ do zniwelowania, a przynajmniej do zredukowania mozliwos$ci wystapienia
niezgodnosci i narazenia klienta zarbwno wewnetrznego, jak i zewngtrznego na ja-
kiekolwiek ryzyko zwigzane z uzytkowaniem wyrobow niezgodnych [Poradnik
1S0... 2003, s. 139].

4. Porownanie przedstawionych narzedzi

Wszystkie zaprezentowane w pracy metody i narzgdzia jako$ciowe moga by¢ wyko-
rzystywane indywidualnie lub zosta¢ polgczone w zaleznosci od zaistnialej potrze-
by. Najbardziej globalna z nich jest metoda 8D, w trakcie przeprowadzania ktorej
mozna wykorzysta¢ wszystkie pozostale narzgdzia, jesli tylko natura problemu tego
wymaga. W tym rozdziale dokonano poréwnania przedstawionych metod i narzedzi
w czterech wybranych kategoriach:
— cel,
—  latwos¢ zastosowania,
— skutecznos¢,
— przygotowanie pracownikow koordynujacych.

Ocena ta wykonana zostata poczatkowo dla metody 5 WHY, diagramu Ishikawy,
diagramu Pareto, diagramu relacji i PDPC, a nastepnie dla metody 8D ze wzgledu
na jej wspomniang powyzej kompleksowos$¢.

Cel

Do zdefiniowania przyczyn zrodlowych powstatego problemu moze zosta¢ wybrana
metoda 5 WHY, lecz jesli maja by¢ wskazane rowniez zwiazki przyczynowo-skut-
kowe, znacznie lepiej skorzysta¢ z diagramu Ishikawy. Pomaga on nie tylko oddzie-
li¢ przyczyny od skutkow, ale rdwnoczesnie pozwala okresli¢ ztozonos¢ zdefinio-
wanego problemu. Zblizony do niego pod tym wzgledem jest diagram relacji, ktory
definiuje zwigzki przyczynowo-skutkowe i dodatkowo ukazuje ich wzajemne po-
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wigzania, a nie tylko powigzania ,przyczyna — skutek”, jak rowniez powigzania
»przyczyna — przyczyna” [Hamrol, Mantura 2002].

Wykres programowy procesu decyzji (PDPC) umozliwia okreslenie optymal-
nych srodkow zapobiegawczych w chwili wystapienia nieprzewidzianego problemu.
Ukazuje chronologi¢ procedur oraz mozliwe alternatywne rozwigzania. Natomiast
diagram Pareto poprzez analizg statystyczng identyfikuje najbardziej istotne sposrod
czynnikdéw, np. sposrod przyczyn problemow jakosciowych.

Latwos¢ zastosowania

Rozpatrujac aspekt tatwosci zastosowania, mozna stwierdzi¢, ze kazde z narzedzi
moze by¢ zastosowane w organizacji o dowolnym profilu. Nie nalezy jednak zapo-
minaé¢ o pewnych uwarunkowaniach, jakie nalezaloby rozwazy¢ przed podjeciem
ostatecznej decyzji o wyborze. W przypadku diagramu Ishikawy trzeba wziaé¢ pod
uwage, jak bardzo ztozone problemy bedg analizowane, moze si¢ on bowiem cecho-
wacé pewng nieprzejrzystoscia w przypadku probleméw zlozonych. Zupehie od-
wrotnie jest dla diagramu relacji, ktory umozliwia wyjasnienie powigzan nawet dla
bardzo ztozonych problemow.

Skutecznosé

Najbardziej obiektywna zdaje si¢ metoda Pareto, ktora wykorzystuje dane staty-
styczne i jesli dane te sg zebrane w sposob poprawny, skuteczno$¢ metody jest oce-
niana jako wysoka. Podobnie jest dla diagramu Ishikawy i diagramu relacji. Graficz-
na analiza problemu skutkuje uporzagdkowanym i jasnym przekazem, jednak — jak
zostalo to juz wspomniane — dodatkowe znaczenie moze mie¢ stopien ztozono$ci
analizowanego problemu. Diagram relacji jest polecany, gdy szczegdlnie zalezy nam
na ustaleniu prawidtowej kolejnos$ci dziatan (takze zdefiniowaniu, czy mamy do czy-
nienia ze skutkiem czy z przyczyng). Natomiast przy rozwigzywaniu problemdow
o wysokim stopniu niepewnos$ci (np. w ocenie niezawodnos$ci produktu) bardzo do-
bre rezultaty daje zastosowanie wykresu programowego procesu podejmowania de-
cyzji (PDPC). Na skutecznos¢ metody 5 WHY moze wplywaé dochodzenie do przy-
czyn zrodtowych droga dedukcji, ktora w niektoérych przypadkach prowadzi
do blednych wnioskow. Kluczowe znaczenie ma tutaj doswiadczenie i poziom kom-
petencji cztonkdéw zespotu zaangazowanych w przygotowanie analizy.

Przygotowanie pracownikéw koordynujacych

Rozpatrujac opisywane narzedzia i metody pod katem potrzebnego przygotowania
dla pracownikow zaangazowanych w ich opracowanie, mozna wysnu¢ wniosek,
ze najlatwiej zastosowac¢ metode 5 WHY i stworzy¢ wykres Pareto. Przy odpowied-
nim poziomie kompetencji zawodowych i krotkim instruktazu poradza sobie z nimi
pracownicy dzialow: jako$ci iinzynieryjnych. W przypadku pozostalych metod
wskazane byloby tematyczne szkolenie dla osoby koordynujacej dziatania. Jak za-
znaczono na poczatku rozdziatu, powyzsze pordwnanie nie obejmowato metody 8D,
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ktora jest wieloptaszczyznowym rozwigzaniem problemu w sposéb analityczny.
Metoda ta moze by¢ stosowana w kazdej organizacji, jednak najczgsciej spotykana

Tabela 1. Tabelaryczne zestawienie narzedzi

Czy potrzebne
L jest specja-
Cel Latwosc . Skutecznos¢ listyczne
zastosowania .
przygotowanie
personelu?
8D Globalne rozwigzanie | Mozliwos$¢ stoso- Doglebna analiza TAK
problemu, prawidlo- | wania w kazdej problemu z wykorzy- | (kilku czton-
wa identyfikacja nie- | organizacji, jednak staniem innych metod | kow zespotu)
zgodnosci i eliminacja | najcze$ciej spotykana |1 narz¢dzi na poszcze-
ich przyczyn w przemysle motory- | goélnych etapach
zacyjnym
PDPC Okreslenie srodkow | Mozliwos¢ Rozwiazywanie TAK
zapobiegawczych stosowania problemow (gtownie lider
w chwili wystgpienia |w kazdej organizacji | charakteryzujacych aktywnosci)
nieprzewidzianego si¢ duzym stopniem
problemu niepewnosci
Diagram | Wskazanie przyczyn |Mozliwos$¢ stosowa- | Skuteczny szczegol- | TAK
RELACII | i okreslenie ich wza- | nia w kazdej orga- nie, gdy duze zna- (gtownie lider
jemnych powigzan nizacji, umozliwia czenie ma ustalenie aktywnosci)
wyjasnienie powigzan | prawidlowej kolejno-
nawet dla ztozonych | $ci dziatan/powiazan
problemow
Diagram | Analiza statystyczna | Mozliwo$¢ stoso- Narzedzie obiektywne | NIE
PARETO |pokazujaca naj- wania w kazdej wykorzystujace dane
istotniejsze spoérod | organizacji liczbowe
czynnikow
Wykres | Ilustracja zwigzkow | Problemem bywa Uporzadkowany prze- | TAK
ISHIKA- | przyczynowo-skutko- | trudnos¢ klasyfi- kaz (graficzna analiza | (gtéwnie lider
wY wych kacji przyczyn do problemu) skutkuje aktywnosci)
wilasciwych grup lub | jednak nieprzejrzysto-
podgrup $cig przy ztozonych
problemach
5SWHY | Wykrywanie przyczyn | Mozliwo$¢ stoso- Dochodzenie do przy- | NIE
zrodtowych wania w kazdej czyn droga dedukcji
organizacji czasami moze pro-
wadzi¢ do blgdnych
wnioskow

Zrbdto: opracowanie wiasne.

jest w przemysle motoryzacyjnym. W ostatnim czasie rowniez mate i §rednie przed-
sigbiorstwa branzy spozywczej oraz medycznej coraz czesciej po nig si¢gaja. Anali-
za 8D jest ztozona i oceniana jako metoda o wysokim poziomie skutecznosci. Na-
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rzedzia wybrane do metody 8D powinny usprawnic¢ prac¢ organizacji. Cztonkowie
zespotow interdyscyplinarnych pracujacych nad przygotowaniem analizy muszg po-
siada¢ wiedzg merytoryczng w zakresie zar6wno samej metody, jak i narzedzi wy-
korzystanych (oni dokonujg wyboru tych narzedzi). W organizacjach dziataniom 8D
najczesciej przewodzg inzynierowie jakosci.

Tabelaryczne zestawienie cech wszystkich przytoczonych narzedzi, majace na celu
uproszczone podsumowanie podobienstw i réznic, zostalo umieszczone w tab. 1.

5. Podsumowanie

Dziatania majace na celu wyeliminowanie wyrobdw niezgodnych/rozwigzanie pro-
blemu, poczawszy od ustalenia wagi problemu i postawienia hipotez, poprzez okre-
slenie przyczyn powstania wyrobow niezgodnych i opracowania dziatan koryguja-
co-zapobiegawczych, az do wprowadzenia rozwigzan isprawdzenia efektow,
mozemy wpisa¢ w cyklu Deminga PDCA (planuj — wykonaj — sprawdz — zmo-
dyfikuj). Podczas rozwigzywania problemow ztozonych mozna wsrod nich wyrdz-
ni¢ dziatania o charakterze tworczym:

— analiza posiadanych danych,

— zaprojektowanie rozwigzania,

— analiza zagrozen,

gdzie wymagana jest znajomos$¢ stawiania hipotez i kojarzenia faktow, oraz dziata-
nia rutynowe:

— weryfikacja teorii 1 hipotez,

— wdrozenie rozwigzania,

— monitorowanie systemu po wprowadzeniu zmian.

Nie kazdy problem wymaga przej$cia przez wszystkie etapy, dla problemow
prostych wystarczajace jest:
— zdefiniowanie problemu,
— analiza danych,

— identyfikacja przyczyny,
— wdrozenie rozwigzania.

Biorac pod uwage przeglad i poréwnanie metod zaprezentowanych w pracy, mo-
zemy zauwazyc¢, ze metody/narzedzia maja rdzne cele i rozny stopien skutecznosci,
ale jesli sg wykorzystywane w sposob adekwatny do potrzeb organizacji, ich rezul-
taty sg pozytywne.
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COMPARISON OF SELECTED TOOLS
USED IN THE CONTROL OF A NONCONFORMING PRODUCT

Summary: The requirements imposed on the Quality Management System of organizations
mean that they now have to generate processes that allow them to shape the quality of
their products at all stages in their life cycle. Technical literature sets out various methods,
techniques, tools and other instruments which affect quality. These integrated elements work
together allowing data to be captured and utilized to maintain the superior quality of products
and provide support for the continuous improvement of the quality system.
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