PRACE NAUKOWE

Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu

RESEARCH PAPERS 265

of Wroctaw University of Economics

Orientacja na wyniki
we wspotczesnej
gospodarce

Redaktorzy naukowi
Tadeusz Borys
Piotr Rogala

UE Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu
Wroctaw 2012



Recenzenci: Witold Biaty, Marek Bugdol, Joanna Ejdys, Piotr Grudowski,
Jan Jasiczak, Piotr Jedynak, Krystyna Lisiecka, Alina Matuszak-Flejszman,
Franciszek Mroczko, Bazyli Poskrobko, Piotr Przybytowski, Tadeusz Sikora,
Elzbieta Skrzypek, Katarzyna Szczepanska, Stanistaw Tkaczyk,
Maciej Urbaniak, Tadeusz Wawak, Matgorzata Wisniewska,
Leszek Wozniak, Zofia Zymonik

Redakcja wydawnicza: Elzbieta Kozuchowska, Barbara Majewska
Redakcja techniczna i korekta: Barbara Lopusiewicz

Lamanie: Adam Debski

Projekt oktadki: Beata De¢bska

Publikacja jest dostepna w Internecie na stronach:

www.ibuk.pl, www.ebscohost.com,

The Central and Eastern European Online Library www.ceeol.com,

a takze w adnotowane;j bibliografii zagadnien ekonomicznych BazEkon
http://kangur.uek krakow.pl/bazy ae/bazekon/nowy/index.php

Informacje o naborze artykutéw i zasadach recenzowania znajduja si¢
na stronie internetowej Wydawnictwa
www.wydawnictwo.ue.wroc.pl

Kopiowanie i powielanie w jakiejkolwiek formie
wymaga pisemnej zgody Wydawcy

© Copyright by Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu
Wroctaw 2012

ISSN 1899-3192
ISBN 978-83-7695-203-1

Wersja pierwotna: publikacja drukowana

Druk: Drukarnia TOTEM



Spis tresci

Anna Baraniecka, Konflikt celow w przedsigbiorstwie — identyfikacja, kon-
sekwencje 1 Sposoby eliminOWania...........ccoeevverieerieerieeiieeeie e eie e eee e
Tomasz Brzozowski, Przeglad zarzadzania a orientacja na wyniki...............
Marek Bugdol, Zaufanie jako wynik dzialalnosci organizacji.......................
Joanna Cackowska, Katarzyna Szczepanska, Perspektywy satysfakcji na-
UCZYCICI 1.ttt et et stae e s e e s b e sabeeeaeeeaeeenes
Malgorzata Chojnacka, Kryteria i metody oceny jakosci obstugi klienta
w wybranych przedsigbiorstwach transportu miejskiego .........cccccecevueenee
Marta Chudykowska, Wybrane problemy budowy i wdrazania zréwnowa-
zonej karty wynikOw w SZPitalU........c.cccvvevierieriieniieiieieeie e
Sylwia Dziedzic, Analiza poziomu satysfakcji absolwentow Wydziatu Zarza-
dzania Politechniki RzeSZoWSKi€] ........cccvuieviiiviiiniiieiiecieeee e
Zenon Foltynowicz, Marta Purol, Doskonalenie procesu zarzadzania stra-
tegicznego zorientowanego na wyniki na przyktadzie Wydziatu Towaro-
znawstwa Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu...........c.ccecevenenne.
Bartosz Fortunski, ,,Wyniki” proekologicznego podejscia do energetyki
w Unii Europejskiej w oparciu o model EFQM ...........ccccoovvievciieiciieeiinns
Barbara Fura, Wplyw systemu zarzadzania $rodowiskowego na wyniki
przedsiebiorstw wojewddztwa podkarpacki€go.........cceveevierienienienenne.
Tomasz Greber, Kwantyfikacja wynikow auditow trzeciej strony.................
Piotr Grudowski, Jacek Matusiak, Wybrane aspekty oceny satysfakcji
i lojalnosci klientow i pracoWniKOW ........cc.eeeveeieeieerieeieeieere e eve e
Rafal Haffer, Systemy pomiaru wynikow dziatalno$ci polskich przedsig-
biorstw 1 ich wplyw na osiggane Wyniki.........cccoocveveiiiniiiniiencieeeeeeeens
Liliana Hawrysz, Katarzyna Hys, Klient i jego satysfakcja w ustugach
administracji PUDLICZNG] .....cccvvervieriierieiiecie e
Zbigniew Klos, Krzysztof Koper, Wybrane aspekty analizy orientacji na
wynik w przedsigbiorstwach sektora SpOZYyWCZeg0......cvevvvevrrerreerreerveannenn
Elzbieta Krodkiewska-Skoczylas, Grazyna Zarlicka, Zarzadzanie proce-
sowe stymulatorem doskonalenia wynikow dziatalno$ci organizacji pu-
[0 1672 1 1<) USSR
Marta Kusterka-Jefmanska, Bartlomiej Jefmanski, Determinanty satys-
fakcji klientow z ustug jednostek administracji publicznej — na przykta-
dzie Urzgdu Miasta W DZI€rZONIOWIE .......c.eceveeveeieeieeieeieereeveeveeneenens
Andrzej Kwintowski, Poréwnanie wybranych narz¢dzi zwigzanych z poste-
powaniem z wyrobem nieZgOdNYM.........cccvureriierireniienrieeiee e eeveeeiee s

11
31
40
54
65
77

90

102

113

126
136

144

156

172

184

194

208



6 Spis tresci

Krystyna Lisiecka, Lukasz Pajor, Proekologiczne zarzadzanie przedsie-
biorstwem — wyniki badan ..........ccooieiiiiiiiiin
Agata Lulewicz-Sas, Raportowanie dziatalnosci spotecznie odpowiedzial-
NEJ PIZEASICDIOTSIW ..e.vvieviieriieiieieeieeieeteeteete e eie b eseebeesbeesseenseenseensens
Ewa Losiewicz-Dniestrzanska, Pomiar jakosci procesu realizacji ustlugi
DANKOWE] c.veevvieeieeieete ettt ettt ettt te e sbe e teeteestaesaeesraeeae e enenees
Katarzyna Midor, Witold Bialy, Wyniki badan oczekiwan i satysfakcji
klientow uczelni wyzszej z obszaru wojewddztwa $laskiego ....................
Agnieszka Panasiewicz, Metodyka zarzadzania ryzykiem zgodna ze stan-
dardem ISO 31000 ......ccooiiiiiiiieieeeeeeee e
Barbara Pytko, Doskonalenie zarzgdzania publicznego z wykorzystaniem
wynikow analizy przemian jakKoSCIOWYCh .......covevviiviiiniiiiieieeeeeieen
Pawel Rumniak, Kierunki rozwoju raportowania wewnetrznego przedsie-
030 6] A T USRS
Renata Sosnowska-Noworoél, Zdzistaw Wozniak, Sformalizowany system
— skuteczny instrument zarzgdzania czy hamulec rozwoju? ....................
Barbara Sujak-Cyrul, Sylwia Dudziak-Kamieniarz, Edukacyjna wartos¢
dodana a orientacja na wyniki — doniesienie z badan ankietowych ..........
Maciej Urbaniak, Formy wst¢pnej oceny dostawcow — wyniki badan..........
Izabela Witczak, Poprawa skutecznosci i efektywnosci ustug zdrowotnych
w szpitalach poprzez wdrazanie standardow akredytacyjnych — analiza
polskich i migdzynarodowych doswiadczen ...........coevevvevienienieniennnnne.
Marian Wozniak, Wykorzystanie Modelu Doskonatosci EFQM do analizy
zywotnosci gmin wiejskich na przyktadzie wybranych gmin wojewodz-
twa pOdKarPaCKI@ZO. .. .uiiieiieeiieeiii ettt
Grazyna Paulina Wéjcik, Wplyw systemow zarzadzania na efektywnos¢
przedsiebiorstwa energetyCznego ... .euvereerueerieerieeniieeiienieenieesieesieesieeseeees
Sabina Zaremba-Warnke, Znaczenie ekotestow dla zapewnienia satysfakcji
proekologicznym KIHENntom ...........ccccvevieriienienienierienieseesee e
Anetta Zielinska, Metody wyceny obszaréw przyrodniczo cennych.................

Summaries

Anna Baraniecka, The aim conflict in an enterprise — identification,
consequences and ways of elimination............cccceeveieeeciieiiieecie e
Tomasz Brzozowski, Management review vs. results orientation ..................
Marek Bugdol, Trust as a result of an organization’s activities ...........c..........
Joanna Cackowska, Katarzyna Szczepanska, Perspectives of teachers’
SALISTACTION ...t
Malgorzata Chojnacka, Criteria and methods of appraisal of quality of
customer service in chosen enterprises of municipal transportation ........

229

245

260

271

282

294

308

319

336

357

365

374

390

404
414

30
39
53
64

76



Spis tresci

Marta Chudykowska, Chosen aspects of designing and implementing the
balanced scorecard in a hospital...........ccceeiieniiniinieieeeeeee
Sylwia Dziedzic, Analysis of satisfaction level of the graduates of Faculty of
Management at Rzeszé6w University of Technology ..........cccccveeveviveiennen.
Zenon Foltynowicz, Marta Purol, Improving result-oriented strategic
management — the case of commodity Science Faculty of the Poznan
University of ECONOMICS .....c.eievuiiiiiiiiiiieiiecciee e
Bartosz Fortunski, ,,Results” of environmental approach towards European
Union energy polisy in the EFQM model...........ccccoooiiniiiiinininiiiceene.
Barbara Fura, Influence of ISO 14001 system adoption on the performance
of the Podkarpackie Voivodeship enterprises .........cccvevveeerrecreevensueeveannens
Tomasz Greber, Quantification of results of third party audits......................
Piotr Grudowski, Jacek Matusiak, Selected aspects of the satisfaction and
loyalty of customers and emplOyees ...........ccceeueeiieeiiieiieeiieeee e
Rafal Haffer, Performance measurement systems and their impact on results
achieved by Polish cOMPANIES .........ccvevvieiieiiieiieieeie e
Liliana Hawrysz, Katarzyna Hys, Client and his satisfaction in public
AdMINISEIALION SETVICES . ..ueeuvirtieiieieteetieietesteeteeee et eeee e see e enee e seeeneenes
Zbigniew Klos, Krzysztof Koper, Selected aspects of orientation analysis on
results in f00d SECtOr COMPANIES......eecueeeieriieiieiieieeie et
Elzbieta Krodkiewska-Skoczylas, Grazyna Zarlicka, Process management
as a stimulator for improving the results of public organization
PETTOTINANCE .....veevviiiieiieiieieete ettt ettt et teeste e teessaessaessaesraesseesnenees
Marta Kusterka-Jefmanska, Bartlomiej Jefmanski, Determinants of
customer satisfaction with public administration units services — the
example of the municipal office of DZIerZoniow ...........ccccoecvevivrieriinennns
Andrzej Kwintowski, Comparison of selected tools used in the control of
a NONCONTOrmMing ProduCt ........ccvervieriieriieieeieeie e eae e
Krystyna Lisiecka, Lukasz Pajor, Environment-friendly management —
STUAY FINAINGS 1ovviiiiieiieie et e e sbeesbeesbeeraeenne e
Agata Lulewicz-Sas, Reporting of socially responsible business...................
Ewa Losiewicz-Dniestrzanska, Quality measurement of the banking service
PTOCESS .envitieeeenteteeetetesteeseesseseeseeseenseeseessessessesseensensesseensensessenssessensesseansas
Katarzyna Midor, Witold Bialy, Research results of expectations and
satisfaction of clients of higher education institution in the Silesian
VOIVOAEShIP TEZION ...vvievvieiiieiieiieieeie ettt reebeesbeebeesnes
Agnieszka Panasiewicz, Risk management methodology in accordance
with ISO 31000 standard ..........ccceeeieiienieiieeeeeeeee e
Barbara Pytko, Public management improvement with the applience of
analysis results of quality changes............ccceevvviieiiieiieiiceeceee e,
Pawel Rumniak, Directions of changes and development of internal report
SYSTEINIS ittt e ettt e e e e et ettt e e e e et et e nnn e e e

89

101

112

125

134
143

154

171

183

193

207

218

228

244
259

270

281

293

307



8 Spis tresci

Renata Sosnowska-Nowordl, Zdzistaw Wozniak, A formalised system — an
effective tool or an impediment? .............cccoeveeiiiiiieiiee e
Barbara Sujak-Cyrul, Sylwia Dudziak-Kamieniarz, Educational value
added and focus on results — report from survey study .........ccccoevvvevieenns
Maciej Urbaniak, Forms of a preliminary evaluation on suppliers — studies
TESUIES 1.ttt ettt ettt et eee e eneens
Izabela Witczak, Improving efficiency and effectiveness of health care in
hospitals through the implementation of accreditation standards (The
analysis of Polish and international €Xperience)...........ccoecvevveeeeriereeennnns
Marian Wozniak, The application of EFQM Quality Model for food analysis
in rural communities on the example of Podkarpackie Voivodeship
COTMIMUINIEICS -..veeienteieetieneete et et eeete et et eteseeesee e steseeeseensestesseeneeseeseeneenes
Grazyna Paulina Wéjcik, Impact of management on the effectiveness of
POWET INAUSEIY -ttt e e s e es
Sabina Zaremba-Warnke, Eco-tests importance to ensure environmentally
conscious customers Satisfaction ...........ccceceverieieniiiniereeee

Anetta Zielinska, Evaluation methods of naturally valuable areas ................

335

356

364

373

389

403



PRACE NAUKOWE UNIWERSYTETU EKONOMICZNEGO WE WROCLAWIU
RESEARCH PAPERS OF WROCLAW UNIVERSITY OF ECONOMICS nr 265 e 2012

Orientacja na wyniki we wspotczesnej gospodarce ISSN 1899-3192

Krystyna Lisiecka, Lukasz Pajor

Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach
e-mail: krystyna.lisiecka@ue.katowice.pl; pajor.lukasz@wp.pl

PROEKOLOGICZNE ZARZADZANIE ]
PRZEDSIEBIORSTWEM - WYNIKI BADAN

Streszczenie: Celem artykutu bylo zaprezentowanie wynikéw badan skutecznosci stosowanej
strategii proekologicznego zarzadzania przedsigbiorstwem. Dokonano poréwnania wynikow,
jakie uzyskaly organizacje w zakresie przyjaznego zarzadzania $rodowiskowego w Polsce
w odstepie dziesieciu lat — pordwnano wyniki za rok 2001 z wynikami za rok 2011. Przeana-
lizowano m.in. takie elementy strategii, jak: zrodta obcigzenia $rodowiska w prowadzonej
dziatalno$ci, metody i narzgdzia stosowane przez organizacje, identyfikacja barier ekologicz-
nych w rozwoju organizacji oraz rozeznanie zrodet finansowania dzialalnosci ekologicznej
na szczeblu przedsigbiorstwa. Analiza wynikow badan wykazata, ze sSrodowisko staje si¢
komponentem globalnej orientacji zarzadzania przedsigbiorstwem, a podmioty gospodarcze
traktuja relacje ze srodowiskiem jako zasob strategiczny, ochrong srodowiska za$ jako poten-
cjalne zrodto przewagi konkurencyjne;.

Stowa kluczowe: proekologiczne zarzadzanie przedsigbiorstwem, zarzadzanie srodowiskowe.

1. Wstep

Celem artykutu byto zaprezentowanie wynikow badan stosowanych przez przedsig-
biorstwa dziatan proekologicznych podjetych w odstepie ostatnich dziesigciu lat.
Aspekty proekologicznego zarzadzania przedsiebiorstwem sa przedmiotem wielu
opracowan naukowych [Borys, Rogala (red.) 2007; Borys (red.) 2005; Kobytko
(red.) 2007; Tabor (red.) 2009; Poskrobko (red.) 2007; Nierzwicki 2006; Nowak
(red.) 2001; Laszlo 2008; Rogall 2010]. Niniejsze nawigzuje do nurtu badan doty-
czacych analizy zmian, jakie zaszty w zakresie proekologicznego zarzadzania przed-
sigbiorstwami [m.in. Liddle, El-Kafafi 2010; Urbaniak 2007]. Autorzy opracowania
sformutowali nastepujace pytania badawcze:

1. Czy $rodowisko staje si¢ komponentem globalnej orientacji zarzadzania sro-
dowiskiem?

2. Jakie zmiany nastgpity w ostatnich dziesieciu latach w polskich przedsiebior-
stwach w zakresie podejmowania dziatan na rzecz poszanowania wymagan ochrony
srodowiska?
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Orientacja na wyniki, w tym ich pomiar — co jest zagadnieniem aktualnym, wy-
magajacym badan i analiz — zainspirowata autorow do przyjgcia systemu pomiaru
klasyfikujacego mierniki pomiaru efektow przedsigbiorstw, uzyskanych w trakcie
realizacji proekologicznej strategii, wedtug dwoch kategorii: wynikow iich czyn-
nikow. Analiza czynnikow determinujacych wyniki polega na odzwierciedleniu
zasady przyczynowosci, podkreslajacej, ze uzyskane po dziesigciu latach wyni-
ki sa skutkiem efektywnos$ci biznesowej ,,dnia wczorajszego”, bedac w zwiazku
z okreslonymi determinantami. W badaniach zastosowano model badawczy: czyn-
niki — wyniki.

2. Metodyka badan i charakterystyka podmiotéow badan

Prowadzone badania miaty na celu porownanie stanu organizacji w Polsce w zakre-
sie zarzadzania srodowiskowego na przestrzeni dziesigciu lat. Wykorzystano w nich
wyniki badan statutowych uzyskanych w roku 2001'. Badanie zaréwno z roku 2001,
jak i z 2011 mialo charakter badan ilo§ciowych. Byty to badania ankietowe, dla kto-
rych opracowano odpowiednie kwestionariusze ankietowe. Kwestionariusz ankieto-
wy z 2001 roku sktadat si¢ z 20 pytan i metryczki, ten z 2011 za$ z 27 pytan i me-
tryczki. W obu przypadkach wigkszos$¢ stanowitly pytania zamknigte. Pytania byty
podzielone na trzy czgéci odnoszace si¢ do trzech obszaréw problemowych. Pierw-
szy obszar byt zwigzany z ustaleniem postawy badanej organizacji wzglgdem $rodo-
wiska; drugi poruszat kwestie traktowania srodowiska jako globalnego komponentu
zarzadzania przedsicbiorstwem, a trzeci obszar ankiety zwigzany byt z organizacyj-
nymi narzedziami zarzadzania srodowiskowego, doktadniej — z systemami zarza-
dzania srodowiskowego funkcjonujacymi w organizacjach.

W badaniu z roku 2001 udziat wzigty wylacznie przedsigbiorstwa, natomiast
w 2011 przedsigbiorstwa stanowity okoto 82% respondentow. Nalezy zaznaczy¢,
ze do celow pordownawczych wykorzystano tylko odpowiedzi pozyskane od przed-
siebiorstw. W badaniu z roku 2001 najliczniejsze grupy stanowily przedsigbiorstwa:
zatrudniajace do 250 pracownikow (43%), powyzej 500 osob (34%) i zatrudniajace
do 500 os6b (15%). Dominowaly te, ktore uwazaty, ze ich dziatalnos¢ jest nieucigz-
liwa dla srodowiska (44%), oraz te, ktore uwazaly, ze jest uciazliwa (43%). Ponadto
wyodrebniono przedsigbiorstwa, ktore okreslity, ze ich dzialalno$¢ wplywa szko-
dliwie na srodowisko 1 zdrowie (10%), i te, ktorych dziatalnos¢ jest niebezpieczna
(3%). Dzialalno$¢ badanych przedsiebiorstw byta okre§lona przede wszystkim jako
energochtonna (75%), ok. 33% stwierdzito, ze byta terenochtonna, a 26% — ze wo-
dochlonna. Z badan wynika, ze podstawowym zrédiem obcigzenia srodowiska jest
proces technologiczny, wskazany przez 57% badanych przedsigbiorstw.

W badaniach z 2011 roku kwestionariusz takze zostal wystany droga interneto-
wa do okoto 540 organizacji w Polsce. Pozyskano 66 ankiet, czyli zwrotnos¢ ankiet

' Wyniki badan za rok 2001 zawarto w publikacji [Lisiecka, Kubasik 2001].
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wyniosta 12%. Jak juz wspomniano, przedsigbiorstwa stanowity 82% responden-
tow, pozostate organizacje to jednostki samorzadowe (14%) i organizacje pozytku
publicznego (4%). Rysunek 1 obrazuje struktur¢ badanych organizacji.

jednostka organizacja
samorzadowa pozytku
14% publicznego
)
przedsigbiorstwo &
produkcyjno-
-ustugowe
9%

przedsigbiorstwo

ustugowe (w tym
handlowe)
38%

Rys. 1. Struktura badanych organizacji w 2011 roku

Zrodto: opracowanie wlasne.

Wsréd przedsiebiorstw najwiekszy udzial stanowity jednostki: zatrudniaja-
ce od 11 do 50 0s6b (32%), do 250 0so6b (29%) i zatrudniajace powyzej 250 osdb
(26%). Pozostate to organizacje mikro (do 10 osob). Ponadto 59% badanych orga-
nizacji posiada wdrozony system zarzadzania srodowiskowego wedlug wymagan
normy ISO 14001:2004, z czego pig¢ organizacji posiada system EMAS?. (Wyma-
gania EMAS, zawarte w rozporzadzeniu Rady, naktadaja na organizacje dodatko-

2 EMAS - program propagujacy dobrowolne zobowiazanie przedsigbiorstw do poszanowania
wymagan ochrony $rodowiska i podejmowania dziatan w tym zakresie. Rozporzadzenie Rady Europy
761/2001 z dnia 19 marca 2001 r. umozliwito uczestnictwo organizacji w programie ekozarzadzania
i audytowania, zwane w skrocie EMAS (Eco-Management and Audit Scheme — System Eko Zarza-
dzania i Audytowania). Program w praktyce przybrat posta¢ systemu o charakterze publiczno-praw-
nym. Przystepujac do EMAS, przedsigbiorstwo zobowiazuje si¢ do wdrozenia i utrzymania systemu
zarzadzania $rodowiskowego, prowadzenia audytow i okresowego publikowania informacji w formie
Raportu Srodowiskowego (Environmental Statement). W wyniku dalszych prac prowadzonych przez
Komisj¢ Europejska przygotowano nowelizacj¢ rozporzadzenia (tzw. EMAS I1I), ktére opublikowano
22 grudnia 2009 r. w Dz.Urz. UE L 342 (tom 52). Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(WE) nr 1221/2009 z dnia 25 listopada 2009 r. w sprawie dobrowolnego udziatu organizacji w systemie
ekozarzadzania i audytu we Wspolnocie (EMAS), uchylajace rozporzadzenie (WE) nr 761/2001 oraz
decyzje Komisji 2001/681/WE 12006/193/WE, weszlo w zycie z dniem 11 stycznia 2010 r. W kraju
podstawy prawne EMAS to: Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o krajowym systemie ekozarzadzania
i audytu (EMAS), DzU nr 70, poz. 631; Ustawa z dnia 15 lipca 2011 r. o krajowym systemie ekozarza-
dzania i audytu (EMAS), DzU nr 178, poz. 1060, oraz stosowne rozporzadzenia Ministra Srodowiska.
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we wymogi, ktorych nie ma w kolejnej edycji normy, bedacej podstawa certyfikacji
systemu zarzadzania srodowiskowego — I[SO 14001).

Badane przedsiebiorstwa mozna réwniez scharakteryzowa¢ pod wzgledem ich
wplywu na §rodowisko naturalne. Potowa badanych organizacji stwierdzita, ze ich
dziatalno$¢ jest nieucigzliwa dla srodowiska. Przeciwnego zdania byta druga poto-
wa, z czego okoto 37% okreslito, Zze ich dziatalnos¢ jest ucigzliwa, a wigc pogarsza
warunki $rodowiska bez szkodliwego oddziatywania na zdrowie cztowieka, 13%
uznato, ze ich dziatalnos$¢ jest szkodliwa, a wigc zanieczyszcza w znacznym stopniu
rozne elementy srodowiska, i co wiecej, ze zanieczyszczenia oddziatluja szkodliwie
na zdrowie cztowieka. Wérod badanych organizacji przewazaty te, ktorych dziatal-
nos$¢ jest energochtonna (rys. 2).

wysokoemisyjna & s

powoduje dewastacje terenu -‘ 149

terenochtonna _‘ 24%

wodochtonna G 170
(| 5

energochtonna . / 65%

0% 20% 40% 60% 80%

Procent badanych organizacji

Rys. 2. Charakter dziatalnos$ci badanych organizacji wedtug oddziatywania na srodowisko

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikéw badan.

Zrédtem obcigzenia $rodowiska w dziatalnoéci badanych w 2011 roku organiza-
cji sg przede wszystkim stosowane materiaty i surowce (47%), wyrob (33%), a takze
proces technologiczny (32%). Zdaniem ankietowanych najbardziej ucigzliwym ro-
dzajem zanieczyszczen jest: emisja pytow i gazow, produkcja odpaddéw przemysto-
wych, produkcja odpadéw wtornych (takich jak papier, szklo, tworzywa sztuczne
itp.), odprowadzanie $ciekow i emisja hatasu (rys. 3).
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produkcja odpadow wtdrnych
3,00

2,26 produkcja niesegregowanych

emisja hatasu 2,50 0\ ) odpadéw komunalnych
Q . 4
> 4,( \’
50

/ ‘A 4’ 5. Produlcia odpadsw

isj 1' i . 4 VU
CITIS)a PYIOW 1 gazow ' przemystowych
L
\‘ produkcja odpadow rolniczych

odprowadzanie $ciekow 2.84

2,40

produkcja odpadow
niebezpiecznych

Rys. 3. Rodzaje powodowanych przez badane organizacje zanieczyszczen srodowiska
(przyjeta skala 1-3)

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan.

Okoto 24% badanych organizacji posiada pozwolenia zintegrowane, ktore
sa formg licencji na prowadzenie dzialalnosci przemystowej, uzyskiwanej np. dla
instalacji przemystowych. Pozwolenia wodno-prawne, a wigc rodzaj zezwolenia
udzielanego przez administracj¢ wodna, posiada okoto 32% badanych organizacji.
Podobnie sytuacja wyglada w przypadku decyzji zatwierdzajacych program gospo-
darki odpadami niebezpiecznymi (33%). Natomiast decyzje o dopuszczalnej emisji
do powietrza posiada 27% sposrod badanych organizacji.

3. Wyniki badan w zakresie proekologicznej dzialalnosci
przedsiebiorstw w 2011 roku

Wsrod organizacji bioracych udziat w badaniu z 2011 roku 68% uznalo, ze ich po-
stawa wzgledem $rodowiska jest czynna. Przeciwnego zdania byta 29% organizacji
(rys. 4).

Organizacje oceniajgce swoja postawe jako czynng argumentowatly to przede
wszystkim wypracowaniem $swiadomosci ekologicznej w organizacji (49% sposrod
badanych). Wsérod innych argumentéw znalazty si¢: dostosowywanie si¢ do obo-
wigzujacych wymagan prawnych (18%), wdrozenie systemu $rodowiskowego w or-
ganizacji (13%) oraz przekonanie, ze aktywna postawa daje korzysci organizacji
(11%). Warto zaznaczy¢, ze respondenci, ktorzy okreslili postawe swojej organizacji
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jako bierna, uwazaja, ze wynika ona z braku §wiadomosci ekologicznej organizacji
(26% sposrod tych organizacji). Tyle samo respondentéw z tej grupy uwaza, ze ich
dziatania proekologiczne sa po prostu wymuszone przez regulacje prawne.

Rys. 4. Postawa badanych organizacji wzgledem $rodowiska

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikéw badan.
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poszerzenie zestawu narzedzi oceniajacych wplyw organizacji na 16%
srodowisko
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Rys. 5. Cele ekologiczne odzwierciedlone w celach strategicznych organizacji

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie wynikéw badan.

Budowanie $wiadomosci ekologicznej w organizacji wymaga uwzglednienia
ochrony $rodowiska w strategii rozwoju organizacji. Tez¢ t¢ zdaja si¢ potwierdzac
przeprowadzone badania. W badanych organizacjach akcenty ekologiczne sg zawar-
te w misji (56% sposrdd nich) i strategii organizacji (63%). Ponadto 68% ankieto-
wanych stwierdzilo, ze w zbiorze celow strategicznych organizacji znajduja si¢ cele
ekologiczne. Dotycza one w duzej mierze zwigkszania §wiadomosci ekologicznej,
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a takze zmniejszania obcigzenia §rodowiska. Do waznych celow ekologicznych za-
liczy¢ mozna réwniez zmiany technologii w kierunku energooszczgdnych i nisko-
odpadowych (rys. 5).

Badane organizacje wskazaly czynniki, ktore sprzyjaja dziataniom ekologicznym
(rys. 6). Najistotniejszym jest zachecajgca polityka gospodarczo-spoteczna panstwa.
Do istotnych czynnikéw zaliczono réwniez szerszy i tatwiejszy dostep do informa-
cji, a takze szerszy i tatwiejszy dostep do srodkow finansowych.

zachgcajaca polityka gospodarczo-spoteczna panstwa
szerszy 1 tatwiejszy dostep do informacji

szerszy dostep do $rodkow finansowych
mozliwos¢ wspotpracy z konsultingiem

inne
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Procent badanych organizacji
Rys. 6. Czynniki sprzyjajace dziataniom ekologicznym

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikéw badan.

opor przed zmiang wsrod pracodawcow i pracownikow 44%,
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brak $wiadomosci pracodawcow i pracownikow 29%
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Rys. 7. Bariery ekologiczne w rozwoju organizacji

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikéw badan.
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Barierg w ekologicznym rozwoju organizacji — zdaniem respondentéw — jest
opor przed zmiana, i to zard6wno wsrdd pracodawcow, jak i pracownikow. Do barier
zaliczono ponadto: brak dostepu do zrodet finansowania przedsiewzig¢ ochronnych,
brak $wiadomosci pracodawcow (decydentow) oraz pracownikow, brak dostepu
do proekologicznych technik i technologii, a takze brak lokalizacji lub mozliwosci
jej poszerzenia (rys. 7).

Przy diagnozowaniu zrodel wptywu dziatalnosci organizacji na srodowisko prze-
wazaja trzy rozwigzania. Badane organizacje stosuja przede wszystkim takie metody
oraz narzgdzia obszaru zarzadzania ekologicznego, jak: audyt srodowiskowy, po-
miar i monitoring zanieczyszczen oraz przeglad srodowiskowy (rys. 8). Do zdecy-
dowanie rzadziej wystepujacych mozna zaliczy¢ ocene oddzialywania inwestycji
na $rodowisko i szacowanie strat w srodowisku. Wsrod innych metod i narzgdzi re-
spondenci wymieniajg ewidencj¢ odpadow oraz system EMAS.
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Rys. 8. Metody i narzedzia stosowane przez badane organizacje do okreslenia wptywu
wlasnej dzialalno$ci na $rodowisko

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan.

Audyt srodowiskowy stanowi jeden zelementéw analizy znormalizowanych
systemow s$rodowiska, ktory posiada 59% badanych organizacji. Respondenci zo-
stali zapytani wiec o korzysci ptynace z posiadania systemu zarzadzania srodowi-
skowego. Az 90% organizacji uwaza, ze jest nig poprawa wizerunku organizacji.
Wsrod najczesciej pojawiajacych si¢ odpowiedzi znalazly si¢ takze: wigksze zaufa-
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nie i prestiz u klientow, uporzadkowanie dzialan organizacji w zakresie ekologii,
wzrost zaangazowania pracownikow w dziatania proekologiczne oraz tatwiejsze
pozyskanie funduszy unijnych (rys. 9). W realizowanym badaniu okoto 59% ankie-
towanych stwierdzito, ze systemy zarzadzania srodowiskiem (SZS) inspiruja do in-
nowacji ekologicznych. Wskazuje na to rdwniez analiza poréwnawcza organizacji
posiadajacych system zarzadzania Srodowiskowego z tymi, ktore takiego systemu
nie posiadaja. Innowacje ekologiczne sa uwzglednione w strategiach w okoto 77%
organizacji posiadajacych system zarzadzania jako$cia, natomiast w przypadku or-
ganizacji nieposiadajacych takiego systemu odsetek ten jest zdecydowanie mniejszy
(41%). Roznice sg widoczne takze w przypadku pytan o zawarto$¢ akcentow ekolo-
gicznych w misji organizacji i celach strategicznych.

Roéwniez Najlepsze Dostepne Techniki (BAT) stosuje wigcej organizacji posia-
dajacych wdrozony SZS. Badanie wykazalo tez, Ze organizacje majace wdrozony
certyfikowany system zarzadzania srodowiskowego czesciej korzystaja z zewnetrz-
nych zrédetl finansowania innowacji ekologicznych, takich jak fundusze unijne
i $rodki Narodowego Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodne;j.

poprawa wizerunku organizacji 90%

wiegksze zaufanie i prestiz u klientow 64%

uporzadkowanie dziatan organizacji w zakresie ekologii 50%
wzrost zaangazowania pracownikow w dziatania 50%

proekologiczne

tatwiejsze pozyskanie funduszy np. unijnych na ochrong 43%
srodowiska

zwigkszenie wiarygodnosci organizacji w organach 38%
administracji panstwowej i samorzadowej

obnizenie kosztow dziatalno$ci 339

inne 29
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Procent badanych organizacji
Rys. 9. Korzysci z posiadania SZS

Zrodho: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan.

Ankietowani stwierdzili, ze najwazniejszym problemem w zakresie ochrony
srodowiska jest ograniczenie produkcji odpadow. Wazne jest zagospodarowanie od-
padow, a takze ich sktadowanie (rys. 10).
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Rys. 10. Problemy badanych organizacji w zakresie ochrony $rodowiska (przyjeta skala 1-6)

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie wynikéw badan.
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Rys. 11. Kierunki dziatania minimalizujace szkodliwe oddziatywanie na $srodowisko

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikéw badan.
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Zdaniem respondentéw ich dzialania majace na celu minimalizacje szkodliwe-
go oddziatywania na srodowisko powinny p6j$¢ przede wszystkim w kierunku re-
cyklingu i zwigkszania §wiadomosci ekologicznej w organizacji (rys. 11). Takiego
zdania jest potowa badanych. Do istotnych kierunkéw respondenci zaliczajg réw-
niez: inwestycje w urzadzenia ochrony srodowiska, zmiany technologii i stosowanie
BAT. Wsrod innych rozwigzan ankietowani podajg: uswiadamianie klientow oraz
pozyskanie srodkéw z funduszy unijnych.

4. Proekologiczne zarzadzanie przedsi¢biorstwem
— analiza poréwnawcza wynikow badan z lat 2001 i 2011

Analiza poréwnawcza badan z roku 2001 oraz 2011 wskazuje na znaczace roznice
w wyborze podstawowych zrodet obcigzenia sSrodowiska w dziatalnosci organizacji.
W 2001 roku dominujacym zrodtem obcigzenia srodowiska byt proces technolo-
giczny. Wyniki badan za 2011 wykazaty natomiast, ze najistotniejszym zrodlem ob-
cigzenia srodowiska nie s juz procesy technologiczne, a stosowane surowce i mate-
riaty (44%). Znaczytoby to, ze pe¢tla Swiadomosci proekologicznej powinna objac
w bliskiej przysztosci dostawcow. Szczegotowe informacje o zrodtach obcigzenia
srodowiskowego przedstawiono na rys. 12.
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Rys. 12. Zrodta obcigzenia srodowiska w dziatalno$ci organizacji w latach 2001 i 2011

Zrodto: opracowanie wlasne.

Analiza narzedzi stosowanych przez organizacje do okre§lenia wplywu wlasnej
dzialalno$ci na srodowisko wskazuje podobne narzgdzia i instrumenty na przestrzeni
10 lat (por. rys. 13). Jednym z kluczowych narz¢dzi jest audyt srodowiskowy (59%),
ktory w 2001 roku nie byt uwzgledniony w badaniu. Kluczowymi narz¢dziami za-
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rowno dzi$, jak i 10 lat temu sg pomiar i monitoring zanieczyszczen oraz przeglad
srodowiskowy. Odnotowano nieznaczny wzrost wykorzystania metod szacowania
strat w srodowisku i oceny oddziatywania inwestycji na srodowisko.
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Rys. 13. Metody i narzg¢dzia stosowane przez organizacje do okre$lania wplywu wiasnej dziatalnosci
na $rodowisko w latach 2001 1 2011

Zrodto: opracowanie wlasne.

Autoréw badania zainteresowaty zmiany w barierach proekologicznego zarzg-
dzania przedsigbiorstwami. Wynika z nich, Ze na przestrzeni 10 lat znaczaco zmienit
si¢ rodzaj barier w rozwoju organizacji (rys. 14). W 2001 roku prawie 70% bada-
nych organizacji wskazywato, ze gldwna barierg jest brak dostepu do zrodet finan-
sowania; po uptywie 10 lat powdd taki podalo 48% organizacji. Podobna sytuacja
ma miejsce w przypadku bariery dostepu do proekologicznych technik i technologii
(spadek opinii w tym zakresie 0 20%). W 2011 ankietowani wskazali za$§ na wzrost
znaczenia takich barier, jak: pozyskanie nowych terenow na cele inwestycyjne
(wzrost wypowiedzi o 13%), brak lokalizacji lub mozliwosci jej poszerzenia (wzrost
0 12%).
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Rys. 14. Bariery ekologiczne w rozwoju organizacji w latach 2001 i 2011

Zrodto: opracowanie wlasne.

Na zminimalizowanie bariery dostepu do zrodet finansowania w rozwoju or-
ganizacji wskazuja tez odpowiedzi o bezposrednich zrodtach finansowania dziatan
ekologicznych. Odnotowano wzrost znaczenia dotacji, co ma zwigzek z mozliwo-
$cig pozyskania srodkow z Unii Europejskiej (rys. 15). Wedlug respondentow nadal
waznym zroédtem finansowania przedsiewzig¢ proekologicznych sag srodki wiasne.
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Rys. 15. Zrodta finansowania dziatan ekologicznych w organizacji w latach 2001 i 2011

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Przestrzenna analiza porownawcza wykazata ponadto, ze srodowisko jest kompo-
nentem globalnej orientacji zarzadzania przedsiebiorstwem. W 2011 roku o 11% wie-
cej pytanych organizacji w swej misji zawarlo akcenty ekologiczne (zob. rys. 16).
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Rys. 16. Uwzglednienie akcentow ekologicznych w misji organizacji w latach 2001 1 2011

Zrodto: opracowanie wlasne.

5. Whnioski

Badania poréwnawcze zarok 2001 12011 wykazaly, ze w organizacjach nastapit
wzrost $wiadomosci ekologicznej. Zagadnienia ochrony srodowiska uwzgledniane
sa w strategii rozwoju tychze organizacji. Srodowisko staje si¢ komponentem glo-
balnej orientacji zarzadzania przedsigbiorstwem, a przedsigbiorstwa traktuja relacje
ze srodowiskiem jako zasob strategiczny, jako potencjalne zrodito przewagi konku-
rencyjnej. Z badan wynika rowniez, ze na przestrzeni 10 lat znaczgco zmienito si¢
znaczenie poszczegblnych barier ekologicznych warunkujacych dalszy rozwoju or-
ganizacji. Zdecydowanie rzadziej organizacje jako barier¢ wskazuja brak dostepu
do zrédetl finansowania przedsigwzig¢ ochronnych. Niewatpliwie ma na to wptyw
wzrost znaczenia dotacji jako zrodta finansowania dziatan ekologicznych. Zmalato
tez znaczenie bariery dostepu do proekologicznych technik i technologii. W organi-
zacjach wzrasta natomiast znaczenie takich problemow, jak pozyskanie nowych te-
rendéw pod inwestycje, ograniczenie produkcji odpadow, a takze ich zagospodarowa-
nie i sktadowanie.

Dalsze dziatania aktywizujace wymagaja przetozenia zasad koncepcji rozwoju
proekologicznego na dobre i najlepsze praktyki, konkretyzacji programow tego roz-
woju, na mocy ustanowionych prawnych regulacji srodowiskowych oraz skutecz-
nych narzgdzi ich realizacji, a to wymaga ciagltosci dostepu do danych i informacji
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dla tworzenia wiedzy. Mozliwosci, by traktowac relacje ze srodowiskiem jako zaséb
strategiczny przedsiebiorstwa, czyli potencjalne zrédlo przewagi konkurencyjnej
obiektow, sa duze. Wazna role w osiaganiu celow proekologicznego rozwoju, w tym
stosowania narzedzi do realizacji tej idei, majg wladze samorzadowe. One powinny
wlaczac spotecznos$c lokalng w proces tworzenia programu rozwoju, implemento-
wania zoperacjonalizowanych programow tego rozwoju i edukowac.
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ENVIRONMENT-FRIENDLY MANAGEMENT - STUDY FINDINGS

Summary: The aim of this article is to present the findings of the efficiency study of
environment-friendly management. The results from organisations with environment-friendly
management were compared at ten-year intervals; 2001 results were compared with 2011. The
analysis covered the following components of the strategy: sources of environmental pollution
in company activities, the organisation’s methods and tools used to measure the impact of
their activities on the environment, identification of environmental barriers in company
development and recognition of financing sources at the company level. The analysis showed
that the environment is becoming a part of the corporate management global strategy, while
business entities see their relations with the environment as a strategic resource whereas the
environment protection as a potential source of competitive edge.

Keywords: environment-friendly management, environmental management.



