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ROZWOJ KORPORACJI TRANSNARODOWYCH
NA PRZYKLADZIE AMAZON.COM

Streszczenie: Korporacje transnarodowe sa jednym z kluczowych graczy w gospodarce $wia-
towej. Ich gwaltowny rozwoj nastapit w drugiej potowie XX wieku, zdecydowanie przyczy-
nilo si¢ do tego powstanie i bardzo szybki rozwdj nowoczesnych technologii. Dzigki temu
na rynku $§wiatowym pojawit si¢ nowy rodzaj korporacji, tzw. korporacje wirtualne. Przy-
ktadem takiej korporacji transnarodowej jest Amazon.com, ktory wykorzystujac nowoczesne
rozwigzania technologiczne, zaledwie w ciagu kilku lat stat si¢ jedng z wigkszych korporacji
transnarodowych na $wiecie.

Stowa kluczowe: korporacja transnarodowa, rozwoj, Amazon.com.

1. Wstep

W dzisiejszych czasach korporacje transnarodowe obecne sa we wszystkich obsza-
rach zycia: spotecznym, kulturowym, politycznym oraz ekonomicznym. Szybka
ekspansja mozliwa byta dzicki postepowi naukowo-technicznemu, jaki zostat do-
konany w ostatnich latach, szczegdlnie w obszarach informatyki i telekomunikacji,
wzrostowi konkurencji migdzynarodowej oraz bardziej liberalnej polityce gospo-
darczej panstw. Ponizej przedstawiony zostat rys historyczny ich powstania oraz
w drugiej czesci rozwdj jednej z najszybciej rozwijajacych sie korporacji wirtual-
nych — Amazon.com.

2. Powstanie korporacji transnarodowych — rys historyczny

Powstanie 1 rozwdj korporacji transnarodowych zwigzane sa z rozwojem handlu
miedzynarodowego, ktorego poczatki widoczne byty juz w III tysiacleciu p.n.e.
Wtedy tez odbywata si¢ wymiana handlowa pomigdzy miastami-panstwami Sume-
row, wérod ktorych wymieni¢ nalezy m.in.: Uruk, Kisz, Emma, Larsa czy tez Eri-
du. To wtasnie w tym okresie powstaly pierwsze formy kredytow. P6zniej wymiana
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mi¢dzynarodowa widoczna byta pomiedzy innymi cywilizacjami, takimi jak: Akad,
Babilonia, Hatti, Persja oraz Egipt'.

Kolejne zalgzki handlu zagranicznego pojawiaja si¢ u starozytnych Fenicjan,
ktorzy to zastyneli z dalekomorskiego handlu metalami, takimi jak: cyna, srebro,
otoéw, czy miedz, jak rowniez z handlu koscig stoniowa oraz tkaninami. Podobna
dziatalno$¢ widoczna jest u innych starozytnych kultur, m.in. u starozytnych Rzy-
mian. W pdzniejszym okresie nastgpil rozwoj kompanii handlowych; do najstyn-
niejszych nalezata Liga Hanzeatycka bedaca zwigzkiem miast handlowych Europy
Potnocnej z siedziba w Lubece, ktorej celem byta wspotpraca kupcow z tych miast
na polu ekonomicznym. W Anglii w tym okresie powstala kompania kupcoéw brytyj-
skich zwana Kompanig Merchant Adventures (zrzeszata ona kupcow eksportujacych
sukno), we Wloszech za§ powstalo wowczas stowarzyszenie rodzin bankierskich
Medyceuszy, a w Niemczech Fuggerow z Augsburga?.

XV 1 XVI wiek to okres Odrodzenia, a w tym czas wielkich odkry¢ geograficz-
nych dokonanych przez Bartolomea Diasa, Krzysztofa Kolumba, Vasco da Game
oraz m.in. Ferdynanda Magellana. Odkrycia te w ogromnym stopniu przycznity si¢
do wzrostu wymiany miedzynarodowe;j. Byt to okres wielkiej kolonizacji podbitych
panstw, w ktorej gtdwnie przodowali Portugalczycy, Hiszpanie, Holendrzy, Angli-
cy oraz Francuzi. Pociggneto to za sobg rozwoj handlu, ktérego gtéwnymi osrod-
kami staty sie: Kadyks, Sewilla, Lizbona oraz Antwerpia. Ponadto wptyngto to na
ogromny rozwoj transportu morskiego i na wyznaczenie nowych szlakoéw morskich.
W zwiazku z powstaniem nowych rynkow zbytu zwiekszyta si¢ liczba kupcow,
a ceny towarow znacznie spadaty. Doprowadzito to do powstania holenderskich oraz
brytyjskich kompanii handlowych prowadzacych handel z Indiami oraz z Afryka
(m.in. East India Company, Dutch East India Company, Royal African Company),
jak rowniez kompanii prowadzacych handel z Ameryka Potnocng (m.in.: Hudson
Bay Company, Virginia Company). W zwigzku z coraz wigkszym zaangazowaniem
handlowym, a w tym réwniez inwestycyjnym, kompanie handlowe uwazane sg za
przodkow wspolezesnych korporacji transnarodowych.

Krokiem milowym w rozwoju handlu mi¢dzynarodowego, a tym samym w po-
wstaniu przedsigbiorstw migdzynarodowych, byta rewolucja przemystowa zapoczat-
kowana pod koniec XVIII wieku w Anglii i w Szkocji. Byt to poczatek ogromnych
zmian technologicznych, ekonomicznych, spotecznych oraz kulturalnych. U podto-
za tej rewolucji lezata eksplozja demograficzna oraz rewolucja agrarna. W wyniku
rewolucji przemystowej nastapita zmiana sposobu produkcji zwigzana z przej$ciem
od produkcji rzemieslnicznej do fabrycznej. Wzrost skali i efektywnos$ci produkc;i,
a tym samym obnizenie jej kosztow, byty mozliwe dzicki wprowadzeniu na szeroka
skale maszyn.

' S. Sala, Rozwdj korporacji transnarodowych w gospodarce swiatowej, Krakow 2005, s. 33-44.
2 A. Zorska, Korporacje transnarodowe. Przemiany, oddzialywania, wyzwania, Polskie Wydaw-
nictwo Ekonomiczne, Warszawa 2007, s. 73-75.
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Najwicksze zmiany zostaty dokonane w przemysle wtokienniczym, w hutnictwie
1 metalurgii. We wlokiennictwie proces zmian technologicznych zostal zapoczatko-
wany przez J. Kaya wraz z wynalezieniem pierwszej maszyny tkackiej w 1733 r.,
nastepne udoskonalenia zostaty dokonane przez J. Hargreavesa (tzw. przedzaca Jen-
ny), R. Arkwrighta oraz S. Cromptona. Ogromne znaczenie mialo zmodernizowa-
nie silnika parowego dokonane przez J. Watta, dzigki czemu w 1784 r. powstata
pierwsza fabryka przedzalnicza. Glowne zmiany w hutnictwie i metalurgii dotyczy-
ty wytopienia koksu oraz nowych metod produkc;ji stali. Zmiany te doprowadzity do
rozwoju transportu, w tym kolei.

W tym okresie powstaly pierwsze wielkie przedsigbiorstwa, ktore w ogrom-
nym stopniu przyczynity si¢ do rozwoju korporacji transnarodowych. C. McCor-
mick doprowadzit do ogromnych modernizacji w rolnictwie dzigki skonstruowaniu
pierwszej zniwiarki, a do dzi§ McCormick Tractors International LTD jest glownym
producentem ciggnikow rolniczych i sadowniczych. S. Colt wynalazca rewolwerow
zatozyt Patent Arms Manufacturing Company, ktéra to rozpoczeta produkcje broni.

Klimat sprzyjajacy szybkiemu rozwojowi gospodarczemu trwat az do wybuchu
I wojny §wiatowej. Okres ten nazywany jest druga rewolucja przemystowa, bowiem
w tym czasie nastgpil szybki rozwoj nauki, techniki oraz znaczne zmiany w produk-
cji. W glownej mierze bylo to skutkiem szybkiego rozwoju w gtownych gateziach
gospodarki, jak hutnictwo, metalurgia, elektroenergetyka, wiodkiennictwo, transport
oraz taczno$é. Okres ten przynidst przetomowe zmiany w produkcji, czyli zmiany
technologiczne w procesach, obnizenie kosztow produkcji, wzrost jej efektywnosci
oraz koncentracj¢. Zwigzane to bylto z szybkim wzrostem wymiany handlowej po-
mig¢dzy krajami. Z jednej strony widoczny byt znaczny wzrost wymiany handlowe;j
towarami, a z drugiej — rozszerzanie dziatalno$ci przedsigbiorstw poza granicami
1 wywoz kapitatu w formie zagranicznych inwestycji bezposrednich. Stworzyto to
wielkie szanse do powstania i rozwoju przedsi¢biorstw migdzynarodowych.

W tym okresie, a szczegodlnie w ostatnim trzydziestoleciu XIX wieku, nastgpit
intensywny rozwoj wielu znanych korporacji transnarodowych, ktére do tej pory
zaliczane sg do najwazniejszych na rynku. Po$rod nich nalezy wymienié, takie jak®:
Thyssen Group (1810 r.), Procter & Gamble (1837 r.), Siemens (1847 r.), Singer
(1851 1.), Nestlé (1866 r.), H.J. Heinz (1869 r.), Levi Strauss (1873 r.), American
Telegraph & Telephone (1877 r.), Coca-Cola (1886 r.), Johnson & Johnson (1886 1.),
Robert Bosch (1886 r.), Philips (1891 r.), General Electric (1892 r.), Fiat (1899 r.),
Renault (1899 1.), 3M (1902 1.), Ford (1903 r.), IBM (1911 r.), Boeing (1916 1.).

Wewnatrz samych przedsigbiorstw widoczne byto wprowadzenie bardzo duzych
usprawnien w ramach struktur organizacyjnych, co umozliwito koordynowanie dzia-
tan prowadzonych w réznych jednostkach, w tym poza granicami kraju macierzy-
stego. Widoczna byta specjalizacja branzowa i dywersyfikacja wewngtrznych pro-
cesow. Przedsiecbiorstwa europejskie prowadzily bardzo ekspansywne dziatania, na

3 A. Zorska, wyd. cyt., s. 78.
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rynku $wiatowym ich pozycja byla nieporéwnywalnie wigksza od przedsigbiorstw
pochodzacych ze Stanéw Zjednoczonych. Posrod przedsiebiorstw europejskich naj-
bardziej intensywnie rozwijaly si¢ te pochodzace z Wielkiej Brytanii. Wynikato to
z potegi imperialnej tego kraju, jak rowniez z gtdéwnej roli gospodarki brytyjskiej
w rozwoju przemystu na §wiecie. Do najwazniejszych brytyjskich korporacji trans-
narodowych, ktoére powstalty w tym okresie, naleza: British Petroleum, Shell, the
Charter Consolidated Company, Dunlop, Cadbury, Imperial Tabacco®.

Okres migdzywojenny przypadajacy na lata 1918-1939 to czas spowolnienia roz-
woju i ekspansji zagranicznej przedsigbiorstw. Byto to wynikiem [ wojny $wiatowej
oraz Wielkiego Kryzysu w latach 1929-1933. W okresie tym wiele przedsi¢biorstw
zaczeto walczy¢ o przetrwanie, tym samym na rynku §wiatowym mozna byto zaob-
serwowac powstanie nowych przedsigbiorstw mi¢dzynarodowych w wyniku fuzji.
Ich przyktadem jest powstanie Unilever w 1930 1. po fuzji pochodzacej z Holandii
Margarine Unie i brytyjskiej Lever Brothers. Inny przyktad to utworzenie w 1926 r.
Daimler Benz w wyniku fuzji Daimler-Motoren-Gesellschaft i Benz & Cie. W okre-
sie migdzywojennym widoczne jest rowniez ostabienie sity ekspansji korporacji eu-
ropejskich na rzecz amerykanskich, jak rowniez pojawienie si¢ na §wiatowym rynku
korporacji japonskich®. Posrod najbardziej znanych korporacji transnarodowych,
jakie powstaly w tym okresie, nalezy wymieni¢, takie jak: Philip Morris (1919 r.),
Chrysler (1925 r.), CBS (1927 r.), Motorola (1928 r.), Nissan (1934 r.), Polaroid
(1937 r.), Toyota Motor (1937 r.), Hewlett- Packard (1939 r.) oraz IKEA (1943 r.).

Po II wojnie §wiatowej wyroznia si¢ dwa etapy rozwoju korporacji transnaro-
dowych. Pierwszy z nich przypada do ok. 1970 r. i zwigzany jest z silng domina-
cja korporacji amerykanskich. Na wzrost znaczenia tych korporacji na rynku $wia-
towym niewatpliwie wplyw miaty ogromne zniszczenia gospodarek europejskich
po wojnie, jak rowniez Plan Marshalla majacy na celu pomoc Standéw Zjednoczo-
nych w odbudowie zniszczonych gospodarek europejskich. Ponadto byt to okres,
w ktorym nastgpowalo ,,dojrzewanie” istniejacych juz przedsigbiorstw amerykan-
skich i wprowadzanie wielu zmian wewnatrz organizacji, takich jak: integracja we-
wnatrzna poszczegolnych jednostek (business unmits) oraz procesow, jak rowniez
wprowadzanie na szeroka skale innowacji technologicznych, marketingowych oraz
menedzerskich. Korporacje amerykanskie gtéwnie inwestowaly w Wielkiej Bryta-
nii, Holandii oraz Niemczech. Do najbardziej ekspansywnych korporacji amerykan-
skich naleza: International Paper, Exxon, Coca-Cola, General Electric, Citigroup,
Johnsosn & Johnson, Microsoft, FedEx, McDonald’s oraz Dell.

Drugi faza powojennego rozwoju korporacji transnarodowych rozpoczeta si¢
w latach 70. XX wieku i zwigzana jest z dominacja korporacji pochodzacych z kra-
jow Triady. Byto to wynikiem upadku systemu z Bretton Woods, ostabienia koniunk-
tury w gospodarce amerykanskiej oraz odbudowy i wzmocnienia sity gospodarek

4 Tamze, s. 85.
5 J. Rymarczyk, Biznes migdzynarodowy, PWE, Warszawa 2012, s. 19.
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europejskich. Na arenie migdzynarodowej bardzo duzg role zaczety odgrywac kor-
poracje pochodzace z Japonii, co zwigzne byto z modernizacja i restrukturyzacja
gospodarki Japonii. Po§rod najbardziej znanych korporacji pochodzacych z Japonii
nalezy wymieni¢: Toyote, Hond¢ Motor, Toshibe, Sony oraz Fujitsu.

Od lat 80. XX wieku bardzo szybki rozwo6j korporacji transnarodowych nastgpo-
wat dzigki coraz szybszemu rozprzestrzenianiu si¢ procesu globalizacji. Globalizacja
jest zjawiskiem, ktore zachodzi rownoczes$nie we wszystkich sferach dziatalnosci, tj.
w sferze ekonomicznej, techniczno-technologicznej, politycznej oraz socjokulturo-
wej. W wyniku tego procesu nastepuje kurczenie si¢ poszczegolnych granic, przez
co korporacje transnarodowe majg szanse¢ na bardzo ekspansywny rozwo6j w nowych
globalnych warunkach. Z pewnos$cig najwickszy wptyw na powstanie tych mozli-
wosci ma bardzo szybko postepujacy rozwdj nowoczesnych technologii, gtdéwnie
dzi¢ki telefonom, faksom, komputerom, a przede wszystkim Internetowi. To wlasnie
Internet umozliwit lepsza komunikacj¢ oraz sprawniejsze prowadzenie transakcji.
Masowe korzystanie z tych urzadzen oraz rozwoj sieci transmisji danych wplynety
na obnizanie kosztow ich wykorzystania. W konsekwencji widocza jest ewolucja
korporacji w strong firm globalnych.

J. Rymarczyk podaje nastepujaca definicje firmy globalnej: firma globalna to fir-
ma, ,.ktora sprzedaje swoje produkty i ustugi na catym §wiecie, ma mi¢dzynarodowsq
sie¢ sprzedazy oraz wyposazenie produkcyjne umozliwiajace uzyskanie przewagi
konkurencyjnej w wyniku wykorzystania skali operacyjnej i technologii w przekro-
ju $wiatowym. Ponadto, celem jej jest standaryzacja operacji we wszytskich obsza-
rach funkcjonalnych, jednakze reaguje ona na specyficzne uwarunkowania rynkow
lokalnych, kiedy tylko jest to konieczne™.

W dziejszych czasach coraz czeSciej pojawiajg si¢ korporacje zwane urodzo-
nymi globalistami (tzw. born global). Jako ich przyktad mozna poda¢ dziatalno$¢:
Google, Amazon.com czy tez eBay. Gtowng cechg tych korporacji jest to, ze od po-
czatku swojej dziatalnosci zasigg ich dziatania obejmuje rynek globalny, co mozliwe
jest dzieki wykorzystaniu nowoczesnych technologii i prowadzeniu dziatan w wir-
tualnym $wiecie.

3. Znaczenie korporacji transnarodowych w gospodarce Swiatowej

Szacuje si¢, ze na §wiecie dziata ponad 70 tysigcy korporacji transnarodowych, ktore
majg ok. 927 000 swoich filii na catym Swiecie. Zdecydowana wigkszos¢ korporacji
transnarodowych pochodzi z krajow Triady, czyli z panstw Unii Europejskiej, Sta-
néw Zjednoczonych oraz Japonii. Tylko w ciggu niespetna 34 lat (1970-2004) liczba
korporacji w gospodarce swiatowej zwickszyta si¢ dziesie¢ razy.

Korporacje transnarodowe maja wiekszy potencjat ekonomiczny niz $redniej
wielko$ci panstwa. Na przyktad przychody Exxon Mobil byty w 2001 r. wyzZsze niz

¢ J. Rymarczyk, Migdzynarodowe stosunki gospodarcze, PWE, Warszawa 2006, s. 384.
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produkt krajowy Austrii oraz Szwecji. Z kolei przychody General Motors przewyz-
szalty PKB Hongkongu, a przychody Forda — PKB Chile, Wenezueli oraz Czech’.
Szacuje si¢, ze korporacje transnarodowe tworza 25% S$wiatowego PKB. Ponadto
szacuje sie, ze ok. 80% handlu migdzynarodowego realizowanego jest z ich udziatem.

Globalne dziatania korporacji transnarodowych szczegdlnie widocze sa w takich
sektorach, jak motoryzacyjny, farmaceutyczny, elektroniczny czy telekomunikacyj-
ny. W tych sektorach dochodzi rowniez bardzo czgsto do oligopolizacji rynku przez
korporacje. Najlepszym tego przyktadem jest sektor motoryzacyjny, gdzie mamy
takich globalnych graczy, jak: Mercedes-Benz, BMW czy Honda. Korporacje trans-
narodowe sg rOwniez ogromng potegg w obszarze badawczo-rozwojowym (B+R).
Szacuje si¢, ze majg one ok. 80% udzialu w wymianie technologii na $wiecie®. Na-
lezy przy tym podkresli¢, iz korporacje transnarodowe maja zdolno$¢ do zwalniania
lub ograniczania transferu technologii.

Wzrost sity korporacji transnarodowych widoczny jest w sektorze finansow.
W dzisiejszych czasach globalny rynek ustug finansowych jest zdominowany przez
korporacje transnarodowe (transnarodowe banki oraz instytucje finansowe).

Potega korporacji transnarodowych jest rowniez zauwazalna w zdolnosci korpo-
racji transnarodowych do wywierania wptywu na rzady niektorych panstw. Przykta-
dem politycznego wptywu korporacji transnarodowych jest dziatalno$¢ korporacji
International Telephone and Telegraph (ITT) w Chile w 1974 r. Przez wiele lat kor-
poracje ze Standw Zjednoczonych prowadzity inwestycje w Chile.

4. Powstanie i rozwoj korporacji Amazon.com

Amerykanska korporacja Amazon.com jest przyktadem jednej z najszybciej rozwi-
jajacych si¢ korporacji wirtualnych, ktora z pewnos$cia reprezentuje nowa grupe kor-
poracji, tzw. urodzonych globalistow (born global). W chwili obecnej Amazon jest
najwigksza siecig sprzedazy internetowej, jedng z 500 najwigkszych firm na Swiecie
oraz najbardziej rozpoznawang marka internetowa. Swojg dziatalno$¢ rozpoczynat
jako ksiegarnia internetowa, a dzi§ w swojej ofercie ma: ptyty CD oraz DVD, pro-
gramy komputerowe, elektronike, artykuty kuchenne, narzedzia, artykuty ogrodni-
cze, zabawki, gry komputerowe, bizuteri¢, artykuty sportowe, zegarki, kosmetyki,
instrumenty muzyczne oraz ubrania i artykuly spozywcze.

Siedziba korporacji znajduje si¢ w Seattle (Washington) w Stanach Zjednoczo-
nych. Na poczatku 2012 r. Amazon.com zatrudniat ponad 56 000 pracownikow na
catym $wiecie, z czego ponad 30% stanowili informatycy.

Amazon zostal zatozony w 1994 r. w Stanach Zjednoczonych przez J. Bezosa,
dziatalno$¢ zas rozpoczal w roku nastepnym. J. Bezos, decydujac si¢ na zatoze-
nie ksiegarni internetowej, kierowat si¢ gtownie bardzo szybkim rozwojem popu-

" Globalizacja od A do Z , E. Czarny (red.), Narodowy Bank Polski, Warszawa 2004, s. 236.
8 A. Zorska, wyd. cyt., s. 112.
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larnosci Internetu, bowiem w tym okresie liczba uzytkownikow rosta przecigtnie
0 2-3% miesigcznie. Ponadto uznal, ze przecietna sie¢ ksiegarn (w tym réwniez ka-
talogowych) nie jest w stanie zapewnic¢ tak ogromne;j liczby dostepnych tytutow jak
ksiggarnia internetowa. W pierwszych miesigcach dzialalnosci Amazon.com miat
w swojej ofercie ponad milion tytutow.

Nazwa Amazon.com pochodzi od nazwy najdtuzszej rzeki $wiata — Amazonki.
Jest to nawigzanie do sposobu, w jaki J. Bezos chcial, aby jego przedsigbiorstwo byto
postrzegane — jako najwicksze na Swiecie. Ponadto logo przedsigbiorstwa przedsta-
wia strzate w ksztalcie u$miechu, poczatkiem ktorego jest litera A, a koncem Z. Od-
nosi si¢ to do satysfakcji klientéw i faktu, iz wszelkie pozycje, zaczynajace si¢ na
jakakolwiek litere alfabetu, sa dostepne w Amazon.

Warto$¢ calej inwestycji wyniosta ok. 20 tysigcy dolarow, a pierwsza siedziba
przedsigbiorstwa byt garaz. W pierwszej fazie Amazon peit funkcje posrednika,
co oznacza, ze nie posiadal wlasnych magazynoéw i samodzielnie nie organizowat
wysytek do klientow. Wysyltki organizowane byty bezposrednio przez wydawnictwa
lub przez dystrybutoréw. Pierwszy magazyn powstal w Seattle. Obecnie Amazon
posiada witasne oddzialy w Stanach Zjednoczonych, Ameryce Lacinskiej, Europie
oraz Azji. Gtéwne centra obstugi klientow, tzw. call centres, zlokalizowane sa w Sta-
nach Zjednoczonych oraz w Indiach, centra informatyczne w Ameryce Pdtnocnej,
Europie (Anglia, Irlandia, Rumunia), Azji (Indie, Japonia, Chiny) oraz w Republice
Afryki Poludniowej, centra dystrybucyjne oraz magazyny zlokalizowane sg za$ we
wszystkich gtéwnych regionach dziatalno$ci Amazon w okolicach lotnisk.

Pierwsze sukcesy odnotowane zostaly juz po kilku miesigcach dzialalno-
$ci, kiedy to Amazon.com zdobyl wysoka pozycj¢ w rankingu stron prowadzo-
nym przez Yahoo oraz Netscape. Co wigcej, po miesiacu od wprowadzenia stro-
ny, Amazon.com zrealizowal zamowienia z 50 stanéw Ameryki Potnocnej oraz
z 45 innych panstw.

Przez pierwsze od cztery do pieciu lat Amazon nie byt nastawiony na zysk. Po-
mimo ogromnego przychodu z dziatalnosci, siegajacego miliardow USD, pierwszy
zysk zostat odnotowany dopiero w 2001 r. i wynidst on 5 milionow USD.

Po dwoch latach funkcjonowania, czyli w 1997 r., Amazon zostat wprowadzony
na pozagietdowy rynek akcji NASDAQ jako AMZN, w cenie 18 USC za jedng akcje.
W tym samym roku korporacja po raz pierwszy obstuzyta ponad milion klientow.

Bardzo szybka ekspansja korporacji Amazon.com odbywata si¢ réwniez przez
bardzo liczne przejecia istniejacych na rynkach ekspansji przedsiebiorstw wirtual-
nych. W ten sposob nastapito wejscie Amazon.com na rynek brytyjski; zwigzane
byto z przejgciem jednej z najwigkszych ksiggarn internetowych na tym rynku, tj.
Bookpages, za$ na rynek niemiecki — z przejeciem Telebook. Ponadto Amazon na-
bywat sklepy internetowe zajmujace si¢ sprzedazg okreslonej gamy produktow, po-
szerzajac w ten sposob oferte. Tabela 1 zawiera najwazniejsze przejecia dokonane
przez Amazon.com w poszczegolnych latach.
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Tabela 1. Przejecia Amazon.com

Lp Rok Przejecie

1 1998 PlanetAll, Junglee, Bookpages.co.uk, Telebook.de
2 1999 Internet Movie Database, Exchange.com, Alexa Internet
3 2003 CDNow
4 2004 Joyo.com
5 2005 BookSurge, eBook , CreateSpace
6 2006 Shopbop
7 2007 Dpreview.com,
8 2008 Audible.com, Fabric.com, BookFinder.com,
9 2009 Zappos, SnapTell,

10 2010 Toucho, Woot, Amie Street

11 2011 LoveFilm, Pushbutton

Zrodto: www.fundinguniverse.com.

Amazon.com rozwijat si¢ rowniez przez tworzenie spotek-corek i oddelegowa-
nie do nich oddzielnych kompetencji. Pierwsza taka spotke — A9.com — Amazon.
com stworzyl w 2004 r. Obszar jej dziatalnosci to badania i rozwoj technologii inno-
wacyjnych. Kolejna — Endless.com — powstata w 2007 r. i do jej kompetencji zostato
przypisane prowadzenie handlu obuwiem w sieci w ramach Amazon.

Szybki rozwdj nastapit rowniez dzigki wprowadzeniu marki wtasnej Pinzon,
pod ktdra poczatkowo sprzedawane byty ubrania oraz artykuty gospodarstwa domo-
wego. Z czasem nastgpowato poszerzenie dziatalnosci o dywany, obuwie, bizuterig
oraz artykuly chemiczne.

Zdecydowanie bardzo duze znaczenie w ekspansji Amazon mialo wprowadzenie
w 1998 r. programu Associates. Program ten umozliwial wlascicielom stron inter-
netowych umieszczanie ikony z informacja o rekomendowanej przez nich ksigzce,
a zaintersowanych zakupem przekierowywal do strony Amazon.com. Za zrealizo-
wany zakup wtasciciel strony otrzymywat od Amazon.com prowizje w wysokosci
6-8%. W ciagu zaledwie roku pozycje oferowane przez Amazon byty rekomendo-
wane przez prawie 60 000 stron internetowych.

Amazon sukces zawdzigcza rowniez udogodnieniom oferowanym dla swoich
klientéw oraz bardzo innowacyjnym pomystom marketingowym. Bardzo duzo dzia-
tan zmierza do tego, aby strona byta jak najbardziej przyjazna dla r6znych klientow,
m.in. przez oferowanie kilku mozliwych form wyszukiwania produktow.

Amazon.com w 1999 r. stworzyt rowniez portal aukcji internetowych. Na tym
rynku jego gtéwnym konkurentem jest eBay.

Gtowne rynki dzialalno$ci Amazon to Stany Zjednoczone, Wielka Brytania, Ka-
nada, Niemcy, Francja, Wtochy, Hiszpania, Japonia, Indie oraz Chiny. Coraz czg-
Sciej pojawiajg si¢ informacje, ze Amazon planuje rozpocza¢ ekspansj¢ rowniez na
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rynek polski. W tym celu juz prowadzi zaawansowane rozmowy z potencjalnymi
partnerami handlowymi na tym rynku, m.in. z: Pocztg Polska oraz InPost. Wedtug
informacji, polska strona Amazon powinna rozpoczaé swoja dziatalnos¢ jeszcze
w 2012 roku.

Jak wida¢, w ciggu wiekow, az od starozytnosci, poszczegdlne wydarzenia
sprzyjaty powstaniu i rozwojowi korporacji transnarodowych. Zdecydowanie naj-
wigcej zmian przyniosty wieki XIX i XX, kiedy to poczawszy od rewolucji przemy-
stowej, przez liczne fuzje i przejecia, rozwdj nowoczesnych technologii, doszto do
powstania korporacji wirtualnych, czego przyktadem jest Amazon.com.
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DEVELOPMENT OF TRANSNATIONAL CORPORATIONS
ON THE EXAMPLE OF AMAZON.COM

Summary: Transnational corporations are one of the key players in the global economy. They
developed rapidly in the second half of the XX" century. The main reason was the develop-
ment of new technologies. It led to the appearance of a new type of transnational corporations
called virtual corporations. Amazon.com is a perfect example of such a corporation. Thanks to
new technologies, within just a few years it became a large global transnational corporation.

Keywords: transnational company, development, Amazon.



