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PROCESY GLOBALIZACJI I ICH WPLYW
NA ZARZADZANIE MARKA
SIECI FRANCZYZOWYCH

Streszczenie: Zmiany zachodzace w zewngtrznych uwarunkowaniach funkcjonowania
przedsiebiorstw zmuszaja je do poszukiwania wzglednie trwalych warunkéw do wzrostu
wartos$ci 1 podejmowania w tym celu dziatan strategicznych, modelowo traktowanych jako
strategie internacjonalizacji, jak np. zastosowanie formuly franchisingu. W dobie tak szybko
zmieniajacego si¢ otoczenia sukces organizacji, takiej jak przedsigbiorstwo dziatajace wedlug
formuty franczyzy, w dtuzszym okresie jest mato prawdopodobny bez innowacyjnosci i kre-
atywnosci pracownikow, ich otwarto$ci na uczenie si¢ oraz dzielenie si¢ posiadang wiedza,
bez umiej¢tnosei radzenia sobie z réznorodno$cig kulturowa, wynikajaca z internacjonalizacji
dziatalno$ci organizacji. Mozna zatem $miato stwierdzi¢, ze w globalizujacej si¢ gospodarce
opartej na wiedzy kulturowe uwarunkowania strategii staja si¢ duzo istotniejsze niz w po-
przednich okresach.

Stowa kluczowe: globalizacja, zarzadzanie, franczyza, marka.

Poprzez procesy globalizacji rynek swiatowy traktowany jest jako rynek docelowy,
co oznacza, ze zanika tradycyjnie rozumiany handel zagraniczny. Znaczaca czg¢sé
sieci franczyzowych jest tworzona jako przedsigbiorstwo miedzynarodowe lub glo-
balne od poczatku, tzw. born global. Takie podejscie stwarza warunki do zwigksze-
nia przewagi konkurencyjnej dzigki zintensyfikowaniu mozliwosci standaryzacji,
wykorzystaniu lokalnych réznic na rynkach pracy, zaopatrzenia i zbytu, wykorzy-
staniu kanatow dystrybucji, wzrostowi skali produkcji itp. Celem niniejszego arty-
kutu jest przytoczenie zachodzacych proceséw globalizacyjnych i ich wptywu na
zarzadzanie markg sieci franczyzowych.

Istnieje wiele definicji globalizacji, a dla wielu pod tym pojeciem kryje si¢ row-
niez koncepcja franczyzowa, ktorej zalazkiem jest teoria internacjonalizacji. Przez
pojecie internacjonalizacji, jak twierdzi J. Rymarczyk', rozumie si¢ kazdy rodzaj
dziatalnosci gospodarczej podejmowany przez przedsigbiorstwo za granicg. Nato-

' J. Rymarczyk, Internacjonalizacja i globalizacja przedsigbiorstwa, PWE, Warszawa 2004, s. 19.
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miast globalizacja jest to wyzszy etap umi¢dzynarodowienia, polegajacy na trakto-
waniu §wiata jako jednego rynku, co jest zwigzane z niezwyktym wzrostem rozmia-
réw 1 intensywnosci powigzan pomiedzy krajami $wiata, opartych na przeptywach
kapitatu, technologii, towarow, ushug i ludzi. Zjawisko globalizacji, jak twierdza
J.A. Stoner, R.E. Fereeman i D.R. Gilbert, Jr.2, obejmuje trzy wzajemnie powigzane
czynniki: bliskos¢, lokalizacje i postawe. Lacznie te trzy aspekty globalizacji uwy-
puklaja bezprecedensowy uktad i ztozono$¢ wzajemnych stosunkow, wobec ktorych
staje menedzer prowadzacy dziatalno$¢ franczyzowa w skali globalnej. Globalizacja
jest jedna z najwazniejszych zmian zachodzacych w otoczeniu wigkszosci przed-
sicbiorstw i najistotniejsza dang powstawania migdzynarodowych systemow siecio-
wych, dziatajacych wedtug formuty franchisingu. Globalizacja oznacza patrzenie
z nowego punktu widzenia, przyjecie nowej postawy wobec stosunkow z innymi
ludzmi w réznych krajach. Wiele warunkow ekonomicznych, politycznych i tech-
nicznych, odmiennych w roznych krajach, wywiera wptyw na globalne stosunki
gospodarcze. Wielo$¢ i réznorodnos¢ tych czynnikow sprawia, ze menedzer — dawca
systemu franczyzowego musi $cisle kooperowaé z pozostalymi menedzerami — kie-
rownikami jednostek biorcow franczyzy i bacznie czuwaé nad rozwojem organiza-
cji. Zmiennos$¢ tego globalnego otoczenia sieci franczyzowej sprawia, ze decydent
konceptu franczyzowego zmuszony jest na biezaco $ledzi¢ zmiany poszczegodlnych
rynkow.

Wedtug R.W. Griffina® menedZerowie powinni zdawac sobie sprawg, ze z glo-
balnego kontekstu dziatania wynikaja dwa zwigzane ze soba, ale r6zne zestawy wy-
zwan. Jeden napotykaja wtedy, gdy organizacja decyduje si¢ na zmiane poziomu
swego migdzynarodowego zaangazowania. Na przyktad firma zamierzajgca zmie-
ni¢ status z firmy miedzynarodowe;j (czyli zlokalizowanej gtownie w jednym kraju,
lecz uzyskujacej znaczng czgs$¢ swoich zasobow lub dochodow z innych krajow) na
firme wielonarodowg (czyli firme, ktorej rynek obejmuje caty $wiat; na tym ryn-
ku zaopatruje si¢ w surowce, zaciaga kredyty i wytwarza swe wyroby, a nast¢pnie
sprzedaje swoje produkty). W takim przypadku przedsiebiorstwo musi odpowiednio
pokierowac¢ tym procesem. Inny zestaw wyzwan pojawia si¢ wtedy, kiedy organiza-
cja juz osiagneta pozadany zakres migdzynarodowego zaangazowania i teraz musi
skutecznie funkcjonowaé w tym otoczeniu. Z umi¢dzynarodowieniem przedsi¢bior-
stwa zwigzanych jest wiele koncepcji zarzadzania®. Oprocz modeli koncepcji ewo-
lucyjnej Mintzberga, wedlug ktorej strategia organizacji ewoluuje w sposob racjo-
nalny w wyniku zmian zachodzacych w otoczeniu mi¢dzynarodowym, wymienic¢
mozna koncepcje zasobowa, ktorej tworcami sg Prahald i Hamel, a podkresla sig
w niej kluczowg role kompetencji organizacji, od ktérych zalezy przewaga konku-

2 J.A. Stoner, R.E. Fereeman, D.R. Gilbert, Jr., Kierowanie, PWE, Warszawa 2011, s. 137-163.

3 R.W. Griffin, Podstawy zarzqdzania organizacjami, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2004,
s. 144-14e6.

4 Por. A. Olczak, 1. Kotodziejczyk-Olczak (red.), Leksykon zarzgdzania, Wyd. Wyzszej Szkoty
Humanistyczno-Ekonomicznej w Lodzi, £.6dz 2005, s. 217-219.
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rencyjna, oraz koncepcje pozycjonowania Portera, ktora koncentruje si¢ na analizie
otoczenia konkurencyjnego przy uzyciu modelu pieciu sit. W mysl tej idei celem
strategii jest wskazanie potencjatu zyskownosci danego sektora/branzy i opracowa-
nie ogolnej strategii przewagi konkurencyjnej. Organizacja moze ja osiggna¢ dzieki
odpowiedniemu skoordynowaniu tancucha wartosci. Oprécz koncepcji Portera wy-
roznia si¢ dwie kolejne idee, majace szczegdlny wplyw na system funkcjonowania
miedzynarodowych sieci franczyzowych, a sg to: koncepcja planistyczna lub celowa
oraz koncepcja wspotpracy. Pierwsza z nich — jej tworcami byli Ansoff i Andrews
— dotyczy planowania dtugookresowego, w ktorym dazy si¢ do osiagnigcia celow
strategicznych w odniesieniu do szans i zagrozen istniejacych w otoczeniu, a zara-
zem budujacych przewage konkurencyjna, wynikajaca z kompetencji organizacji
(mocnych i stabych stron). Zarzadzanie strategiczne traktowane jest w tym przypad-
ku jako usystematyzowany proces, w ktorym postepuje sie logicznie, zaczynajac od
fazy okreslenia celéw, nastepnie dokonuje si¢ analizy zewnetrznej 1 wewngtrznej,
konczac na opracowaniu i wdrozeniu strategii.

Zjawiskiem, dzigki ktéremu tak sprawnie funkcjonuje wiekszos¢ globalnych sie-
ci franczyzowych, jest ukuty przez R. Vernona termin — migdzynarodowy cykl zycia
produktu. Jak stwierdzajg R.J. Aldag i T.M. Stearns’, pojecie cyklu zycia produktu
jest dawno znang koncepcja w marketingu. Vernon zaobserwowat, ze poszczeg6lne
fazy cyklu zycia produktu maja miejsce w innym czasie w réznych krajach. Zatem
ukut hipoteze, ze firmy mogtyby niejako przedtuzy¢ zycie produktu poprzez wcho-
dzenie na nowe rynki. Zaobserwowat rowniez, ze — aby sprawnie konkurowac¢ — na-
lezy odnalez¢ rynki, na ktérych mozna osiagna¢ niskie koszty wytworzenia. Dlatego
nalezy zacza¢ produkcje w danym kraju — najcze$ciej mniej rozwinigtym niz kraj
pochodzenia danej firmy. Przedsigbiorstwa franczyzowe, szczegodlnie globalne kon-
cerny odziezowe, wykorzystuja t¢ ideg¢ w sposob doglebny. Po pierwsze — otwieraja
swe fabryki w miejscach, gdzie koszt wytworzenia jest nizszy niz w kraju rodzimej
jednostki (np. polska sie¢ Reserved szyje swe ubrania w Chinach), a po drugie — pro-
dukty (nowe kolekcje) kraza po $wiecie, zaczynajac od krajow najwyzej rozwinie-
tych, na najnizej rozwinigtych konczac. Dlatego tez najnowsza kolekcja sieci H&M
dostepna bedzie najpierw w takich krajach, jak Wielka Brytania i Francja, nastgpnie
np. trafi do Polski, by w koncu znalez¢ si¢ w witrynach sklepéw w Butgarii. Naj-
nowszym wynalazkiem, ktory jeszcze bardziej rozcigga etapy miedzynarodowego
cyklu zycia produktu, sa tzw. Outlety. Mowigc w przenosni (cho¢ pewnie nie do
konca), produkty, ktére po ,,odwiedzeniu” wszystkich krajow w wyzej wymienione;j
kolejnosci nadal si¢ nie sprzedaty, trafiajg na potki sklepu Outlet, w ktorym dostepne
sa po znacznie nizszej cenie jako koncoéwki serii lub uszkodzone towary. Zaobserwo-
wac¢ mozna, ze nawet tu widoczna jest réznica w podejsciu firm do zroznicowanego
poziomu réznych krajow, a mianowicie — w krajach nisko rozwinigtych na pétkach
sklepu Outlet znajdujg si¢ tansze nawet w pierwowzorze marki, natomiast w krajach

SR.J. Aldag, T.M. Stearns, Management, South-Western Publishing Co., Cincinnati 1987, s. 764.
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wysoko rozwinigtych naby¢ mozna po korzystnych cenach zaréwno produkty z logo
Gucci czy tez Dolce&Gabbana, jak i takiej ikony jak Dior czy Tiffany (wszystkie
dziatajace na zasadzie franczyzy). Globalizacja jako proces opanowuje wszystkie
kontynenty i gospodarki. Proces ten doprowadzit do zrodzenia poje¢ wczesniej nie-
istniejacych lub mato popularnych, jak: globalny produkt, globalna marka i globalny
konsument. Jak podkresla W. Patrzatek®, globalna konsumpcja wygenerowata nowy
typ produktu o wlasciwosciach zunifikowanych, ale dostosowanych do lokalnych
systemow wartosci i lokalnego sposobu uzytkowania, okreslanych mianem global-
nych. Produkt globalny zazwyczaj kojarzony jest z marka znang na catym Swiecie
1 musi spetlnia¢ wymogi unifikacji konsumpcji, pozwalajac na: szybka jego identy-
fikacje, dzieki ktorej uproszczony zostaje proces nabywania produktu, gwarancje
statej jakosci produktu i jej aspektow pordéwnywalnosci bez wzgledu na to, gdzie do-
konuje si¢ zakupu produktu: kraj, miasto, sie¢ dystrybucji itd., ciagtos¢ procesu pod-
noszenia jako$ci produktu, dzigki ktorej nastepuje przywiazanie do produktu oraz
rozbudzona zostaje che¢ dokonania zakupu zmodyfikowanego wariantu dostosowa-
nego do zmieniajgcych si¢ preferencji nabywczych konsumentéw i uwzgledniaja-
cych gusty lokalnych odbiorcow, dostarczenie odpowiedniej satysfakcji socjopsy-
chologicznej —jeden z wazniejszych czynnikow zachowan wobec marek globalnych,
dzigki ktérym konsument identyfikuje si¢ z odbiorcami znanych na §wiecie marek,
ale tez podnosi poziom wilasnego prestizu. Produkt globalny w odréznieniu od trady-
cyjnego produktu adresowanego do odbiorcy lokalnego poza funkcja uzytecznosci
silnie oddziatuje na psychike odbiorcy i podobnie jak marka wyraza jego wiasci-
wosci identyfikacyjne, oparte na wartosciach osobowosciowych uzytkownika. Stad
w produkgcji globalnej nastgpuje przesuniecie zainteresowan odbiorcy z funkcji uzy-
tecznych na wizualne cechy produktu, a tym samym od cech obiektywnych produktu
do jego subiektywnej percepcji. Produkt globalny w wickszym stopniu eksponuje
warto$¢ emocjonalng produktu i sposob jej oddziatywania na psychike uzytkownika
niz warto$¢ materialng produktu, okreslajaca jego niezawodnos¢, trwatosé, bezpie-
czenstwo uzytkowania itd. Drugim pojeciem wygenerowanym przez globalizacje
jest globalny konsument. Globalizacja rynku $wiatowego nastgpuje w wyniku dazen
producentow do poszukiwan nowych rynkéw zbytu na swoje produkty i ustugi dzig-
ki standaryzacji gustow i zmianom preferencji odbiorcow, tworzacym si¢ w ramach
globalnego stylu zycia i cech konsumenta globalnego.

Trzecim elementem krajobrazu globalizacji jest globalna marka. ,,W procesie
globalizacji podmiotow rynkowych marka ma szczegdlne znaczenie i staje si¢ waz-
nym elementem przewagi konkurencyjnej. Jest jednym z najwazniejszych aktywow
podmiotow zarowno produkcyjnych, jak i ustugowych. Warunkiem pomys$lnego roz-
woju firmy jest wytwarzanie produktéw markowych pojawiajacych si¢ na rynkach
globalnych. Globalizacja stwarza znacznie wigksze mozliwosci sprzedazy produk-

¢ W. Patrzatek (red.), Zachowania podmiotow w warunkach globalizacji rynkow, Scholar, Warsza-
wa 2010, s. 27-37.
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tow wysokiej jakosci i renomowanej marki. Globalizacja marki wymaga zastosowa-
nia globalnej strategii opartej nie na standaryzacji produktu, ale na dostosowaniu jej
do lokalnych wymogow’™’. Zatozeniu temu przy$wieca idea: ,,my$l globalnie, dziataj
lokalnie”. Owe hasto urzeczywistnia koncepcja franchisingu, w ktorej myslacy wi-
zjoner-franczyzodawca wciela swoj koncept i rozsiewa go na roznych rynkach przy
pomocy dziatajacych lokalnie biorcow franczyzy. Warto rowniez zauwazy¢, ze glo-
balny konsument, globalny produkt i globalna marka sg atrybutami systemu franczy-
zowego, ktory opiera si¢ zarbwno na wystandaryzowanym produkcie, jak i na jed-
noczesnym jego zaadaptowaniu do potrzeb danego rynku. Wedtug A. Zbikowskiej®
dla firm dziatajgcych na rynkach migdzynarodowych oznaczenie markami wyrobow
jest zagadnieniem bardziej ztozonym niz w przypadku firm dziatajacych na rynku
krajowym. Wtasciwa nazwa marki produktu oferowanego na rynkach zagranicznych
powinna by¢ krotka i prosta (np. Sony, IBM), mozliwa do wymowienia i zapisa-
nia w wielu jezykach, tatwa do odczytania, przyjemna w brzmieniu itp. Nadawanie
produktom marek przynosi korzysci zar6wno producentom, jak i nabywcom. Dla
przedsigbiorstwa walczacego nieustannie o pozycje na rynku dobra i znana marka
jest zrodtem przewagi konkurencyjnej i wzrostu wartosci firmy. Globalne marki, od
lat tasujace si¢ w rankingu $wiatowych marek (wedtug ich wartosci), w ogromnej
czgsci reprezentuja systemy franczyzowe, jak np. Coca-Cola, McDonald’s, BMW
czy tez pojawiajacy si¢ od 2007 roku w rankingu franczyzowy olbrzym odziezowy
— H&M.

Przedsigbiorstwo franczyzowe dziatajace na arenie migdzynarodowej jest przy-
ktadem korporacji transnarodowej jako organizacji, ktora kontroluje i koordynuje
dziatalnos¢ produkcyjno-handlowa z jednego osrodka podejmujacego decyzje stra-
tegiczne. W dziataniu tym duze znaczenie ma przeptyw wiedzy pomiedzy jednost-
kami systemu franczyzowego. Przeptyw know-how odbywa si¢ gtownie za pomoca
nowoczesnych systemow komunikacyjnych (Internet, Intranet), ale w niektorych
przypadkach (np. proces powstawania na danym terytorium jednostki tzw. Master
Franchise, czyli nadawanie biorcy uprawnienia przyznawania dalszych licencji
franczyzowych kolejnym biorcom) konieczna jest fizyczna obecnos$¢ przedstawicie-
li centralnej jednostki (dawcy franczyzy). Zjawisko to, jak podkresla K. Czainska’,
okreslone jako intramobilnos$¢, czyli mobilnos¢ pracownikow w ramach przedsie-
biorstwa, jest obecnie powszechne. Praktyka ta stanowi bowiem dla przedsigbior-
stwa narzedzie transferu wiedzy wewnatrz organizacji, wykorzystania najlepszych
pracownikow czy efektywniejszej alokacji zasobow ludzkich. Jak twierdzg Ph. Ko-
tler, G. Armstrong, J. Saunders i V. Wong'’, wraz z wejsciem w XXI wiek najwigk-
sze firmy muszg si¢ sta¢ bardziej globalne, jezeli zamierzajg by¢ konkurencyjne.

7 W. Patrzatek (red.), wyd. cyt., s. 22-23.

8 J.W. Wiktor, R. Oczkowska, A. Zbikowska, Marketing miedzynarodowy. Zarys problematyki,
PWE, Warszawa 2008, s. 205.

9 K. Czainska, Odkry¢ zarzqdzanie, Wyd. Profesjonalne PWN, Warszawa 2010, s. 122.

1 Ph. Kotler i in., Marketing. Podrecznik europejski, PWE, Warszawa 2002, s. 251.
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Skoro firmy zagraniczne z powodzeniem podbijaja rynek krajowy, to firmy krajowe
muszg bardziej agresywnie wchodzi¢ na rynki zagraniczne. Muszg si¢ przemieni¢
z firm traktujgcych operacje zagraniczne jako sprawe drugorzedna w firmy widzace
caty swiat jako jednolity rynek bez granic. Nasilajaca si¢ konkurencyjnos$¢ rynkéw
miedzynarodowych sktania do twierdzenia, ze firmy globalne, jak np. sieci franchi-
singowe, musza ktas¢ szczegodlny nacisk na elastyczno$¢ organizacyjng. Zorganizo-
wanie skutecznego marketingu miedzynarodowego staje si¢ waznym wyzwaniem,
szczegblnie dla systemow franczyzowych jako przedstawicieli firm wielonarodo-
wych, niezaleznie od ich wielkosci. Pojawiajg si¢ tu sprzeczne dazenia: zaréwno do
centralizacji, jak i do decentralizacji. Z jednej strony, kierownictwo (dawca franczy-
zy) musi by¢ zgodne co do scentralizowania kluczowych decyz;ji i dzialan strategicz-
nych. Z drugiej za$ — powinno udzieli¢ mozliwie najwiekszej autonomii lokalnemu
personelowi (franczyzobiorcom), znajacemu z bliska warunki rynkowe. Znalezienie
rownowagi tego paradoksu stanowi istote stworzenia sprawnie dziatajacego systemu
franczyzowego.

Systemy franczyzowe sg sztandarowym przykladem tzw. organizacji siecio-
wych. ,,Sie¢ przedsiebiorstwa definiowana jest na bazie ogolnego okreslenia sieci.
Sie¢ jest to celowo wyodrgbniony zbior weztow (elementow), o okreslonych ce-
chach, ktore sg powigzane roznorodnymi sprz¢zeniami, pozwalajacymi na realizacje
efektow synergicznych”!!. Jak twierdzi R. Raczkowski'?, organizacja sieciowa dziata
sprawnie wowczas, gdy spetnionych jest kilka warunkow. Po pierwsze — wzajemne
zaufanie partnerow sieci, umozliwiajace stworzenie elastycznej struktury organiza-
cyjnej. Inne kluczowe elementy, ktorych wystepowanie decyduje o sprawnosci dzia-
tania organizacji sieciowej, to: doskonaty przeptyw informacji wewnatrz organizacji
oraz dobra komunikacja migdzy organizacja a otoczeniem; wszechstronnos$¢ dzieki
specjalizacji — wykorzystanie kluczowych specjalistycznych umiejetnosci kazdego
z partneréw; koordynacja dziatan — rowniez tych, ktére nie sg jednoznacznie wspol-
ne, budowa wspolnej wiedzy — co obecnie, gdy najwazniejszym zasobem staje si¢
informacja, jest szczegdlnie wazne.

Niestety konsekwencjg globalizacji jest takze to, ze zarzadzanie wymyka si¢
spod uregulowan prawnych poszczegolnych krajow. W rezultacie niektore procesy
gospodarcze pozostajg poza kontrolg tych krajow, a gtowni kreatorzy tych procesow
— organizacje ponadnarodowe — bynajmniej nie kwapia si¢ do ponoszenia odpowie-
dzialnosci za negatywne skutki ich rozwoju. Jak podkres$la E. Duliniec'®, w ostatnich
latach na rynku migdzynarodowym mozna zaobserwowac¢ pojawianie si¢ przedsig-
biorstw, ktorych rozwoj, a zwlaszcza umigdzynarodowienie, nie przebiegaja zgod-
nie z typowymi wzorcami internacjonalizacji, tj. nie wystepuje u nich stopniowe

11 Z. PierScionek, Zarzgdzanie strategiczne w przedsigbiorstwie, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa
2011, s. 397.

12B. Olszewska (red.), Wybrane metody zarzqdzania wspélczesnym przedsigbiorstwem, Wyd. Aka-
demii Ekonomicznej we Wroctawiu, Wroctaw 2008, s. 41.

13 E. Duliniec, Marketing migdzynarodowy, PWE, Warszawa 2009, s. 32.
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zwickszanie zakresu umig¢dzynarodowienia i widoczna ewolucja orientacji mi¢dzy-
narodowej. Sg to tzw. born globals, czyli przedsigbiorstwa ,,globalne od poczatku”,
od poczatku swego istnienia umig¢dzynarodowione, zorientowane nieomal od razu
na rynek globalny, a wiec takie, w ktérych nie wystepuje w ogdle etap traktowania
rynkéw zagranicznych jako dodatku do rynku macierzystego. Mimo stosunkowo
niewielkich zasoboéw przedsigbiorstwa te sa wysoce konkurencyjne w skali migdzy-
narodowej ze wzgledu na swa wyjatkowa innowacyjnos¢ i elastycznos¢ dziatania.
Pojawianie si¢ przedsigbiorstw ,,globalnych od poczatku” ma miejsce przewaznie
w krajach wysoko rozwinietych, w tzw. gospodarkach dojrzatych; funkcjonowanie
tych przedsicbiorstw opiera si¢ na konkurencyjnosci przez wyspecjalizowanie. Cze-
stokro¢ wizjonerskie firmy, dawcy franczyzy w krajach wysoko rozwinietych rodza
si¢ jako koncepty globalne ,,0d poczatku”.

,Globalizacja wydaje si¢ aktywowaé dwie przeciwstawne sity: homogenizacja
(ujednolicanie) i heterogenizacja (urozmaicanie). Dobrym sposobem wyjasnienia,
jak dziata homogenizacja, jest metafora izomorfizmu (réwnopostaciowosci, czyli
homogenizacji form), zaproponowana przez Powella i Di Maggio. Rozrozniali oni
trzy rodzaje izoformizmu: wymuszony (coercive), mimetyczny i normatywny. For-
malne organizacje obserwuja si¢ nawzajem nawet w sytuacji, kiedy nie podlegaja
temu samemu systemowi sankcji lub norm, tak ze zawsze ktory$ z mechanizmow
jest aktywowany. Ale globalizacja nie tylko ujednolica, ale i urozmaica. Ponowne
zakorzenienie — lokalny przyktad — nigdy nie konczy si¢ doktadng replika oryginatu,
dlatego roznorodno$¢ form zwieksza sie z kazdym przektadem™'*.

Wedtug D.D. Dubois i W.J. Rothwella'® skutkiem globalizacji bedzie ciagle na-
silanie si¢ agresywnej konkurencji na skale swiatowa. Kraje dysponujace tanig sitg
robocza beda mogly wypracowac przewage konkurencyjnag nad krajami rozwinig-
tymi gospodarczo, w ktorych koszty pracy sa zdecydowanie wyzsze. Aby zacho-
waé pozycje konkurencyjna, kraje rozwiniete muszg wykorzystywaé kreatywnos¢
i uzdolnienia swoich pracownikow. Zmiany zachodzace w zewngtrznych uwarun-
kowaniach funkcjonowania przedsiebiorstw zmuszaja je do poszukiwania wzgled-
nie trwatych warunkoéw do wzrostu wartosci i podejmowania w tym celu dzialan
strategicznych, modelowo traktowanych jako strategie internacjonalizacji, jak np.
zastosowanie formuty franchisingu. ,,Korzysci dla przedsigbiorstw zwigzane z pro-
cesem globalizacji, wymieniane najczesciej przez ekspertow, to tatwiejszy dostep
do rynku $wiatowego, wspdlpraca z korporacjami Swiatowymi, tatwiejszy dostep do
informacji rynkowej oraz nowe wyksztatcone kadry”'®. Eksperci wymieniaja jako
korzysci takze: transfer innowacji technologicznych, inwestycje proekologiczne,

14 B. Czerniawska, Troche inna teoria organizacji. Organizowanie jako konstrukcja sieci dziatan,
Poltext, Warszawa 2010, s. 170-171.

15 D.D. Dubois, W.J. Rothwell, Zarzqdzanie zasobami ludzkimi oparte na kompetencjach, Helion
One Press, Exclusive, Gliwice 2008, s. 77.

16 M. Malinowska, B. Kucharska (red.), Zachowania podmiotow rynkowych w warunkach globa-
lizacji, PWE, Warszawa 2006, s. 140.
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swobodny przeptyw towardw, kapitatu, ustug i wigkszg réznorodnos¢ kulturowa,
oraz wskazuja na takie korzysci, jak m.in.: tatwiejszy dostep do taniej sity roboczej,
rozwoj kontaktow i wspotpracy miedzynarodowej, wigkszy wybor surowcow, towa-
row 1 ustug. ,,Dzigki globalizacji gospodarki duze i silne przedsi¢biorstwa uzyskaty
nowe mozliwosci poprawy efektywnosci, przyspieszenia postepu naukowo-tech-
nicznego oraz zdobycia przewagi konkurencyjnej. Globalizacja wigze si¢ tez z po-
waznymi zagrozeniami dla przedsi¢biorstw, jesli ich konkurencyjno$¢ bedzie nizsza
niz innych przedsi¢biorstw o tej samej lub podobnej dziatalnosci. Przedsigbiorstwo
mi¢dzynarodowe, dziatajace na rynkach wielu krajow, musi umiejetnie godzi¢ swoja
globalna polityke, wyrazajacg si¢ m.in. wytwarzaniem na duzg skale ujednoliconych
produktéw, z dobra znajomoscia rynkow w poszczegolnych krajach zroznicowanych
pod wieloma wzgledami”'". Jak twierdza autorzy ksiazki Globalni liderzy — kolejna
generacja®, liderzy organizacji zar6wno krajowych, jak i globalnych musza radzi¢
sobie z problemami globalizacji — takimi jak konkurencja, fuzje i przejecia, zni-
kanie barier i r6znorodnos$¢ kulturowa. Wielkim wyzwaniem dla nowej generacji
lideréw bedzie wigc pozyskiwanie bezposredniej wiedzy i realnych doswiadczen
w najrézniejszych regionach geograficznych oraz okreslanie i formutowanie jasne;j
wizji, czytelnych dla coraz bardziej zroznicowanych grup pracownikow i klientow.
Takie wyzwania stoja przed menedzerami sieci franczyzowych, ktére coraz mocniej
staja si¢ synonimem globalizacji. Jak stwierdzaja B. Godziszewski i A. Glinska-
-Newes!, globalizacja gospodarki, wzrost znaczenia wiedzy jako zrodta przewag
konkurencyjnych, informatyzacja dziatalno$ci gospodarczej procesow decyzyjnych,
dynamiczny rozwoj organizacji sieciowych, internacjonalizacja dziatalnosci gospo-
darczej niezaleznie od wielkos$ci organizacji, rosnaca kompleksowos$¢ uwarunko-
wan decyzji w zwigzku z komplikowaniem si¢ otoczenia organizacji wymuszajaca
grupowe formy pracy, uczenie si¢ organizacji jako warunek jej rozwoju — to tylko
najwazniejsze ze zjawisk lgczacych si¢ z globalizacja i tworzeniem si¢ gospodarki
opartej na wiedzy. Wymagaja one nowego podejscia do zarzadzania strategicznego,
innego niz dotad rozumienia otoczenia organizacji i procesow zachodzacych w jej
wnetrzu.

Wedtug W.J. Keegana i M.C. Greena® zyjemy w swoistym paradoksie stworzo-
nym przez nierbwng wojn¢ $wiata globalnego, w ktorym znajduja si¢ restauracje
McDonald’s, elektroniczne sprzgty Sony, zabawki LEGO, zegarki Swatch, trencze
Burberry, a sprzet sportowy marki Caterpillar (wszystkie te marki funkcjonujg we-
dtug formuty franczyzowej) jest dostepny praktycznie na catym $§wiecie. Na Ziemi

17°S. Sudol, Przedsigbiorstwo. Podstawy nauki o przedsigbiorstwie. Zarzgdzanie przedsigbior-
stwem, PWE, Warszawa 2006, s. 285.

¥ MLI. Goldsmith i in., Globalni liderzy — kolejna generacja, MT Biznes, Warszawa 2010, s. 43.

19 B. Godziszewski, A. Glinska-Newes, Kulturowe uwarunkowania zarzqdzania strategicznego
w gospodarce opartej na wiedzy, [w:] Kulturowe i kadrowe problemy internacjonalizacji przedsie-
biorstw, red. P. Wachowiak, SGH, Warszawa 2008, s. 13.

2 W.J. Keegan, M.C. Green, Global Marketing, Pearson, Prentice Hall, New Jersey 2011, s. 36.



130 Barbara Mr6z-Gorgon

dochodzi do zapasow globalnych gigantow, np. General Motors i Ford situja sig
z Toyota 1 Hyundaiem. Na rynku telekomunikacyjnym Nokia, Samsung i Motoro-
la sg czolowymi graczami, a sprzet AGD opanowany jest przez marki Whirlpool
i Electrolux.

Sukces organizacji, takiej jak przedsiebiorstwo dziatajace wedtug formuly fran-
czyzy, w dluzszym okresie jest obecnie mato prawdopodobny bez innowacyjnosci
i kreatywno$ci pracownikow, ich otwartosci na uczenie si¢ oraz dzielenie si¢ posia-
dang wiedza, bez umiejetnosci radzenia sobie z réznorodnoscig kulturows, wynika-
jaca z internacjonalizacji dzialalno$ci organizacji. Mozna zatem $miato stwierdzic,
ze w globalizujacej si¢ gospodarce opartej na wiedzy kulturowe uwarunkowania
strategii stajg si¢ duzo istotniejsze niz jeszcze jaki$ czas temu.
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GLOBALIZATION PROCESSES AND THEIR INFLUENCE
ON FRANCHISE CHAIN BRAND MANAGEMENT

Summary: Changes in external factors influencing companies’ performance force many or-
ganizations to seek reasonably stable conditions to increase value, and to undertake strategic
internationalization actions, such as, for example, the use of a franchising model. In the cur-
rent day fast changing environment, the long-term success of an organization, and in par-
ticular of a company using a franchising model, is almost impossible without innovation and
creativity of its employees, their readiness to learn and to share knowledge, and their ability
to cope with cultural diversity resulting from internationalization. It can, therefore, surely be
concluded that in this globalizing knowledge-based economy, determinants for strategies of
a cultural nature have become of much greater importance than in the past.

Keywords: globalization, management, franchise, brand.





