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CZYNNIKI DECYDUJĄCE O WYBORZE 
UBEZPIECZYCIELA W PRZYPADKU UBEZPIECZEŃ 
KOMUNIKACYJNYCH AC

Streszczenie: Na rynku ubezpieczeń komunikacyjnych panuje bardzo duża konkurencja. Po-
wstaje pytanie, czy cena determinuje wybór ubezpieczyciela i czy jakość usługi ma znaczenie 
dla potencjalnego klienta? W pracy zaprezentowano wyniki badania ankietowego dotyczące-
go analizy czynników, jakimi kierują się klienci zawierający umowę o ubezpieczeniu komu-
nikacyjnym AC samochodu osobowego.

Słowa kluczowe: ubezpieczenia komunikacyjne AC, wybór ubezpieczyciela, składka ubez-
pieczeniowa.

1. Wstęp

Struktura rynku ubezpieczeń komunikacyjnych w Polsce zmienia się z roku na rok. 
Zmiany te dotyczą zarówno liczby działających na rynku zakładów ubezpieczeń, jak 
i udziału poszczególnych ubezpieczycieli w rynku. 

Cechą charakterystyczną polskiego rynku ubezpieczeń działu II jest wysoka 
koncentracja. W roku 2010 największy udział w rynku ubezpieczeń działu II mia-
ły zakłady ubezpieczeniowe: PZU SA – 34,23%, ERGO HESTIA SA – 10,31%, 
WARTA SA – 8,77%, ALLIANZ POLSKA SA – 7,63% oraz HDI-ASEKURACJA 
SA – 4,60%, co stanowiło razem 65,54% rynku. Należy jednak podkreślić, że udział 
największych zakładów ubezpieczeń systematycznie się zmniejsza. Rysunek 1 pre-
zentuje udział poszczególnych zakładów w rynku ubezpieczeń komunikacyjnych 
AC w Polsce w latach 2002-2009. Zmiany świadczą o dużej konkurencji na rynku 
ubezpieczeń grupy 3.

W portfelu większości zakładów ubezpieczeń dominującą rolę odgrywały ubez-
pieczenia grupy 10, w tym obowiązkowe ubezpieczenie OC pojazdów mechanicz-
nych. Powodem jest obowiązkowość tych ubezpieczeń [Monkiewicz (red.) 2002]. 
Udział ubezpieczeń grupy 3 nie przekroczył w żadnym z zakładów 50% [Ubezpie-
czeniowy Fundusz Gwarancyjny 2010]. 
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Ubezpieczenia komunikacyjne stanowią największą część portfela ubezpieczeń 
działu II. Decydują zatem w większości przypadków o udziale ubezpieczyciela 
w rynku. Pełnią ponadto funkcję marketingową, ponieważ klienci posiadający po-
lisę OC czy AC są skłonni zawrzeć inne ubezpieczenie w tej samej firmie. Należy 
podkreślić, że na rynku panuje duża konkurencja, a w przypadku ubezpieczeń komu-
nikacyjnych AC rozbieżności w wysokości rocznych składek są dość duże [Hand-
schke, Monkiewicz (red.) 2010].
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Rys. 1. Udział zakładów ubezpieczeń w rynku ubezpieczeń komunikacyjnych (grupa  3) w Polsce  
w latach 2002-2009 (%)

Źródło: [Raport UFG 2010].

Celem pracy jest zbadanie czynników, które decydują o wyborze zakładu ubez-
pieczeń przez klientów indywidualnych w przypadku zawierania umowy ubezpie-
czenia komunikacyjnego AC samochodu osobowego. W badaniu wyróżniono nastę-
pujące czynniki wpływające na wybór ubezpieczyciela: wysokość rocznej składki; 
istnienie oddziału ubezpieczyciela lub biura agenta w pobliżu miejsca zamieszkania; 
fakt, że jest to solidny, znany od dawna na rynku polskim ubezpieczyciel; rzetel-
ność ubezpieczyciela przy naliczaniu i wypłacie odszkodowań (znana z własnych 
doświadczeń lub doświadczeń znajomych); polecenie ubezpieczyciela przez znajo-
mych; zaufanie do znajomego pośrednika ubezpieczeniowego.

Analizie poddano również strukturę badanych pod względem czynników deter-
minujących wybór ubezpieczyciela z uwzględnieniem takich cech ubezpieczające-
go, jak: wiek, wykształcenie, miejsce zamieszkania, średni miesięczny dochód na 
członka rodziny, szkodowość czy częstość zmian ubezpieczyciela. Zmierzono siłę 
zależności korelacyjnej pomiędzy badanymi cechami a czynnikiem decydującym 
o wyborze ubezpieczyciela. Wyniki przeprowadzonego badania statystycznego dla 
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ubezpieczeń komunikacyjnych OC zamieszczono w odrębnej pracy. Obliczenia wy-
konano w programie STAT_STUDIO 1.0.

2. Organizacja badania

Badanie przeprowadzono w czterech agencjach mieszczących się na terenie woje-
wództwa łódzkiego na ok. 350 wybranych klientach zawierających ubezpieczenie 
komunikacyjne samochodów osobowych w okresie od 1 czerwca do 31 grudnia 
2010 r. Ponieważ nie dysponowano operatem losowania, wybór respondentów nie 
był losowy, co sprawia, że wyników nie można uogólniać na wszystkich kierowców 
województwa łódzkiego. Badane agencje znajdowały się jednak w różnych co do 
wielkości miejscowościach województwa łódzkiego: w Łodzi, w Piotrkowie Trybu-
nalskim, w Kutnie oraz w Pabianicach. Ponad 50 ankiet odrzucono ze względu na 
nieprawidłowe ich wypełnienie, a ok. 20 respondentów odmówiło udziału w bada-
niu. W pracy zaprezentowano ostatecznie wyniki z 300 przeprowadzonych ankiet.

3. Czas posiadania ubezpieczenia komunikacyjnego AC

Tabela 1 przedstawia strukturę klientów 
pod względem lat posiadania ubezpieczenia 
komunikacyjnego AC. W przypadku bada-
nych osób jedna trzecia posiadała polisę AC. 
Według Raportu KNF [UKNF, UFG 2010], 
w latach 2005-2009 tylko 27% właścicieli 
samochodów osobowych posiadało polisę 
AC. Najwięcej – 43% badanych – posiadało 
polisę AC powyżej 15 lat, najmniej – 5% – 
do 5 lat. Można zatem powiedzieć, że więk-
szość badanych ma doświadczenie związa-

ne z zawieraniem ubezpieczenia AC, niejednokrotnie wybierała zakład ubezpieczeń 
oraz najprawdopodobniej doświadczyła procedur związanych z likwidacją szkód. 

4. Czynniki decydujące o wyborze ubezpieczyciela 

Wyniki odpowiedzi na pytanie: jaki był główny czynnik decydujący o wyborze za-
kładu ubezpieczeń przy zawieraniu ubezpieczenia komunikacyjnego AC, prezentują 
tab. 2 i rys. 2. Ankietowani proszeni byli o wybranie jednego najistotniejszego we-
dług nich czynnika wpływającego na wybór ubezpieczyciela. Respondenci mogli 
również podać czynnik niewymieniony w kwestionariuszu. Większość badanych 
jako główny czynnik wymieniła wysokość rocznej składki (ok. 44%). Kolejnym 
ważnym aspektem była rzetelność ubezpieczyciela przy likwidacji szkód – ok. 23% 
klientów zawierających umowę ubezpieczenia AC wskazało ten czynnik jako decy-

Tabela 1. Struktura badanych według liczby 
lat posiadania ubezpieczenia AC

Czas posiadania 
ubezp. AC (lata) Liczba Udział (%)

0-5 5 4,9
6-10 23 22,55
11-15 30 29,41
Powyżej 15 44 43,14
Ogółem 102 100

Źródło: badania własne.
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dujący. Trzecim z wymienianych czynników był fakt, że jest to solidny i znany na 
rynku ubezpieczyciel (13% badanych). Aż 10% ankietowanych sugerowało się opi-
nią znajomych. Tylko ok. 5% badanych kierowało się zaufaniem do agenta ubezpie-
czeniowego. Wśród innych czynników, które ankietowani mogli podać sami, należy 
wymienić: możliwość rozliczenia comiesięcznego oraz zniżki dla pracowników.

Tabela 2. Struktura badanych według czynników decydujących o wyborze ubezpieczyciela 
(ubezpieczenie AC)

Główny czynnik decydujący o wyborze ubezpieczyciela
AC

liczba udział (%)

Wysokość rocznej składki 45 44,12

Rzetelność ubezpieczyciela przy naliczaniu i wypłacie odszkodowań 
(znana z własnych doświadczeń lub doświadczeń znajomych)

24 23,53

Fakt, że jest to solidny, znany od dawna na rynku polskim ubezpieczyciel 14 13,73

Polecenie ubezpieczyciela przez znajomych 10 9,80

Zaufanie do znajomego pośrednika ubezpieczeniowego 5 4,90

Inne 3 2,94

Istnienie oddziału ubezpieczyciela lub biura agenta w pobliżu miejsca 
zamieszkania

1 0,98

Ogółem 102 100

Źródło: badania własne.
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Rys. 2. Struktura badanych według czynników decydujących o wyborze ubezpieczyciela

Źródło: badania własne.
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5.	Czynniki decydujące o wyborze ubezpieczyciela 
a wiek posiadacza pojazdu

Tabela 3 prezentuje czynniki decydujące o wyborze zakładu ubezpieczeń według 
wieku respondentów. Wysokość składki jako główny czynnik wskazało: 75% klien-
tów w wieku 18-25 lat, 100% klientów w wieku 26-35 lat, 44% badanych w wieku 
36-45 lat, 22% w wieku 46-55 lat i 61% ubezpieczonych w wieku 56-65 lat (por. 
rys. 3). Rzetelność w wypłacie odszkodowań wymieniło: 8% badanych w wieku 
36-45 lat, 44% klientów w wieku 46-55 lat i 11% badanych w wieku 56-65 lat (por. 
rys. 3). Wynika stąd, że rozważając całą grupę badanych, należy stwierdzić, że naj-
ważniejszym czynnikiem wyboru ubezpieczyciela jest wysokość składki. Jednak 
w przypadku klientów w wieku 46-55 lat ważniejszym czynnikiem przy wyborze 
ubezpieczenia AC jest rzetelność ubezpieczyciela przy likwidacji szkód oraz fakt, 
że ubezpieczyciel jest znany i solidny. Dla danych z tab. 3 obliczono współczynnik 
kontyngencji C-Pearsona [Domański (red.) 2001] na podstawie wzoru:
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Współczynnik kontyngencji C-Pearsona dla danych z tab. 3 wynosi C = 0,59 
przy jego maksymalnej wartości max 0,91.C =  Oznacza to, że pomiędzy wiekiem  
a czynnikami decydującymi o wyborze ubezpieczyciela zachodzi silna korelacja.

Tabela 3. Struktura badanych według czynników decydujących o wyborze ubezpieczyciela 
(ubezpieczenie AC) i wieku

Główny czynnik decydujący 
o wyborze ubezpieczyciela

Wiek ubezpieczonego (lata)
18-25 26-35 36-45 46-55 56-65

1 2 3 4 5 6
Wysokość rocznej składki 3 10 11 10 11
Istnienie oddziału ubezpieczyciela lub biura 
agenta w pobliżu miejsca zamieszkania – – – – 1
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1 2 3 4 5 6
Fakt, że jest to solidny, znany od dawna 
na rynku polskim ubezpieczyciel

– – 4 8 2

Rzetelność ubezpieczyciela przy naliczaniu 
i wypłacie odszkodowań (znana z własnych 
doświadczeń lub doświadczeń znajomych)

– – 2 20 2

Polecenie ubezpieczyciela przez znajomych – 6 2 2
Zaufanie do znajomego pośrednika 
ubezpieczeniowego

– – 1 4 –

Inne 1 – 1 1 –
Ogółem 4 10 25 45 18

Źródło: badania własne.

 

75 

100 

44 

22 

61 

0 0 

16 19 
11 

0 0 
8 

44 

11 

0 0 

24 

4 
11 

25 

0 
8 11 

6 

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

18-25 26-35 36-45 46-55 56-65

ud
zi

ał
 (%

) 

wiek (lata) 

wysokość rocznej składki

solidny, znany ubezpieczyciel

rzetelność  przy likwidacji
szkód

opinia znajomych

pozostałe
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Źródło: badania własne.

6. Czynniki decydujące o wyborze ubezpieczyciela a wykształcenie 

Tabela 4 przedstawia strukturę klientów pod względem czynników decydujących 
o wyborze ubezpieczyciela oraz wykształcenia badanych. Wysokość składki jako 
główny czynnik wskazało: 42% badanych z wykształceniem zawodowym, 58% ba-
danych z wykształceniem średnim i 20% klientów z wykształceniem wyższym (por. 
rys. 4). Rzetelność ubezpieczyciela przy wypłacie odszkodowań: 17% z wykształce-
niem średnim i 45% badanych z wykształceniem wyższym (por. rys. 4). Można za-

30-Szymańska.indd   315 2013-02-13   11:19:12



316	 Anna Szymańska

Tabela 4. Struktura badanych według czynników decydujących o wyborze ubezpieczyciela 
(ubezpieczenie AC) i wykształcenia

Główny czynnik decydujący 
o wyborze ubezpieczyciela

Wykształcenie

podstawowe zawodowe średnie wyższe

Wysokość rocznej składki – 5 34 6

Istnienie oddziału ubezpieczyciela lub biura agenta 
w pobliżu miejsca zamieszkania – 1 – –

Fakt, że jest to solidny, znany od dawna na rynku 
polskim ubezpieczyciel – – 4 10

Rzetelność ubezpieczyciela przy naliczaniu 
i wypłacie odszkodowań (znana z własnych 
doświadczeń lub doświadczeń znajomych) – – 10 14

Polecenie ubezpieczyciela przez znajomych – 3 6 1

Zaufanie do znajomego pośrednika 
ubezpieczeniowego – 3 2 –

Inne – – 3 –

Ogółem – 12 59 31

Źródło: badania własne.
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Rys. 4. Struktura badanych według czynników decydujących o wyborze ubezpieczyciela 
(ubezpieczenie AC) i wykształcenia

Źródło: badania własne.

tem stwierdzić, że respondenci z wykształceniem zawodowym i średnim, zawierając 
ubezpieczenie AC, kierowali się przede wszystkim wysokością składki, natomiast 
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osoby z wykształceniem wyższym opinią dotyczącą rzetelności ubezpieczyciela 
przy wypłacie odszkodowań. Na uwagę zasługuje fakt, że 25% ankietowanych z wy-
kształceniem zawodowym przy wyborze ubezpieczyciela kieruje się zaufaniem do 
znajomego pośrednika ubezpieczeniowego i 25% badanych z wykształceniem za-
wodowym – opinią znajomych. Współczynnik kontyngencji C-Pearsona (por. wzór 
(1) i (2)) dla danych z tab. 4 wynosi C = 0,61 przy maksymalnej wartości max 0,9.C =  
Oznacza to, że pomiędzy wykształceniem a czynnikiem decydującym o wyborze 
ubezpieczyciela zachodzi silna korelacja.

7.	Czynniki decydujące o wyborze ubezpieczyciela 
a miejsce zamieszkania 

Tabela 5 prezentuje strukturę badanych według kryterium wyboru ubezpieczyciela 
i miejsca zamieszkania respondentów. Wysokość rocznej składki jako decydujący 
czynnik wskazało 34% mieszkańców miasta wojewódzkiego, 44% miasta niewoje-
wódzkiego i 66% mieszkańców wsi (por. rys. 5). Rzetelność ubezpieczyciela wska-
zało 43% mieszkańców miasta wojewódzkiego i 17% mieszkańców miasta niewoje-
wódzkiego (por. rys. 5). 20% mieszkańców wsi, wybierając ubezpieczyciela, kieruje 
się opinią znajomych. Można zatem stwierdzić, że mieszkańcy miasta wojewódz-
kiego w większym stopniu niż pozostali badani zwracali uwagę na czynnik, jakim

Tabela 5. Struktura badanych według czynników decydujących o wyborze ubezpieczyciela 
(ubezpieczenie AC) i miejsca zamieszkania

Główny czynnik decydujący 
o wyborze ubezpieczyciela

Miejsce zamieszkania

miasto 
wojewódzkie

miasto 
niewojewódzkie wieś

Wysokość rocznej składki 12 23 10

Istnienie oddziału ubezpieczyciela lub biura agenta 
w pobliżu miejsca zamieszkania – – 1

Fakt, że jest to solidny, znany od dawna na rynku 
polskim ubezpieczyciel 8 6 –

Rzetelność ubezpieczyciela przy naliczaniu 
i wypłacie odszkodowań (znana z własnych 
doświadczeń lub doświadczeń znajomych) 15 9 –

Polecenie ubezpieczyciela przez znajomych – 7 3

Zaufanie do znajomego pośrednika 
ubezpieczeniowego – 5 –

Inne – 2 1

Ogółem 35 52 15

Źródło: badania własne.
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Rys. 5. Struktura badanych według czynników decydujących o wyborze ubezpieczyciela 
(ubezpieczenie AC) i miejsca zamieszkania

Źródło: badania własne.

jest rzetelność ubezpieczyciela przy wypłacie odszkodowań. Współczynnik kontyn-
gencji C-Pearsona (por. wzory (1) i (2)) dla danych z tab. 5 wynosi C = 0,51 przy 
maksymalnej wartości max 0,87.C =  Oznacza to, że pomiędzy miejscem zamieszka-
nia a czynnikiem decydującym o wyborze ubezpieczyciela zachodzi umiarkowana 
korelacja.

8. Czynniki decydujące o wyborze ubezpieczyciela a dochody 

Kolejnym badanym czynnikiem były średnie miesięczne dochody netto na człon-
ka rodziny ubezpieczającego (por. tab. 6 i rys. 6). Badanie potwierdziło, że osoby 
o niższych dochodach przy wyborze ubezpieczyciela kierują się głównie wysoko-
ścią rocznej składki. W grupie respondentów o średnim miesięcznym dochodzie do 
500 zł/os. aż 86% decyzję o wyborze ubezpieczyciela podejmuje na podstawie wy-
sokości składki, w grupie o dochodach 500-1000 zł/os. wysokością składki kieruje 
się 67%, w grupie o dochodach 1000-1200 zł/os. – 26% , natomiast w grupie o do-
chodzie powyżej 1200 zł/os. składka jest decydującym czynnikiem tylko dla 12%. 
Badani o wyższych dochodach zwracają głównie uwagę na rzetelność ubezpieczy-
ciela przy wypłacaniu odszkodowań. W grupie o dochodzie powyżej 1200 zł/os. 
rzetelność przy wypłacie odszkodowań jako czynnik wskazało aż 63% badanych. 
Należy zaznaczyć, że 24% badanych o miesięcznych dochodach 1000-1200 zł/os. 
oraz 25% badanych o dochodach powyżej 1200 zł/os. przy wyborze ubezpieczyciela 
sugerowało się faktem, że jest to solidny, znany ubezpieczyciel. Ponadto 10% bada-
nych o dochodach 1000-1200 zł/os. kierowało się zaufaniem do znajomego agenta. 
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Współczynnik kontyngencji C-Pearsona (por. wzory (1) i (2)) dla danych z tab. 6 
wynosi C = 0,64 przy maksymalnej wartości max 0,9.C =  Oznacza to, że pomiędzy 
dochodami a czynnikiem decydującym o wyborze ubezpieczyciela zachodzi silna 
korelacja.

Tabela 6. Struktura badanych według czynników decydujących o wyborze ubezpieczyciela 
(ubezpieczenie AC) i średnich miesięcznych dochodów na członka rodziny

Główny czynnik decydujący 
o wyborze ubezpieczyciela

Średni miesięczny dochód netto/osobę (zł)
do 500 500-1000 1000-1200 Powyżej 1200

Wysokość rocznej składki 12 20 11 2
Istnienie oddziału ubezpieczyciela lub biura 
agenta w pobliżu miejsca zamieszkania 1 – – –
Fakt, że jest to solidny, znany od dawna 
na rynku polskim ubezpieczyciel – – 10 4
Rzetelność ubezpieczyciela przy naliczaniu 
i wypłacie odszkodowań (znana z własnych 
doświadczeń lub doświadczeń znajomych) – – 14 10
Polecenie ubezpieczyciela przez znajomych 1 6 3 –
Zaufanie do znajomego pośrednika 
ubezpieczeniowego – 1 4 –
Inne – 3 – –
Ogółem 14 30 42 16

Źródło: badania własne.
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Źródło: badania własne.

30-Szymańska.indd   319 2013-02-13   11:19:12



320	 Anna Szymańska

9. Wybór zakładu ubezpieczeń

Rysunek 7 prezentuje strukturę badanych pod względem wybranego zakładu ubez-
pieczeń w przypadku zawieranego ubezpieczenia komunikacyjnego AC samochodu 
osobowego. Badanie potwierdza największy udział w rynku ubezpieczeń komuni-
kacyjnych grupy 3 zakładu PZU (46% polis AC w roku 2009). Struktura polis pod 
względem zakładów ubezpieczeń (zwłaszcza 5 pierwszych ubezpieczycieli) jest 
zbliżona do udziałów poszczególnych ubezpieczycieli w rynku, co może świadczyć 
o pewnej reprezentatywności próby. 
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Rys. 7. Struktura badanych według posiadanych polis AC w zakładach ubezpieczeń

Źródło: badania własne.

10. Zmiany ubezpieczyciela a szkodowość

Według wspólnego raportu Komisji Nadzoru Finansowego i Ubezpieczeniowego 
Funduszu Gwarancyjnego [UKNF, UFG 2010], w przypadku ubezpieczeń grupy 3 
w roku 2009 na 100 polis wypłacano średnio 15 odszkodowań. W tabeli 7 przedsta-
wiono strukturę badanych pod względem średniej rocznej liczby powodowanych

Tabela 7. Struktura badanych według szkodowości i liczby zmian ubezpieczyciela

Średnia liczba szkód powodowanych 
w roku (8 ostatnich lat)

Liczba zmian ubezpieczyciela w ostatnich 8 latach
0 1 2 3 i więcej

0 23 13 10 9
1 7 11 7 8
2 i więcej 4 3 4 3
Ogółem 34 27 21 20

Źródło: badania własne.
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szkód z tytułu ubezpieczenia AC i liczby zmian ubezpieczyciela w ciągu ostatnich 
8 lat. Współczynnik kontyngencji C-Pearsona dla danych z tab. 7 wyniósł 0,21 przy 
maksymalnej wartości 0,84, co oznacza słabą korelację pomiędzy średnią liczbą 
szkód powodowanych w roku a częstością zmian ubezpieczyciela. 

11. Zadowolenie z wypłaty odszkodowań

W tabeli 8 przedstawiono stopień zadowolenia klientów, u których wystąpiły szkody 
w ciągu ostatnich 8 lat, z likwidacji tej szkody. Około 46% klientów miało szkodę 
w ciągu ostatnich 8 lat. 77% klientów po likwidacji szkody zmieniło ubezpieczycie-
la. 30% ankietowanych było bardzo niezadowolonych ze stosunku ubezpieczycie-
la do nich w trakcie likwidacji szkody, 53% klientów było niezadowolonych, 11% 
było zadowolonych i tylko 6% było bardzo zadowolonych. Aż 52% klientów było 
niezadowolonych z szybkości likwidacji szkody, a tylko 4% bardzo zadowolonych. 
Aż 62% klientów było bardzo niezadowolonych z wysokości wypłaconego odszko-
dowania, a tylko 4% bardzo zadowolonych. 

Tabela 8. Struktura badanych według stopnia zadowolenia z likwidacji ostatniej szkody i wypłaconego 
odszkodowania (w przypadku wypłaty z własnej polisy) 

Stopień zadowolenia 
z likwidacji szkody

Postawa ubezpieczyciela
Decyzja o zmianie 

ubezpieczyciela 
po likwidacji szkody

stosunek 
do klienta 
(ogólnie)

szybkość 
likwidacji 

szkody

wysokość 
wypłaconego 

odszkodowania
tak nie

Bardzo zadowolony 3 3 2 0 3
Zadowolony 5 2 6 1 4
Niezadowolony 25 18 10 21 4
Bardzo niezadowolony 14 24 29 10 0

47 47 47 36 11

Źródło: badania własne.

12. Wnioski

W grupie respondentów jedna trzecia klientów posiadających ubezpieczenie OC za-
wiera ubezpieczenie AC, co jest zgodne z raportami KNF. Należy jednak zwrócić 
uwagę na wiek samochodu, który może nie pozwalać na takie ubezpieczenie. Ubez-
pieczenia autocasco są również o wiele droższe od ubezpieczeń OC.

Większość badanych jako główny czynnik decydujący o wyborze ubezpieczy-
ciela podała wysokość składki – 44% zawierających ubezpieczenie AC, oraz rze-
telność ubezpieczyciela przy wypłacie odszkodowań – 23%. Należy zaznaczyć, że 
77% badanych po likwidacji szkody zmieniło ubezpieczyciela.
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Wśród innych czynników należy podkreślić opinię o ubezpieczycielu: znany na 
rynku i solidny. Ten czynnik wskazało 14% badanych zawierających ubezpieczenie 
AC.

Należy jednak podkreślić, że respondenci mieli wskazać główny czynnik, choć 
zawierając ubezpieczenie, mogą brać pod uwagę wiele czynników równocześnie.

Na podstawie badania można stwierdzić, że wybierając ubezpieczyciela w przy-
padku ubezpieczenia autocasco wysokością składki kierowały się przede wszyst-
kim: osoby do 35 roku życia oraz po 56 roku życia, z wykształceniem średnim i za-
wodowym, mieszkający poza miastem wojewódzkim oraz o najniższych dochodach. 
Na rzetelność w wypłacie odszkodowań zwracali uwagę kierowcy w wieku śred-
nim (46-55 lat), z wykształceniem wyższym, mieszkający w mieście wojewódzkim 
i o najwyższych dochodach. Obliczone współczynniki korelacji C-Pearsona wska-
zują na istnienie silnych korelacji pomiędzy wiekiem, wykształceniem, dochodami 
a czynnikiem determinującym wybór ubezpieczyciela.

Równocześnie badanie nie potwierdziło tezy, że zmiana ubezpieczyciela jest 
częstsza w przypadku kierowców o wysokiej szkodowości. Raczej zmiana ma zwią-
zek ze stopniem zadowolenia z likwidacji ostatniej szkody.
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FACTORS DETERMINING A CHOICE OF AN INSURER 
IN CASE OF MOTOR HULL INSURANCE

Summary: There is a very strong competition on the automobile insurance market. Here 
arises a question if a price determines a choice of an insurer and whether the quality of service 
has a meaning for a potential client. The results of the questionnaire examination involving 
the analysis of factors which clients take into consideration when they take out motor hull 
insurance are presented in the paper. 

Keywords: motor hull insurance, choice of an insurer, insurance premium.
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