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ZARZADZANIE RYZYKIEM W PRAKTYCE
POLSKICH PRZEDSIEBIORSTW

Streszczenie: Dynamiczne zmiany zachodzace w otoczeniu przedsigebiorstw, kryzys oraz
wigksza doza niepewnosci niz ryzyka podczas podejmowania decyzji wskazuja na potrzebe
zarzadzania ryzykiem. Celem artykulu jest znalezienie odpowiedzi na pytania: ktore ryzyka
w polskiej rzeczywistosci gospodarczej maja znaczenie dla prowadzonej przez firmy dzia-
falnosci? Czy firmy zarzadzaja nimi? Jezeli tak, to kto to robi w firmie i w jaki sposob? No
i ostatnie pytanie: czy podejscie polskich przedsigbiorcow do ryzyka rézni si¢ od podejécia
przedsigbiorstw w krajach wysoko rozwinigtych?

Stowa kluczowe: ryzyko, zarzadzanie ryzykiem, zintegrowane zarzadzanie ryzykiem.

1. Wstep

Elementem towarzyszacym wszystkim decyzjom cztowieka, w tym réwniez decy-
zjom inwestycyjnym, jest ryzyko. Ryzyko jest zjawiskiem obiektywnym i powszech-
nym, wynikajacym z realizacji ciggle nowych dziatan oraz braku kompletnych
i pewnych informacji. Ryzyka nie mozemy wyeliminowac z dziatalnosci gospodar-
czej, ale mozemy sprobowac je rozpozna¢, by nim skutecznie manipulowac, czyli
zarzadzac. W literaturze przedmiotu nie wystepuje jedna, uniwersalna definicja ry-
zyka. Nie wystepuje rowniez jednoznaczne podejscie do tego problemu!. Dla po-
trzeb niniejszego artykutu i zaprezentowanych w nim wynikéw badan przyjeto,
ze ryzyko to mozliwo$¢ nieosiggniecia przez przedsigbiorce zatozonych efektow
ekonomicznych towarzyszacych wykonywanej przez niego dziatalnosci gospodar-
czej.

2. Czym jest zarzadzanie ryzykiem?
Y.Y. Chong, E.M. Brown na pytanie, czym jest zarzadzanie ryzykiem, odpowiadaja:
»analize ryzyka mozna porowna¢ do kreslenia mapy potencjalnych zagrozen oraz

szacowania szkod mogacych by¢ ich wynikiem. Zarzadzanie ryzykiem to wyko-

! Zobacz wiecej: [Korombel 2007, s. 11-37].
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rzystanie tej mapy i podejmowanie decyzji, jak unikna¢ wspomnianych zagrozen”
[Chong, Brown 2001, s. 95]. Menedzer zapytany o najwazniejszy cel przeprowadza-
nego przez niego projektu odpowie: ,,doprowadzenie go do konca w terminie, w ra-
mach zaplanowanego budzetu oraz zgodnie z ustalonymi wymogami technicznymi”
[Frame 2001, s. 6].

Komitet Standardéw Instytutu Zarzadzania Projektami (Standards Committee
Project Management Insitute — PMI®?) w 1996 r. zaproponowat proces zarzgdzania
ryzykiem sktadajacy si¢ z 4 etapow: identyfikacji ryzyka, pomiaru ryzyka, mani-
pulacji ryzykiem oraz jego kontroli. Po sze$ciu latach, w roku 2000, komitet ten
dokonat wielu istotnych zmian, ktore doprowadzity do zaproponowania nowej, sze-
scioetapowej metodyki zarzadzania ryzykiem:

1) planowanie procesu zarzadzania ryzykiem,

2) identyfikacja ryzyka,

3) klasyfikacja ryzyka,

4) pomiar (kwantyfikacja) ryzyka,

5) planowanie sposobow reagowania na ryzyko,

6) nadzorowanie i kontrola ryzyka [Pritchard 2002, s. 4-5].

Obecnie coraz wigcej mowi si¢ w Polsce o zintegrowanym zarzadzaniu ryzy-
kiem okreslanym skrétem ERM (enterprise risk management). Wiele organizacji
na §wiecie zajmuje si¢ opracowywaniem standardow zintegrowanego zarzadzania
ryzykiem, zwanych tez procesem zarzadzania ryzykiem korporacyjnym lub po pro-
stu procesem zarzadzania ryzykiem. Naleza do nich m.in.: ALARM (The National
Forum for Risk Management in the Public Sector), AIRMIC (The Association of
Insurance and Risk Managers), COSO (The Committee of Sponsoring Organizations
of the Treadway Commission), FERMA (Federation of European Risk Management
Associations), IRM (The Institute of Risk Management) czy tez International Orga-
nisation for Standardisation (ISO).

Zintegrowane zarzadzanie ryzykiem jest procesem, ktory w przeciwienstwie
do standardowego podejscia uwzglgdniany jest w strategii przedsigbiorstwa oraz
w catej firmie, na kazdym szczeblu i w kazdej jednostce organizacji. Podstawowym
celem tego procesu jest stworzenie kompleksowego obrazu wszystkich zar6wno
wewnetrznych, jak i zewnetrznych ryzyk oraz wypracowanie strategii zawierajace;j
zachowania si¢ wobec nich wszystkich. Strategia ta powinna ujmowac strategie dla
wszystkich komoérek organizacyjnych firmy i by¢ przyjeta na szczeblu wyzszego
kierownictwa [Berinato 2011].

2 PMI® to znak handlowy Project Management Institute, Inc., zastrzezony w Stanach Zjednoczonych
i wielu innych krajach.
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3. Zarzadzanie ryzykiem w Polsce i na §wiecie — wyniki badan

3.1. Kluczowe ryzyka

Firma Aon Polska Sp. z 0.0., bazujac na przeprowadzanym co 2 lata globalnym ba-
daniu ,,Aon Global Risk Management Survey”, opublikowata w 2009 r. pierwsze
wydanie raportu ,,Zarzadzanie ryzykiem i ubezpieczeniami w firmach w Polsce”
[Stobosz, Ziomko 2009]. Raport ten powstat na podstawie badania przeprowadzone-
go na przetomie 2008 i 2009 roku, w ktorym wzigto udziat 106 respondentdéw repre-
zentujacych organizacje dzialajace w roznych sektorach polskiej gospodarki. Przy-
chody firm biorgcych udziat w badaniu przekraczaty kwotg 50 min PLN i w ponad
90% zostaly wygenerowane na terenie Europy.

Badani respondenci zostali poproszeni o wskazanie w rejestrze ryzyka 10 naj-
wazniejszych ryzyk z punktu widzenia prowadzonej przez nich dziatalnos$ci gospo-
darczej. Wybierali sposrod 47 ryzyk zgrupowanych w 7 obszarach, przedstawionych
w tab. 1.

Tabela 1. Rejestr ryzyka

Obszary Ryzyka
1 2
Czynniki zewnetrzne — zmiana klimatu,

— wahania cen surowcow,

— spowolnienie gospodarcze,

— globalizacja, rynki wschodzace,

— wzrastajaca konkurencja,

— niedobor zasobow naturalnych,

— pandemia/kryzys zdrowotny,

— niestabilnos¢ polityczna/ryzyka polityczne,

— zmiany w otoczeniu prawnym/regulacyjnym,

— zatamanie si¢ rynku kredytow hipotecznych/krach finansowy,
— katastrofy naturalne, ekstremalne warunki pogodowe

Zarzadzanie korporacja | — spoteczna odpowiedzialno$é,

— utrata reputacji,

— osobista odpowiedzialno$¢ cztonkow wiladz spotek,

— brak innowacyjnosci,

— wzrastajagce wymogi fadu korporacyjnego,

— niewlasciwe zaplanowanie sukcesji dla kluczowych pracownikow,
— utrata wlasnosci intelektualnej,

— przejecia/fuzje/restrukturyzacja

Czynniki finansowe — zmiennos$¢ kurséw akcji/innych aktywow,
— dostepnos¢ kapitatu/struktura,

— przeplywy pieni¢zne/ryzyka ptynnosci,

— kontrahenci — naleznos$ci handlowe,

— wahania kursow walut,

— wabhania stop procentowych
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Tabela 1. (cd.)

1

Czynniki operacyjne — przerwa w dziatalnosci,

— zakldécenia/przerwa w tancuchu dostaw,

— oddzialywanie na srodowisko,

— nieskuteczno$¢ plandw przywrdcenia dziatalnosci,
— fizyczne zniszczenie mienia,

— wycofanie produktu z rynku,

— odpowiedzialno$¢ cywilna/roszczenia

— utrata danych,

Ryzyka IT — wirusy komputerowe,

— awaria technologiczna

cownikow,

Zasoby ludzkie — absencja pracownicza,
— kurczacy sig rynek pracy,
— niepowodzenie w zatrzymaniu lub przyciagni¢ciu utalentowanych pra-

— molestowanie/dyskryminacja,
— wypadki pracownicze,
— strajki i niepokoje pracownicze

stwo — sprzeniewierzenia,

— terroryzm/sabotaz,
— kradziez

Przestgpstwa/bezpieczen- | — nieuczciwo$¢ pracownicza,

— szpiegostwo gospodarcze,
— porwania dla okupu/wymuszenia,

Zrédlo: [Stobosz, Ziomko 2009, s. 17].

Rejestr ryzyk, ktory zostat przedstawiony polskim przedsigbiorcom, byt iden-
tyczny z rejestrem uwzglednionym w badaniu §wiatowym. Bardzo ciekawe wydaje
si¢ zestawienie 1 poréwnanie odpowiedzi polskich przedsigbiorcow z odpowiedzia-
mi przedsigbiorcoOw z innych panstw (tab. 2).

Tabela 2. Kluczowe 10 ryzyk w polskiej i globalnej edycji badania

cyjnym

Lp. Ranking ryzyk w Polsce Globalny ranking ryzyk
1 Spowolnienie gospodarcze Spowolnienie gospodarcze
2 Wabhania kurséw walut Zmiany w otoczeniu prawnym/regulacyjnym
3 Wahania cen surowcow Przerwa w dziatalnosci
4 Zmiany w otoczeniu prawnym/regula- | Wzrastajaca konkurencja

Wzrastajaca konkurencja

‘Wahania cen surowcow

Kontrahenci — nalezno$ci handlowe

Utrata reputacji

Przeptywy pieni¢zne/ryzyka ptynnosci

Przepltywy pieniezne/ryzyka ptynnosci

Utrata danych

Zaklocenia/przerwa w fancuchu dostaw

Zaklocenia/przerwa w fancuchu dostaw

Odpowiedzialno$¢ cywilna/roszczenia

(=) o) fo ) EN | Fo R {0 ]

Ju—

Utrata reputacji

Niepowodzenie w zatrzymaniu lub przyciagnie-
ciu utalentowanych pracownikow

Zrédto: [Stobosz, Ziomko 2009, s. 18].



Zarzadzanie ryzykiem w praktyce polskich przedsiebiorstw 317

Odpowiedzi respondentéw biorgcych udzial w polskiej edycji badania sg podob-
ne do stanowiska reprezentowanego przez respondentéw edycji globalnej. Za naj-
istotniejsze ryzyko obie grupy respondentow uznaty spowolnienie gospodarcze wy-
wolane kryzysem $wiatowym. Obie grupy uznaly rowniez za istotne wahania cen
surowcow, zmiany w otoczeniu prawnym/regulacyjnym, wzrastajagca konkurencje,
utrate reputacji, przeplywy pieni¢zne oraz utrzymanie ptynnosci finansowej. Pol-
scy przedsiebiorcy, w odroznieniu od globalnych, wskazali, ze istotnym ryzykiem
dla prowadzonej przez nich dziatalnosci gospodarczej jest wahanie kursow walut,
ryzyko zwigzane z brakiem lub op6znieniami w regulowaniu naleznosci przez kon-
trahentow oraz ryzyko utraty danych.

Najistotniejsze ryzyka zidentyfikowane przez firme Aon Polska Sp. z 0.0. r6znig
si¢ od wynikow raportu ,,Zarzadzanie ryzykiem w Polsce. Badanie najbardziej dyna-
micznie rozwijajacych si¢ przedsigbiorstw” przedstawionego przez firm¢ MARSH
w 2005 r. [Zarzgdzanie ryzykiem w Polsce... 2005]. Badaniem zostaty objete polskie
podmioty gospodarcze, posiadajace tytut Gazeli Biznesu w 2004 r. Zdaniem respon-
dentow najistotniejszymi ryzykami dla prowadzonej przez nich dziatalno$ci sa:

1) brak ptatnosci ze strony kluczowych klientow,

2) wazrost konkurencji,

3) niemoznos¢ terminowego wywigzania si¢ przez dtuznikéw z ich zobowigzan,

4) zaklécenia w dziatalno$ci spowodowane w tancuchu dostaw,

5) zmiany w kursach wymiany i stopach procentowych,

6) zniszczenie majatku wskutek ognia lub innych zywiotéw naturalnych.

A jakie ryzyka sg najistotniejsze dla matych firm w Polsce? Autorka niniejsze-
go artykulu przeprowadzita w 2010 r. pilotazowe badanie dotyczace postrzegania
ryzyka i zarzadzania ryzykiem przez male firmy w Polsce. Badaniem objeto 50 ma-
tych firm z wojewodztwa §laskiego, przyjmujac za Komisja Europejska’®, ze matym
przedsiebiorstwem nazywamy takie przedsiebiorstwo, ktére spetnia jednoczesnie
trzy warunki:

— zatrudnia mniej niz 50 pracownikow,

— maroczne obroty nieprzekraczajace 7 mln euro lub ogdlny bilans roczny nie-
przekraczajacy 5 min euro,

— spetnia kryterium niezaleznosci®.

Autorka wykorzystata w badaniu rejestr ryzyk zaproponowany przez firm¢ Aon
Polska Sp. z 0.0. Najistotniejsze wedtug badanych respondentow ryzyka przedsta-
wiono w tab. 3.

3 Zalecenie Komisji Europejskiej z dnia 3 kwietnia 1996 roku nr 96/280/EC w sprawie definicji
matych i §rednich przedsigbiorstw.

4 Kryterium niezalezno$ci oznacza, ze ,,przedsigbiorstwo nie jest wlascicielem 25 lub wigcej pro-
cent kapitalu przedsigbiorstwa albo nie posiada w nim 25 lub wigcej procent, jesli chodzi o prawo
glosu”. Zalecenie Unii dopuszcza odstepstwa od tej zasady.
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Tabela 3. Kluczowe 10 ryzyk wskazanych przez mate firmy w Polsce

Lp. Ranking ryzyk
Przeptywy pieni¢zne/ryzyka ptynnosci

Dostepnos¢ kapitatu/struktura

Kontrahenci — naleznosci handlowe

Ju—

Fizyczne zniszczenie mienia

Kurczacy si¢ rynek pracy
Osobista odpowiedzialno$¢ cztonkow wiadz spotek

Spowolnienie gospodarcze
Wahania kurséw walut

Zmiany w otoczeniu prawnym/regulacyjnym

(=l ANoN ol BN | Ko N UL RSN JUSH S )

—_

Nieuczciwos¢ pracownicza

Zrodto: opracowanie wlasne.

Jeszcze inng identyfikacje ryzyk zaprezentowali przedstawiciele malych firm
w Polsce. Za ryzyko o najwigkszym znaczeniu uznano ryzyko utraty ptynnosci fi-
nansowej zwigzanej z przeplywami pieni¢znymi. Moze wynikac to z faktu, ze firmy
znacznie zwiekszyly swoje moce produkcyjne, korzystajac z kredytow bankowych.
Natomiast w sytuacji kryzysu miaty trudnos¢ z wygenerowaniem odpowiednio wy-
sokich strumieni przeptywoéw pieni¢znych, ktoére pokrytyby koszty zwigzane z za-
dhuzeniem.

3.2. lIle firm zarzadza ryzykiem?

Kolejnym, bardzo ciekawym aspektem jest ustalenie odpowiedzi na pytanie, w ilu
firmach poddanych badaniu zarzadza si¢ ryzykiem. Niestety, wyniki badan nie
sg optymistyczne. Wedtug raportu firmy Aon tylko 19% badanych respondentow
posiada formalny departament/zespo6t zarzagdzania ryzykiem, co w pordwnaniu z wy-
nikiem badania globalnego — 78% respondentéw — stanowi wynik niezadowalajacy
[Stobosz, Ziomko 2009, s. 26]. Natomiast wedtug raportu firmy MARSH az 3%
badanych firm wybrato odpowiedz: nikt bgdz nie wiadomo kto zajmuje si¢ zarzqdza-
niem ryzykiem w przedsiebiorstwie [Zarzqdzanie ryzykiem w Polsce... 2005, s. 5].
Jeszcze bardziej pesymistyczne sg wyniki badan autorki przeprowadzonych wsrod
matych przedsigbiorstw w Polsce. Az w 98% badanych firm nie zarzadza si¢ w 0g6-
le ryzykiem, wykorzystujac gtéwnie doswiadczenie i intuicje szefa firmy w sytuacji,
gdy ryzyko juz wystapi.

Bierne podejscie do zarzadzania ryzykiem w Polsce potwierdza rowniez wynik
badania przeprowadzonego przez Katedre Analizy Dziatalnosci Przedsigbiorstwa
SGH i ,,Harvard Business Review Polska” w czerwcu 2010 r. Ankiete wypehito
i odestato 124 menedzeréw wyzszego szczebla reprezentujgcych w rownych pro-
porcjach male, $rednie i duze firmy [Kasiewicz, Kurklinski, Swierzewski 2011].
W badaniu tym 17,7% ankietowanych reaguje wowczas, gdy odczuwa powazne
skutki dziatania danego rodzaju ryzyka, 14,5% ankietowanych gtownie koncentruje
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si¢ na zidentyfikowaniu i ocenie skali skutkow wybranych czynnikow ryzyka (o ile
jest to mozliwe w wymiarze ilo§ciowym), az 41,1% respondentow monitoruje i kon-
troluje tylko kluczowe czynniki ryzyka rozpoznane jako istotne dla firmy, 11,3%
badanych firm stara si¢ aktywnie wykorzysta¢ sytuacje zwigzane z ryzykiem do po-
prawy wynikow finansowo-ekonomicznych firmy, a tylko 15,4% uznaje aktywne
zarzadzanie ryzykiem za strategiczng umiejetno$¢ konkurowania na rynku (unikanie
zagrozen i wykorzystanie szans). Natomiast az 72% badanych respondentéw opo-
wiedzialo sie, ze w ich firmach nie ma ani dziatlu, ani osoby uprawnionej do zarza-
dzania ryzykiem.

3.3. Najczesciej wykorzystywane metody do identyfikowania,
pomiaru i ograniczania ryzyk

Metodami najczesciej wykorzystywanymi w procesie identyfikowania ryzyka sa we-
dhug raportu Aon:

1) dyskusja na szczeblu zarzadu (62%),

2) intuicja i doswiadczenie kadry zarzadzajacej (21%),

3) formalne rejestry ryzyk i zagrozen (8%),

4) opinia zewnetrznych doradcow (8%).

1% badanych 0sob nie wiedziato, w jaki sposob identyfikuje si¢ ryzyka w ich
firmie [Stobosz, Ziomko 2009, s. 24]. Najczesciej wykorzystywanymi metodami
do identyfikacji ryzyk sa dyskusja na szczeblu zarzadu oraz intuicja i doswiadczenie
kadry zarzadzajacej. Metody te wykorzystuje si¢ glownie w tych firmach, w ktorych
zarzadzajacy jest w stanie kontrolowa¢ dziatalno$¢ firmy, a takze ryzyka wystepuja-
ce. Im wigksza firma, tym wykorzystanie tych metod maleje.

Bardzo cickawe wnioski wynikaja z faktu, ze tylko w 8% badanych firm prowa-
dzi si¢ rejestry ryzyk. Poniewaz rejestry ryzyk sa dokumentami typowymi dla zinte-
growanego zarzadzania ryzykiem, mozemy przypuszczaé, ze ERM zostato wdrozo-
ne w niewielkiej liczbie przedsigbiorstw.

Z tego samego raportu wynika, ze najczesciej stosowanymi technikami oceny
ryzyka sg:

1) analizy ilo$ciowe realizowane na szczeblu zarzadu (40%),

2) intuicja i doswiadczenie kadry zarzadzajacej (27%),

3) analizy ilo$ciowe realizowane na poziomie jednostek biznesowych (25%),

4) opinia zewnetrznych doradcow (8%).

W 50% przedsigbiorstw badanych przez firm¢ MARSH wystepuje raczej reak-
tywne podejécie do zarzadzania ryzykiem. Swiadcza o tym odpowiedzi: analizg ry-
zyka zajmujemy si¢ tylko wtedy, gdy co$ si¢ wydarzy (5%), w miar¢ potrzeb (30%)
czy raz na rok (9%) [Zarzgdzanie ryzykiem w Polsce... 2005, s. 6].

Prawie 60% ankietowanych respondentéw podejmuje decyzje dotyczace sposo-
bow przeciwdziatania danemu czynnikowi ryzyka, bazujac na swojej intuicji i/lub
kosztach inicjatyw zapobiegawczych. Tylko w jednej trzeciej badanych firm dobie-
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ra si¢ mechanizmy zarzadzania rozpoznanym czynnikiem po wykonaniu dogtebnej
analizy szans, korzysci i kosztow [Kasiewicz, Kurklinski, Swierzewski 2011].

4. Podsumowanie

Z przeprowadzonych badan jednoznacznie wynika, ze niewielki procent polskich
przedsi¢biorstw zarzadza ryzykiem, mimo $wiadomosci jego wystgpowania. Moze-
my zauwazy¢ zalezno$¢ migdzy rozmiarem firmy a postrzeganiem ryzyka przez jej
wilascicieli. W Polsce ryzykiem zarzadza si¢ gtownie w §rednich i duzych firmach,
cho¢ procent firm zarzadzajacych jest niewielki. Najczeséciej firmy zarzadzaja juz
zaistnialg sytuacja kryzysowa, dzialajac wowczas bez przygotowania, w pospiechu,
czgsto nieracjonalnie. Takie dziatania sg duzo bardziej kosztowne dla firmy niz
wprowadzenie zarzadzania ryzykiem do codziennej kultury organizacyjnej firmy.
Zaledwie 20% polskich firm deklaruje posiadanie odpowiednich planéw dziatania
w przypadku wystapienia spowolnienia gospodarczego, ktorego najbardziej obawia-
ja si¢ zarowno polskie, jak i zagraniczne firmy. W przypadku firm zagranicznych az
60% sposrdod nich posiada plany awaryjne. Nie do przyjecia jest rOwniez fakt, ze pol-
skie firmy nie sa przygotowane na wystapienie ryzyk, ktore juz raz je dotknety
w ciggu ostatnich 12 miesiecy [Stobosz, Ziomko 2009, s. 4]. W dobie wcigz zmie-
niajgcego si¢ otoczenia biznesowego, rosnacej konkurencji oraz kryzysu takie po-
dejscie do ryzyka i zarzadzania nim jest nie do zaakceptowania. Zarzadzanie ryzy-
kiem nie manacelu wyeliminowania mozliwych zagrozen — jest to wregcz
niemozliwe. Zadaniem tego procesu jest zidentyfikowanie jak najwickszej liczby
potencjalnych scenariuszy — zagrozen oraz sytuacji, w ktorych moga one wystapic.
To pozwoli firmie zminimalizowa¢ prawdopodobienstwo oraz skutki ich ewentual-
nego wystapienia. Im bardziej kompleksowe podejscie do ryzyka zostanie w danym
przedsigbiorstwie wdrozone, tym lepsze beda efekty reagowania na ryzyko i ograni-
czania ryzyka w przysztosci. W przypadku dalszej biernej postawy wobec ryzyka
polskie firmy nie majg szans tak skutecznie przeciwdziala¢ zagrozeniom dla ich
funkcjonowania, jak czynig to firmy zagraniczne.

Jakie sg najistotniejsze bariery w zarzadzaniu ryzykiem w Polsce? Nie jest
to brak $rodkéw finansowych na wprowadzenie procesu zarzadzania ryzykiem
do firmy, lecz przede wszystkim brak §wiadomosci wagi tego zagadnienia wsrod
menadzerow, brak odpowiedniej wiedzy i1 umiejetnosci, a co z tego wynika — brak
odpowiednich specjalistow oraz narzedzi i sprzetu [Kasiewicz, Kurklinski, Swier-
zewski 2011].

W zwiazku z tak niska $wiadomos$cig ryzyka wsrod polskich przedsigbiorcow
nalezatoby przeprowadzi¢ krajowa edukacje na temat stosowanych na $wiecie roz-
wigzan z zakresu zarzadzania ryzykiem i mozliwo$ci ich implementacji w polskich
warunkach. Stowarzyszenie POLRISKS juz od kilku lat prowadzi w Polsce dziatal-

* http://www.polrisk.pl/.
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nos$¢ na rzecz promowania wiedzy dotyczacej ryzyka i sposobdéw zarzadzania nim
przez organizowanie konferencji i warsztatow na ten temat, prowadzenie kursu za-
rzadzania ryzykiem i wiele innych. Istotne wydaje si¢ rowniez utworzenie na uczel-
niach wyzszych, jesli nie kierunkow studiow, to przedmiotéw zwigzanych z ryzy-
kiem i umiejetnoscig zarzgdzania nim. Rowniez na polu badan naukowych pozostaje
wiele obszaroéw niezbadanych, ktore czekajg na rozpoznanie i rozpowszechnienie.
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RISK MANAGEMENT IN PRACTICE OF POLISH COMPANIES

Summary: Dynamic changes in the business environment, the crisis and the fact that when
making decisions uncertainty is greater than risk, show the need for risk management. This
article aims to answer the questions: which risks in the Polish economic reality are important
for the activities carried out by companies? Do companies manage them? If so, who in the
company is doing it and how? And, the last question: does the approach of Polish entrepreneurs
to risk differ from the approach of companies in highly developed countries?

Keywords: risk, risk management, enterprises risk management (ERM).





