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METODA POMIARU SPOLECZNEJ I EKOLOGICZNEJ
ODPOWIEDZIALNOSCI KONSUMENTOW

Streszczenie: Celem artykutu jest przedstawienie idei spotecznej odpowiedzialnosci konsu-
mentéw (ConSR). Autorzy zaprezentowali iloSciowa metod¢ pomiaru poziomu odpowie-
dzialnosci dla okreslonej grupy spotecznej. Poziom tej odpowiedzialno$ci jest uzalezniony od
wielu czynnikow, takich jak: §wiadomos$¢ ekologiczna, empatia, moda czy tez poziom zamoz-
nosci. Wysoki poziom ConSR jest warunkiem koniecznym skutecznego wdrozenia koncepcji
CSR w organizacji. Bez odpowiedniej wiedzy na temat jej poziomu wsrdd potencjalnych
docelowych grup konsumentow oferowanie produktow wytworzonych zgodnie z koncepcja
CSR moze nie przynies¢ oczekiwanych efektow sprzedazowych, a organizacja nie uzyska
przewagi konkurencyjnej. Dotychczasowe proby pomiaru tego zjawiska opieraly si¢ na bada-
niu deklaratywnych opinii konsumenckich, co byto obarczone istotnym btgdem. Zapropono-
wana autorska metoda opiera si¢ na zatozeniu, ze ConSR mozna zmierzy¢ w sposob posredni,
badajac powstajace w danym spoteczenstwie odpady komunalne oraz postgpowanie z nimi.
W artykule szczegotowo przedstawiono ilosciowg metode pomiaru ConSR.

Stowa kluczowe: metoda pomiaru spotecznej odpowiedzialnosci konsumentéw, zrownowa-
zony rozwoj, CSR, ConSR, gospodarka odpadami komunalnymi.

1. Wstep

Obserwowane w ostatnich latach anomalie i katastrofy pogodowe na §wiecie, a takze
w Polsce, nie pozostawiajg watpliwosci, ze dokonujg si¢ na naszych oczach znaczg-
ce zmiany klimatyczne. Ré6wniez coraz mniej oséb podwaza poglad, ze przyczyng
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tych zmian jest dziatalnos¢ cztowieka, a przede wszystkim jego aktywnos¢ gospo-
darcza. Zrdownowazony rozwdj to nie tylko modny slogan uzywany przez politykow
dla polepszenia notowan wyborczych, ale 1 niezbe¢dny kierunek zmian, aby przyszte
pokolenia miaty szanse na zycie w normalnych warunkach. Obecna eksploatacja
Ziemi stoi w sprzeczno$ci z naszymi naturalnymi podstawami egzystencji. Ludz-
kos¢ poprzez swoje dziatanie prowadzi do uwolnienia 75 milionéw ton CO, kazdego
dnia [Hagemann, von Hauff 2010, s. 64]. Idea zrbwnowazonego rozwoju ma szans¢
na wprowadzenie w zycie pod warunkiem, ze wszystkie panstwa popra ja poprzez
odpowiednie regulacje prawne. Strategia takiego postepowania zostata sformutowa-
na w raporcie ,,The Fourth Assessment Raport” ze zmian klimatycznych, opracowa-
nym przez [PCC (Intergovernmental Panel of Climate Change) w 2007 roku [IPCC
2007]. Zawiera ona osiem punktow, ktore powinny by¢ podstawa dziatan:

1. Efektywnos¢ energetyczna.
. Przej$cie na paliwa neutralne dla klimatu.
. Odzysk ciepta i pradu elektrycznego.
. Odnawialne zrodta energii.
. Gospodarka recyrkulacyjna,
. Poprawa jakos$ci produktow.
. Efektywnos$¢ materiatowa.
. Zaprzestanie wytwarzania innych gazow cieplarnianych poza CO,.

Organizacje moga natomiast wej$¢ na droge idei zrownowazonego rozwoju,
wprowadzajac do swoich strategii koncepcjg CSR. Warunkiem niezbednym jest
jednak dla nich wiedza o poziomie spotecznej odpowiedzialnosci spoteczenstwa,
w ktorym funkcjonuja lub w ktérym chcialyby oferowac produkty wytworzone
zgodnie z zasadami CSR.

Dla przejrzystosci dalszych rozwazan zostaje wprowadzona nastepujaca defini-
cja:

Spoteczna i ekologiczna odpowiedzialnos¢ konsumentéow (ConSR) — to za-
chowania nabywcow dokonujacych swiadomych wyboréow ustug i produktow wy-
twarzanych przez te organizacje, ktore w realizacji dziatan zarowno strategicznych,
jak 1 operacyjnych kieruja si¢ zasadami spotecznej odpowiedzialnosci biznesu badz
tez spotecznej i ekologicznej odpowiedzialnosci biznesu. Definiuje si¢ zatem spo-
leczng i ekologiczna odpowiedzialnos¢ konsumentow jako §wiadome zachowania
zwigzane z popytem na dobra i ustugi firm spetniajacych zasady spotecznej i ekolo-
gicznej odpowiedzialno$ci biznesu. Dziatania prospoteczne i proekologiczne firm
oraz konsumentow pozostajg w $cistym bilateralnym zwigzku. Analogia do popytu
i podazy modeluje zjawiska spotecznej i ekologicznej odpowiedzialnosci w sposéb
stricte ekonomiczny. Spolecznie i ekologicznie odpowiedzialne zachowania konsu-
mentéw odnosza si¢ do procesdéw nabywania przez nich wszystkich kategorii pro-
duktéw, poczawszy od produktow zaspokajajacych podstawowe potrzeby fizjolo-
giczne, a skonczywszy na dobrach luksusowych zaspokajajacych potrzeby wyzszego
rzgdu. Trwale osiagniecie takiego stanu rzeczy wymaga zapewnienia wysokiej Swia-

[C BN B o) UV, I VS I ]
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domosci spotecznej i ekologicznej nabywcow, zwigzanej z pelng §wiadomoscig kon-
sekwencji podejmowanych wyboréw zaréwno dla wszystkich uczestnikow spotecz-
nos$ci, w ktorej zyja, jak i dla ekologicznej przysztosci srodowiska naturalnego ziemi
[Cyfert, Hoppe 2011, s. 1-8].

Istnieje jednak problem obiektywnego pomiaru poziomu ConSR. Dotychczaso-
we proby polegaty na analizie deklaratywnych opinii konsumenckich, ktore miaty
charakter pomiaru jako$ciowego, obarczonego subiektywnos$cig, a przede wszyst-
kim deklaratywnos$cig konsumentow. W celu wypelnienia tej luki proponuje si¢
wprowadzenie nowej, ilosciowej metody pomiaru ConSR. Gtéwnymi zalozeniami
tej metody sa:

1. Kazdy produkt staje si¢ po okreslonym czasie odpadem lub w przypadku jego
natychmiastowej konsumpcji (ustugi) powstaja odpady.

2. Analizujac ilos¢ i morfologie wytworzonych odpadow, otrzymuje si¢ obiek-
tywny stan postaw konsumenckich badanej spotecznosci.

3. Postepowanie z odpadami, a przede wszystkim poziom ich segregacji u zro-
dta, selektywne zagospodarowanie odpadéw niebezpiecznych oraz ilos¢ przetermi-
nowanych produktéw spozywczych w strumieniu odpadéw, jest obiektywnym obra-
zem spolecznej i ekologicznej odpowiedzialno$ci danego spoteczenstwa.

2. Metoda pomiaru ConSR

W celu ustalenia poziomu spolecznej i ekologicznej $wiadomosci konsumentow
proponuje si¢ wprowadzenie ilosciowej metody jej pomiaru. Cechuje si¢ ona wyso-
kim obiektywizmem ze wzgledu na swoj charakter oraz na nowatorskie podejscie jej
pomiaru poprzez badanie zachowan konsumenckich za pomocg analizy wytwarza-
nych przez nich odpadéw komunalnych. Takie posrednie badanie konsumpcji po-
przez badanie jej odwzorowania w postaci wytwarzanych odpadow jednoznacznie
eliminuje wszelkie subiektywne oraz jakosciowe oceny tego zjawiska. Nieistotne
dla pomiaru stajg si¢ procesy decyzyjne, ktore doprowadzity do wyboru tych czy
innych produktow, wptyw marketingu, przypadku, stan majatkowy itp. Pomiar ten
jest przede wszystkim niezalezny od deklaratywnej sktonnosci do dziatan o charak-
terze prospotecznym i proekologicznym. Weryfikowany jest stan faktyczny. Wymie-
nione czynniki maja niewatpliwie wptyw na koncowy wynik, ale celem jest odizolo-
wanie poziomu spotecznej i ekologicznej swiadomosci konsumentéw od czynnikow,
ktore go wygenerowaty. Zwazywszy na to, ze takich czynnikow moze by¢ ogromna
ilos¢, czg$¢ z nich moze by¢ niemierzalna badz nieweryfikowalna. Wydaje sie, ze
analiza wytwarzanych odpadéw komunalnych przez konsumentow jest jedynym
sposobem na osiggniecie zamierzonego celu.

Proponuje si¢ wprowadzenie nastepujacej funkcji wyznaczajacej poziom spo-
tecznej 1 ekologicznej odpowiedzialnosci konsumentow:

ConSR(A) = a4 WT + a,GWT + asWST +
+a,WR + b,SWR + b,HW + bsCSRW + b,FW
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ConSR(A) — poziom spotecznej i ekologicznej odpowiedzialnos$ci konsumen-
tow z obszaru A. Warto$¢ wspotczynnika zawiera si¢ w przedziale [0;1], gdzie
warto$¢ zero odpowiada catkowitemu brakowi odpowiedzialno$ci spotecznej kon-
sumentdéw, a warto$§¢ 1 oznacza idealne spoteczenstwo pod wzgledem spolecznej
i ekologicznej odpowiedzialno$ci konsumpcji.

Zgodnie z przyjetym wzorem wszystkie poszczegdlne sktadniki musza si¢ takze
zawiera¢ w przedziale [0;1], co oznacza, ze dla kazdego z nich nalezy wyznaczy¢
przeksztatcenie z ich rzeczywistych warto$ci (przestrzeni) do tego przedziatu. Jest to
spowodowane tym, ze poszczegdlne sktadniki pochodza z obiektow mierzonych
réznymi jednostkami, a wowczas dodawanie takich wielkosci bytoby niemozliwe.
Zatem dane pochodzace z réznych zrodet ujednolicone zostaja za pomoca prze-
ksztatcenia ich do odcinka [0;1], a wtedy dopiero bedzie mozna je dodawacé z rézny-
mi wagami. Wydaje si¢ rOwniez stosowne, aby byty to przeksztatcenia przedziatowo
dyskretne — zamieniajace przedzialy wartosci w punkty, co prowadzi do prostszej
identyfikacji kazdego z rozpatrywanych sktadnikow, przy czym:

a,, b, — wspotczynniki wag poszczegolnych zmiennych; zaktada sig, ze

Zal+2b =1

a, — wspbtczynniki zmiennych rnakroekonomlcznych Ytia;=03

bj— wspolczynniki zmiennych mikroekonomicznych; Y% j=1b; =07

WT (waste trend) — linia trendu zmiany ilo$ci wytwarzanych odpadow okresla-
jaca srednie przyrosty (spadki) w kilogramach wytwarzanych odpadow komunal-
nych przez statystycznego mieszkanca badanego obszaru rocznie. Badany okres po-
winien by¢ nie krotszy niz pigtnascie ostatnich lat. W przypadku kiedy obszar A jest
czesdciag kraju, przyjmuje sie¢ wartosci krajowe i zatozenie to dotyczy wszystkich
zmiennych makroekonomicznych. Teoretycznie wspotczynnik kierunkowy takiej li-
nii trendu, sprowadzonej do funkcji liniowej, moze zawierac si¢ w przedziale od +co
do -. Jednak z przeprowadzonych badan wynika, ze wigkszo$¢ warto$ci miesci si¢
w przedziale [-20; 20] [Hoppe 2012, s. 49, 57-58]. Proponuje si¢ przyjecie nastepu-
jacego przeksztalcenia dla tego sktadnika:

WT((-0;0)) = 1
WT([0]) =0,75
WT((0;5))=0,5
WT([5;10)) = 0,25
WT([10;+00)) =0
Za takim rozwigzaniem przemawia fakt, ze pozadana sytuacja jest malejaca ilo$¢
wytwarzanych odpadow, a co najmniej nierosngca. Poniewaz jednak z wielu analiz
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wynika, ze do osiggnigcia pewnego poziomu zamoznos$ci trudno jednoczesnie uzy-
ska¢ spadek wytwarzanych odpadéw, zaproponowano rowniez dla niewielkich
wzrostow dodatnig warto$¢ sktadnika. Taka sytuacja dotyczy w szczeg6lnosci spo-
tecznosci rozwijajacych si¢ o poziomie GDP ponizej 20.000 $ na osobg rocznie.

GWT — GDP / waste trend — zalezno$¢ migdzy linig trendu zmiany ilo$ci wytwa-
rzanych odpadow na osobg¢ na rok w kilogramach a linig trendu zmiany GDP w ty-
sigcach jednostek sily nabywczej na osobg¢ na rok. Badany okres powinien wynosic¢
co najmniej ostatnie 15 lat dla obu linii trendu, a GDP wyrazone w statystycznych
jednostkach sity nabywczej, aby wielkosci byly porownywalne dla roznych panstw.
Sytuacja pozadana to taka, w ktorej wspotczynnik kierunkowy linii trendu odpadow
(T,) jest nizszy niz wspdtczynnik linii trendu zmiany GDP (T ,,). Dla wigkszo$ci
panstw wysoko rozwinietych wspotczynnik linii trendu GDP mieéci si¢ w przedzia-
le (0,5; 3,0), pomijajac sytuacje dhugotrwatej recesji [Hoppe 2012, s. 56-57]. Propo-
nuje si¢ przyjecie nastepujacego przeksztatcenia dla tego sktadnika:

GWI(T,,,>T,) =1
GWI(T,,,=T,)=0,5
GWI(T,,,<T,)=0

Takie rozwigzanie gwarantuje, ze tylko spotecznosci, w ktorych ilos¢ wytwarza-
nych odpadow ros$nie wolniej niz zamoznos$¢ tego spoleczenstwa, otrzymajg maksy-
malng wartos¢ tego sktadnika. To podejscie oznacza, ze odpowiedzialni konsumenci
szybciej si¢ bogaca, niz wytwarzajg odpady.

WST — waste structure trend — trend zmiany morfologii odpadéw. Oczekiwana
zmiana polega na zwigkszeniu si¢ w czasie udziatu odpadow, ktore moga zostac
zwrocone do powtdrnego wykorzystania. W spoteczenstwie spotecznie odpowie-
dzialnym wagowy udziat tych odpadow powinien przekracza¢ 70% [Hoppe 2012,
s. 65-68]. Odpady przeznaczone do powtornego wykorzystania to: tworzywa sztucz-
ne, papier, szkto, metale, drewno, roslinne odpady organiczne. Taka sytuacja okresla
tylko mozliwos¢ odzysku (recyklingu), a nie jej faktyczng wielkos¢. Jednakze
w odpowiedzialnym spoteczenstwie konsumenci powinni bra¢ pod uwage rowniez
powstajace odpady i mozliwosci ich zagospodarowania. Proponuje si¢ przyjecie na-
stepujacego przeksztatcenia dla tego sktadnika:

WST(WSTIt,] < WSTIt,], WSTIt,] > 70%) = 1
WST(WSTTt,] > WSTIt,], WSTIt,] > 70%) = 0,75
WST(WSTTt,] < WSTIt,], 50% < WST[t] < 70%) = 0,5
WST(WSTTt,] > WSTIt,], 50% < WST[t] < 70%) = 0,25
WST(WSTIt,] < 50%) = 0

gdzie ¢, jest poczatkowym punktem czasu pomiaru, a ¢, ostatnim pomiarem bada-
nych warto$ci.
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WR — waste recycling level — poziom odzysku odpadow. Sktadnik ten jest nieco
bardziej skomplikowany, niz mogloby si¢ wydawac. Gltoéwnym problemem jest
przyjecie definicji odzysku, a w szczego6lnosci, czy zaliczony zostanie do niego pro-
ces termicznego przeksztatcenia odpadow. Wedtug czgsci ekspertow z obszaru go-
spodarki odpadami termiczne przeksztatcanie jest odzyskiem energetycznym i po-
winno by¢ liczone. Z drugiej strony nalezy zauwazyc¢, ze jest to jednokrotny odzysk,
a pozyskana energia jest jedna z najdrozszych. Dla przyjetej metodologii w niniej-
szym opracowaniu zaktada sig, ze termicznemu odzyskowi nie powinno si¢ podda-
wac wigcej niz 20% wytwarzanych odpadow, gdyz co najwyzej taka cze¢$¢ odpadow
ma taka strukture 1 wlasciwosci fizykochemiczne, ze inne formy ich odzysku sg nie-
racjonalne gospodarczo. Zaktada si¢, ze pozadanym stopniem odzysku w odpowie-
dzialnym spoteczenstwie jest osiaggniecie 80%, z czego 20% moze pochodzi¢ z od-
zysku energetycznego. Proponuje si¢ przyjecie nastepujacego przeksztalcenia dla
tego sktadnika:

WR(= 80%) = 1
WR([80%, 100%]) = 1
WR([70%, 80%)) = 0,75
WR([60%, 70%)) = 0,5
WR([50%, 60%)) = 0,25
WR([0%, 50%)) = 0,

przy czym nalezy pamigtac, aby uwzgledni¢ w badanym poziomie nie wigcej niz
20% odpadow poddawanych odzyskowi energetycznemu do poziomu odzysku cat-
kowitego.

SWR — source waste recycling — poziom segregacji odpadoéw u zrodta. Wartos¢
ta zwigzana jest jednoznacznie z postepowaniem kazdej osoby danej spotecznosci
i odzwierciedla poziom jej spotecznej odpowiedzialnosci. Bez odpowiedniego poste-
powania z odpadami podczas ich wytwarzania nie jest najczesciej mozliwy ich p6z-
niejszy recykling. Jezeli, dla przyktadu, odpady organiczne zostang u zrodta zmie-
szane z papierem i szktem, to zadna z tych frakcji nie bedzie mogta juz wtornie
zosta¢ odzyskana i zawrdcona do wtoérnego wykorzystania. Z perspektywy dalszego
postepowania z odpadami, dostgpnych technologii przetwarzania odpadéw oraz za-
sad racjonalno$ci gospodarczej powinny one by¢ segregowane u zrodta na co naj-
mniej nastepujace frakcje: odpady organiczne pochodzenia roslinnego, odpady opa-
kowaniowe bez szkta, szkto, pozostate odpady. Nic nie stoi na przeszkodzie, aby
odpady opakowaniowe byly rozdzielane na papier, tworzywa sztuczne, metale i opa-
kowania wielomaterialowe. Jednakze nie jest to konieczne, gdyz istniejace techno-
logie sa w stanie dokona¢ takiego podziatu wtornie, a najczgsciej musi by¢ to po-
dzial jeszcze bardziej szczegotowy. Pozagdanym poziomem segregacji u zrodta jest
100%, gdyz tylko taki stan pozwoli na dalsze odpowiedzialne postepowanie z odpa-
dami. Proponuje si¢ przyjecie nastepujacego przeksztatcenia dla tego sktadnika:
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SWR(>90%) = 1
SWR([70%, 90%]) = 0,75
SWR([50%, 70%)) = 0,5
SWR([30%, 50%)) = 0,25
WR([0%, 30%)) = 0

Pozostawiono 10% tolerancje ze wzgledu na mozliwe, uzasadnione przypadki
procesu nieracjonalnego gospodarczo.

HW — hazardous waste — poziom odpadow niebezpiecznych niewydzielonych
przez konsumentoéw ze strumienia odpadéw komunalnych u zrédta. Ze wzgledu na
okreslono$¢ sktadnika zmierzony zostanie poziom trzech rodzajow odpaddéw niebez-
piecznych, a mianowicie: baterie, lekarstwa i chemikalia. Wiasciwe wydaje si¢ przy-
jecie braku jakiejkolwiek ilosci odpaddéw niebezpiecznych w strumieniu odpadow
komunalnych dla spotecznie i ekologicznie odpowiedzialnego spoteczenstwa. Pro-
ponuje sie przyjecie nastgpujacego przeksztatcenia dla tego sktadnika:

HW([0%, 0,01%)) = 1
HW([0,01%, 0,1%)) = 0,5
HW([0,1%, 100%)) = 0

przy czym poziom podany w procentach odnosi si¢ do poziomu wagowego.

CSRW — CSR waste — poziom opakowan po produktach wytworzonych w fir-
mach stosujacych w swoich strategiach koncepcje CSR. Sktadnik ten jest bardzo
obiektywnym obrazem zasad konsumenckich panujgcych w danej grupie spolecznej
i jednoznacznie odzwierciedla poziom spolecznej i ekologicznej odpowiedzialnosci
tych konsumentow. Niestety, w wiekszo$ci panstw nie zostal wprowadzony zaden
jednolity system certyfikacji takich organizacji, a co jest z tym zwigzane — nie ma tez
jednolitych systemow oznaczen produktow (opakowan) wytworzonych w taki spo-
sob. Z tego wzgledu sktadnik ten moze zosta¢ zastosowany tylko w nielicznych
przypadkach lub dopiero w przysztosci, kiedy zostana wprowadzone obiektywne
systemy certyfikacji organizacji i odpowiednie oznakowania powstajacych w nich
produktow. Proponuje sie, aby z uwagi na tatwos¢ badania wybra¢ opakowania, kto-
re ulegajg najmniejszej deformacji, jak np. puszki, opakowania z tworzyw sztucz-
nych i opakowania wielomateriatowe, i podda¢ je badaniu. Okre$lony powinien zo-
sta¢ poziom (iloSciowy lub wagowy) tych wybranych opakowan z odpowiednimi
znakami graficznymi (certyfikatami) w stosunku do calej grupy tych opakowan w
badanych probach. Proponuje si¢ przyjecie nastgpujacego przeksztalcenia dla tego
sktadnika:

CSRW([60%, 100%)) = 1

CSRW([40%, 60%)) = 0,75
CSRW([20%, 40%)) = 0,5
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CSRW([1%, 20%)) = 0,25
CSRW([0%, 1%)) = 0

W przypadku braku mozliwosci pomiaru tego skladnika jego waga powinna zo-
sta¢ roztozona na pozostale elementy. Woéwczas wzor na wyliczenie spotecznej od-
powiedzialnosci konsumentow dla grupy spotecznej A przyjmie nastepujacag postac:

ConSR(A) = a;WT + a,GWT + asWST + a,WR + bySWR + b,HW + byFW

a, b, —wspotczynniki wag poszczegélnych zmiennych; zaktada sig, ze

4 3
Zal+2b]=1
j=1

i=1
a,— wspolczynniki zmiennych makroekonomicznych; Ytia; =04
bj — wspolczynniki zmiennych mikroekonomicznych; Z?=1 b; = 0,6

Nalezy zauwazy¢, ze nastapito tu przesunigcie tacznych wartosci wag. Elimina-
cja waznego wskaznika mikroekonomicznego powoduje zwickszenie si¢ lacznej
wartosci wag wskaznikow makroekonomicznych o 0,1. Takie postepowanie jest
zwiagzane z innym rozktadem waznosci poszczegolnych sktadnikow.

FW — food waste — poziom odpadow spozywczych przeterminowanych w stru-
mieniu odpadow. Sktadnik ten ma odzwierciedla¢ ilosci wyrzucanych odpadow spo-
zywcezych, niezuzytych ze wzgledu na utrate ich wartosci lub uptyw terminu przy-
datnosci do spozycia. Zawartos$¢ takich odpadoéw $wiadczy o nieodpowiedzialnych
wyborach konsumenckich. W spoteczenstwach o wysokim poziomie odpowiedzial-
nos$ci spotecznej moga si¢ znalez¢ co najwyzej sladowe ilosci takich odpadow. Bio-
rac pod uwagg, ze w strukturze odpadow komunalnych znajduje si¢ okoto 30% od-
padow organicznych [Hoppe 2012, s. 65-68], proponuje si¢ przyjecie nastepujacego
przeksztatcenia dla tego sktadnika:

FW([0%, 1%)) =1
FW([1%, 3%)) = 0,75
FW([3%, 5%))=0,5
FW([5%, 7%))= 0,25
FW([7%, 100%)) =0
przy czym poziom podany w procentach odnosi si¢ do poziomu wagowego.

Wartosci wyliczonego poziomu spotecznej i ekologicznej odpowiedzialnosci
konsumentdéw proponuje si¢ podawac w nastepujacej formie:
ConSR(A) = x(x,x,)
gdzie:
x jest warto$cig sumaryczng wskaznika nalezacg do przedziatu <0;1>, wektor (x ,x,)
wskazuje za$ na dekompozycj¢ tego wskaznika na sktadniki makro- i mikroekono-
miczne, czyli:
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x=x tx,
gdzie:
x, — warto$¢ sumaryczna sktadnikow makroekonomicznych (z wagami),
x, — warto$¢ sumaryczna sktadnikow mikroekonomicznych (z wagami).

Taka forma podawania wskaznika pozwoli na bardziej analityczne mozliwos$ci
poréwnawcze pomiedzy otrzymanymi wskaznikami dla réznych spotecznosci.

Wskazane sa zatem odseparowanie i identyfikacja sktadnikow makro- i mikro-
ekonomicznych. To uniemozliwi np. interferencje czynnikow proekologicznych in-
dywidualnych i strukturalnych, w szczegodlnosci panstwowych. Pozwoli to na rozréz-
nienieréznych przypadkoéw postaw badanych spotecznoscijako catosci. Przyktadowo,
mozna wowczas tatwo zidentyfikowac spotecznos¢ nie dbajgca wystarczajaco o eko-
logi¢ w wymiarze prywatnym, ale posiadajacg infrastrukture proekologiczng zapew-
niong dzigki rzadowym inwestycjom, dotacjom z Unii Europejskiej itp. Zapropono-
wana dekompozycja glownego wskaznika odrdznia taki przypadek od spotecznosci,
w ktorej prywatna swiadomos¢ proekologiczna jest relatywnie wysoka, podejmowa-
ne sg pozytywne indywidualne dziatania na rzecz srodowiska nie pociagajace za soba
wysokich kosztow, ale brak jest wiekszych inwestycji instytucji panstwowych lub
korporacyjnych. Sumaryczna warto$¢ sktadnika ConSR stwarza realng mozliwos¢
ujednolicenia takich przypadkoéw, co byloby niekorzystne.

Ostateczne ustalenie wag poszczeg6lnych sktadnikdw, jak i ich rozktad pomig-
dzy wskazniki makro- i mikroekonomiczne, nastapi po weryfikacji dokonanej
w trakcie badan poziomu spotecznej i ekologicznej odpowiedzialno$ci konsumen-
ckiej konkretnych spotecznosci oraz po weryfikacji w badaniu eksperckim.

3. Podsumowanie

Zaproponowana metoda pomiaru ConSR jest jeszcze w fazie projektowej. Autorzy
niniejszego artykutu tworza jednoczes$nie zespot badawczy, ktdry opracowuje wszyst-
kie aspekty przedstawionej metody oraz zamierza przeprowadzi¢ za jej pomoca bada-
nia poziomu spotecznej odpowiedzialnosci konsumentéw w kilku panstwach wysoko
rozwinigtych. Po ostatecznych korektach metoda ta moze sta¢ si¢ waznym narzedziem
dla organizacji planujacych wprowadzenie do swoich strategii koncepcji CSR lub tez
dla organizacji stosujacych zasady CSR i zamierzajacych rozpoczaé dzialalno$¢ na
nowych rynkach. Wysoce aplikacyjny charakter metody ma szans¢ przyczyni¢ si¢ do
szybszego wdrozenia idei zrownowazonego rozwoju w sferze gospodarczej.
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METHOD OF CUSTOMERS’ SOCIAL
AND ECOLOGICAL RESPONSIBILITY MEASUREMENT

Summary: The objective of the paper is to present the idea of consumer social responsibility
as well as the author’s proposal of a quantitative method intended to measure the level of this
type of responsibility within a specific social group. Consumer social responsibility is a set of
consumer behaviours which is characterised by a conscious choice of products manufactured
in accordance with the CSR idea. The level of that responsibility is dependent on numerous
factors such as ecological awareness, empathy, fashion, or the level of affluence. Organizations
that intend to implement the CSR concept should first obtain the information on the current
level of ConSR in the society in the area of which they are functioning. High ConSR is
a prerequisite for an effective implementation of the CSR concept in an organization. Without
suitable knowledge about the level of ConSR among potential target consumers, offering
products manufactured in accordance with the CSR concept may not bring the expected sales
effects and the organization may not reach a competitive advantage. The attempts to measure
the phenomenon that have been made until now have been based on researching declarative
consumer opinions, which is burdened with a substantial mistake. The method proposed by
the authors is based on the assumption that ConSR can be measured directly by analysing
waste produced by a given society and its way of dealing with it. It was assumed that every
product purchased is changed into waste, hence the analysis of this waste provides knowledge
on consumer behaviours. The way of dealing with waste, however, provides us with knowledge
on the level of consumers’ ecological responsibility. The paper describes in a detailed way
a quantitative method of ConSR measuring.

Keywords: method of customers’ social responsibility measurement, sustainable develop-
ment, CSR, ConSR, management of municipal waste.





