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Akademia Wychowania Fizycznego we Wroctawiu

MEDIALNE NARZEDZIA KSZTALTOWANIA
INNOWACYJINEGO KAPITALU INTELEKTUALNEGO
ORGANIZACJI: KNOWLEDGE BROKERING,
CROWDSOURCING, WIKINOMIA

Streszczenie: Celem artykulu jest koncepcyjne uporzadkowanie oraz scharakteryzowanie
mozliwosci wykorzystania nowych mediow w procesie brokeringu wiedzy lub szerzej — kapi-
tatu intelektualnego. W centrum zainteresowania znajduje si¢ innowacja jako jeden z wielu
pozadanych efektéw posrednictwa wiedzy. Analiza zostala przeprowadzona na przyktadzie
crowdsourcingu. Przedstawiono przyktady organizacji stosujacych crowdsourcing. Nastepnie
dokonano wyboru czterech platform posrednictwa, ktore pokrotce opisano. Przyjeta perspek-
tywa uwzglednia przede wszystkim takie elementy procesu medialnie zaposredniczonego
ksztattowania wiedzy, jak: wspolpraca i taczno$¢ spoteczna, demokratyzacja, dzielenie si¢
informacja, otwarcie wlasno$ci intelektualnej. Efektem zachodzacych zmian staje si¢ nowy
model kultury medialnej i biznesowej okreslany wikinomia, ktory zostaje przywotany jako
koncepcja wyjasniajaca opisane zjawiska.

Slowa kluczowe: medialne narzedzia, kapitat intelektualny organizacji.

1. Wstep

We wspolczesnych organizacjach coraz wigkszego znaczenia nabiera ksztattowanie
kapitatu intelektualnego poza ich granicami. ,,[...] firmy, ktore nie wspolpracuja i nie
wymieniajg si¢ wiedza, ograniczaja swoja baz¢ wiedzy w perspektywie dlugofalowe;j
1 tracg mozliwos$¢ wejscia w relacje wymiany z innymi firmami i organizacjami” [Ko-
schatzky 2001, s. 6]. Ponadto polityka zamknigcia staje si¢ nieefektywna, co najlepie;j
ilustruje statystyka: ,,[...] na kazdego pracownika naukowego Procter & Gamble przy-
pada dwustu innych, rownie dobrych naukowcow i inzynierdw rozproszonych po
swiecie. Daje to razem 1,8 miliona ludzi...” [Tapscott, Williams 2008, s. 158]. Jest to
mozliwe tylko dzigki medialnym narzedziom posrednictwa kapitatu intelektualnego.
Wymiana wiedzy ,,na zewnatrz” nabiera szczegdlnego znaczenia w przypadku
innowacji. Posrednictwo kapitalu intelektualnego nie ogranicza si¢ jedynie do out-
sourcingu na potrzeby innowacji, pozyskiwania innowatoréw czy tworzenia partnerstw
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na rzecz innowacji [Torrd 2007, s. 36], ale w coraz wigkszym stopniu opiera si¢ na
nowych mediach: narzedziach i zasadach ruchu Open Source, innowacji opartej na
uzytkowniku (user innovation lub user-led innovation) oraz crowdsourcingu [ Torr6
2007, s. 36]. Wszystkie trzy instrumenty okresli¢ mozna mianem narzgdzi posred-
nictwa wiedzy (knowledge brokering).

Celem ponizszych analiz jest koncepcyjne uporzadkowanie oraz scharakteryzo-
wanie mozliwosci wykorzystania nowych mediow w procesie brokeringu wiedzy
i kapitatu intelektualnego. W centrum zainteresowania znajduje si¢ innowacja jako
jedna z wielu charakterystyk wiedzy i pozadanych efektow jej posrednictwa. Wybdr
takiego przedmiotu badania uzasadnia takze $cista relacja wspolnego kontekstu: pra-
cy, uczenia si¢ 1 wlasnie innowacji [Brown, Duguid 1991, s. 40-57].

Crowdsourcing zostal wybrany jako przyktad dynamicznie ksztaltujacego sie
fenomenu spoteczno$ciowego i jednocze$nie medialnie zaposredniczonego ksztalto-
wania kapitatu intelektualnego organizacji. W centrum zainteresowania znalazta si¢
otwarta innowacja (open innovation) jako przyktad crowdsourcingu znajdujacego
zastosowanie w wielu firmach o globalnym zasigegu. Wybrane przyktady, obecne
w literaturze przedmiotu, zostaly tu przytoczone jako ilustracja opisywanych zjawisk.

W obliczu rosnacej liczby platform medialnych stuzacych posrednictwu wiedzy
dokonano wyboru kilku z nich celem dokonania gl¢bszej analizy. Wybor podykto-
wany byt liczba uzytkownikow, skala rozwiazywanych probleméw, jak rowniez wi-
zualng i1 funkcjonalng warstwa narzedzia. Jak wskazuja wyniki badan, interfejs tego
typu platform odgrywa wazna role¢ w stopniu zaangazowania uzytkownikow [Faste
2011], a tym samym obustronnej satysfakcji poszukujacych wiedzy i oferujacych ja.
Wybrane platformy posrednictwa zostaty pokrotce scharakteryzowane. Przyjeta per-
spektywa uwzglednia przede wszystkim takie elementy procesu medialnie zaposred-
niczonego posrednictwa wiedzy, jak: demokratyzacja [von Hippel 2005, s. 1],
wspotpraca [Bruns 2007], taczno$é spoteczna, dzielenie si¢ informacja ([Bernard
2006] za: [Albors, Ramos, Hervas 2008, s. 198]), otwarcie wtasnosci intelektualne;.

Efektem zachodzacych zmian staje si¢ nowy model kultury medialnej i bizneso-
wej, nazywany wikinomia, ktory zostaje przywolany jako koncepcja wyjasniajaca
opisane zjawiska. Wikinomiczno$¢ wskazuje na adaptacje firm do ,,de facto spotecz-
nych standardéw” [Albors, Ramos, Hervas 2008, s. 201] oraz standardow i wyzwan
medialnych. W obliczu krzyzujacych si¢ i przenikajacych obszarow aktywnosci in-
teresariuszy (producentéw, ich partneréow, konsumentow) zasadne wydaje si¢ pro-
wadzenie analiz bedacych wciaz in statu nascendi zjawisk, zachodzacych na pogra-
niczu biznesu, mediow i spotecznosci. W obliczu tak okreslonego problemu réwnie
istotne jest zastosowanie interdyscyplinarnego ujecia badawczego.

2. Posrednictwo wiedzy i kapitalu intelektualnego

Posrednictwo wiedzy, a takze posrednictwo kapitatu intelektualnego (IC) (obok wie-
dzy rowniez kompetencji oraz technologii [Torrd 2007, s. 33]) opiera si¢ na wspot-
pracy trzech aktorow [Torrd 2007, s. 53]: dostarczyciela kapitalu (/C provider), bro-
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keraikupca (/C buyer). Inicjacja procesu wymiany i wspottworzenia wiedzy odbywa
si¢ oddolnie lub odgornie, tzn. z inicjatywy poszukujacych lub oferujacych.

Sposrod szesciu proponowanych przez S. Zamboni [2011, s. 54] cech charakte-
rystycznych wiedzy — takich jak: pomystowos¢ (wynalazczosc¢), transformacyjnose,
innowacyjnos¢, chtonno$¢ (absorpcyjnosé), taczliwosé (konektywnosc), desorpeyj-
no$¢ (zdolnos¢ do uwalniania si¢) — trzy ostatnie zastuguja na szczegdlng uwage ze
wzgledu na role, jaka cechy te petnig w procesach medialnie zapo$redniczonego
posrednictwa wiedzy. Absorpcyjnosc¢, faczliwos$¢ i desorpcyjnosé ,,operuja” w ob-
szarze zewnetrznym w stosunku do organizacji (interfirm), stuzac eksploracji, roz-
poznaniu, asymilacji zewnetrznej wiedzy w pierwszym przypadku (knowledge
exploration); pozyskiwaniu i gromadzeniu wiedzy (knowledge retention) w drugim
przypadku; jej wykorzystaniu (knowledge exploitation) w trzecim. Innowacyjnos¢
za$ (podobnie jak wynalazczo$¢ i transformacyjno$¢) dotyczy obszaru wewnetrzne-
go organizacji (intrafirm) [Zamboni 2011, s. 55]. Na absorpcyjnosci, taczliwosci
i desorpcyjnosci opiera si¢ dziatanie brokera, a jego efektywnos¢, popularnosc¢ i zna-
czenie s3 tym wyzsze, im wigksze sa szanse na osiggniecie wymienionych charakte-
rystyk. Internetowe platformy posrednictwa wiedzy poprzez dostarczenie okreslone;j
infrastruktury w postaci funkcjonalnosci, interfejsu, baz danych etc. powinny stwa-
rza¢ mozliwosci zaspokojenia potrzeb uzytkownikow w zakresie tak okreslonej
jakosci zaposredniczonej wiedzy.

Zrédha i wzorce efektywnych i atrakcyjnych dla uzytkownikow platform posred-
nictwa kapitatu intelektualnego lokuja si¢ w nowych mediach, szczegdlnie tzw. in-
ternecie drugiej generacji. Web 2.0 charakteryzuje si¢ m.in. otwarto$ciag na wspot-
tworzenie, wspotprodukcje, a wlasciwie produkcje przez uzycie, czyli produsage
[Bruns 2007]. Siega swoimi poczatkami mechanizméw wiki i ruchu Open Source,
a najlepszym dowodem na jego skutecznosc¢ jest z jednej strony Wikipedia, z drugiej
za$ ogromne zasoby wolnego oprogramowania. Obu inicjatywom towarzyszy takze
wzrost popularnosci Creative Commons — dziatalno$ci na rzecz alternatywnej ochro-
ny praw autorskich oraz wspotpracy naukowej w ramach Science Commons. Po
stronie organizacji poczatki wspolpracy na zewnatrz siggaja intranetu, wspotdzielo-
nych baz danych czy firmowych stron oficjalnych [Faste 2011]. Wiele innych inter-
netowych narzedzi, spotecznosci i idei wiaze si¢ z rosnacg popularnoscia i zapotrze-
bowaniem na brokering wiedzy [Albors, Ramos, Hervas 2008, s. 195-198].

3. Crowdsourcing

Jak wspomniano, crowdsourcing stanowi jeden z przyktadow internetowo zaposred-
niczonego ksztattowania kapitatu intelektualnego. Tworca pojecia, J. Howe, opisuje
zjawisko (ktore mozna by przettumaczy¢ jako ,,pozyskiwanie z ttumu’) nastgpujaco:
»Zaawansowanie technologiczne we wszystkim od dizajnu produktow, oprogramo-
wania do cyfrowych kamer wideo przelamaty bariery kosztow, ktore oddzielaty od
siebie amatorow i profesjonalistow. Hobbysci, pracownicy czasowi, amatorzy nagle
zyskali rynek dla swoich wysitkoéw, jako ze madre firmy przemystow tak odmien-
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nych, jak farmaceutyczny i telewizyjny, odkryty sposoby na wykorzystanie ukrytego
talentu thumu” [Howe 2006].

Fenomen pozyskiwania kapitatu intelektualnego z thumu opiera si¢ na funda-
mentach internetowych spotecznosci, do ktérych nalezg przede wszystkim, nieko-
niecznie wystepujace lacznie: dazenie do tworzenia wspolnoty (najczgsciej tzw.
stabych wigzi) na podstawie wartosci, celow, zadan; kooperatywnosc¢; rownos$¢ i bu-
dowanie reputacji przez cztonkéw; demokratyzacja dziatania. Sposrod wymienio-
nych cech dla crowdsourcingu, bedacego rownoczesnie przyktadem wirtualnych
sieci wspoltpracy [Albors, Ramos, Hervas 2008, s. 198], najistotniejsze sg: wspotpra-
ca (w ramach ,,modelu bazaru” — natychmiastowa, asynchroniczna, otwarta na kaz-
dego zainteresowanego), wspolnotowa oraz otwarta lub licencjonowana wtasnosc¢
intelektualna, demokratyzacja (oznaczajaca rownos¢ dostepu, znaczenie uzaleznio-
ne od realnie wniesionego wktadu) oraz otwarta innowacja [Albors, Ramos, Hervas
2008, s. 199]. Ta ostatnia stanowi najlepszy przyktad rewolucjonizowania relacji
miedzy organizacja i jej otoczeniem, z ktorego potencjatu czerpie.

4. Otwarta innowacja

Otwarta innowacja to ,,uzycie stuzacych okreslonym celom odplywow (inflows)
i doptywow (outflows) wiedzy w celu, odpowiednio: przyspieszenia wewnetrznej
innowacji i rozszerzenia rynkow dla zewngtrznego wykorzystania innowacji” [Ches-
brough 2006, s. 1]. Swoje poczatki miata w branzy high-tech, cho¢ obecnie takze
firmy low-tech daza do oszczednosci czasu i pienigdzy oraz do zyskoéw z wprowa-
dzenia pozyskanych w tej sposdb nowych produktéw czy ustug [Zamboni 2011,
s. 43]. Niektore firmy opierajg na crowdsourcingu swoje istnienie [Fuchs 2011].

Wedtug typologii S. Zamboni otwarta innowacja moze mie¢ trojaki charakter:
z zewnatrz do wewnatrz (outsider-in process), z wewnatrz na zewnatrz (inside-out
process) lub taczony (coupled process). Pierwszy z nich zostanie zanalizowany do-
ktadniej ponizej. Przyktadami dwoch pozostatych sg odpowiednio np. sprzedaz pa-
tentow lub wlasnosci intelektualnej czy transfer technologii na inny rynek, tzw. in-
nowacja krzyzowa (cross-industry innovation), oraz alianse, wspolpraca, partnerstwa
itp., jak w ruchu Open Source czy we wspolpracy z konsumentami [Zamboni 2011,
s. 45-46]. Crowdsourcing pozwala firmom znalez¢ pomysty na nowe produkty, prze-
testowac je lub dotrze¢ do dostarczycieli ustug [Faste 2011].

Zdaniem H. Faste’a [2011] otwarta innowacja charakteryzuje si¢ decentralizacja
rozwigzywania problemu, samoselekcja uczestnictwa, samoorganizujacg si¢ koor-
dynacja 1 wspotpraca, otwartym uwalnianiem wiedzy i hybrydycznymi modelami
organizacji laczacymi wymiar spolecznos$ciowy z sukcesem komercyjnym. Wspo-
mniany juz paradygmat spoteczny oparty jest na okreslonym systemie wartosci, na
podstawie ktorego dzialajg uzytkownicy. Nalezatoby rowniez dodac¢, ze duze zna-
czenie ma tu takze sens przynalezno$ci, wzajemnos$ci, budowania relacji w takiej
spotecznosci [Faste 2011]. Ten system wartosci staje si¢ elementem tozsamosci
uzytkownikow oraz spotecznosci. W zaleznosci od typu platformy jest to np. system
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wartosci biznesowych, a wigc dazenie do zysku finansowego — nagroda, wynagro-
dzenie za znalezienie rozwigzania problemu (Innocentive, NineSigma, Yet2.com)
albo zupetnie przeciwnie: dazenie do usprawnienia czegos (jak w ruchu Open Sour-
ce, Wikipedii itp.), uzyskania produktu, ustugi zgodnie z wiasnymi oczekiwaniami
(Lego, John Fluevog Schoes), satysfakcja z pracy tworczej (Threadless.com, Zazzle)
lub dziatania dla wspolnego dobra (Designforchangecontest.com, Kickstarter.com).

Crowdsourcing to z jednej strony model biznesowy (jak w przypadku serwisu
produkujacego spersonalizowane koszulki zaprojektowane przez uzytkownikow:
Threadless.com czy OhmyNews — serwisu dziennikarstwa obywatelskiego), a z dru-
giej nowe narzedzie pracy i aktywnos$ci poza strukturami organizacji, ktoéra swoje
zyski generuje poza internetem. Wsérod organizacji, ktore korzystajg z serwisow po-
sredniczacych w pozyskiwaniu kapitatu intelektualnego z thumu, sg przede wszyst-
kim sami zalozyciele tych platform, m.in. Procter & Gamble czy Eli Lilly. Pierwsza
z firm udostepnia ,,wszystkie patenty, ktore zostaly opracowane ponad pie¢ lat temu
lub sg wykorzystywane w produktach firmy od co najmniej trzech lat. Dzigki temu
zacheca pracownikow do statego wzbogacania i uzupehiania intelektualnego kapi-
talu firmy, a dzieki kierowaniu zyskow z optat licencyjnych do tych oddziatéw, kto-
re je wypracowaly, strategia ta zapewnia takze dodatkowe bodzce do wprowadzania
innowacji” [Tapscott, Williams 2008, s. 154-155]. Jak pisza D. Tapscott i A. Wil-
liams [2008, s. 146-182], pionierami w tym zakresie byly takze AT & T, IBM, Texas
Instruments, General Electric, Goldcorp i DuPont.

5. Zasady skutecznego dzialania platform otwartej innowacji

Internetowe platformy posrednictwa kapitatu intelektualnego, a wsrod nich platfor-
my otwartej innowacji [Faste 2011], posrednicy innowacji (innovation intermedia-
ries), inno-posrednicy (innomediares) [Sawhney, Prandelli, Verona 2003, s. 77], idea-
gory [Tapscott, Williams 2008, s. 146 i nast.], elektroniczne rynki pomystow
i technologii [Zamboni 2011, s. 50], kapitali$ci wynalazkow (Myhrvold, w: [Nambi-
san, Sawhney 2007], za: [Zamboni 2011, s. 50]) to serwisy internetowe bedace po-
srednikami migdzy firmami oraz miedzy firmami i indywidualnymi uzytkownikami,
poszukujacymi kapitatu i/lub oferujagcymi go. Naleza do nich m.in.: InnoCentive,
Yet2.com, NineSigma, YourEncore, IdeaConnection, Big Idea Group, Chaordix, In-
novaro, OpenIDEOQ, IntuitBrainstorm, IdeaStorm, CrowdSPRING, 99designs, Lead-
Vine i wiele innych.

Skutecznos¢ i popularnos¢ platform posrednictwa kapitatu intelektualnego zale-
zy od wielu czynnikow. W innowacji opartej na uzytkowniku obserwuje si¢ zwrot od
,»wykorzystywania wiedzy konsumentow” przez firmy w kierunku ,,wspottworzenia
wiedzy” z konsumentami, do czynienia ich ,,partnerami w innowacji” [Torrd 2007,
s. 33]. H. Faste [2011] na przyktadzie platform dizajnerskich sformutowat zestaw
standardow, ktore powinna spetnic¢ platforma, by rowniez dtugofalowo, a nie tylko
doraznie, zwigksza¢ efektywnos$¢ i satysfakcje pracujacych na niej uzytkownikow,
zachowujac przy tym standardy etyczne. Wyszedt on z zatozenia, ze crowdsourcing



Medialne narzedzia ksztattowania innowacyjnego kapitatu intelektualnego organizacji... 107

to sposob nie tylko rozwigzywania problemow, ale takze rozwijania indywidualnej

kreatywnosci. Wskazowki obejmuja:

e Wspieranie dobrowolnej wspolpracy przez dbanie o przejrzystos¢ pomystow
uzytkownikow, udzielanie kredytu na stworzenie wktadu, okazywanie uzytkow-
nikom znaczenia ich wktadu.

e Tworzenie interfejsow wspierajacych cztonkow zespolow, a zwlaszcza kluczo-
wych ekspertow w pracy, szczeg6lnie po to, by osiggac lepsze efekty na przecig-
ciu réznych struktur, organizacji itp.

e Wospieranie innych na zasadzie wzajemnosci.

e Obnizanie poprzeczki, by dochodzito do interakcji migdzy organizacjami.

¢ Umozliwianie uzytkownikom zgtaszania ich potrzeb, szczegoélnie dotyczacych
poprawy systemu innowacji.

e Pozostawienie swobody uzytkownikom: niewyprzedzanie pomystow, nieokre-
$lanie przyktadowych rozwigzan.

e Stosowanie zrozumiatych wizualizacji, w tym dizajnu, ,,przyjaznych dla pra-
cownika”.

¢ Poszukiwanie mechanizméw inspirowania i wzmacniania kreatywnosci uzyt-
kownikow, ich pewnosci siebie, checi podjecia ryzyka.

¢ Informowanie uzytkownikéw o ryzyku etycznym i implementowanie systemow,
ktore adekwatnie odpowiadaja potrzebom uzytkownikow w tym zakresie: ,,poli-
tyki innowacyjne muszg nie tylko by¢ ugruntowane na szacunku dla ludzkich
warto$ci, tak by mogty ksztattowaé, wspiera¢ i utrzymac przyszly wzrost inno-
wacji, ale takze podstawowe zasady naukowe, na bazie ktorych podejmowane sa
decyzje polityczne angazujace innowacje i wlasno$¢ intelektualna, musza by¢
wyraznie zdefiniowane” [Faste 2011].

6. Przyklady platform posrednictwa kapitalu intelektualnego

Sposréd wymienionych powyzej przyktadow medialnych brokerow kapitatu inte-
lektualnego wybrano cztery najpopularniejsze; o najdtuzszej tradycji, szerokiej ska-
li dziatania pod wzglgdem zardwno liczby zaangazowanych uczestnikow, jak i reali-
zowanych projektow.

InnoCentive dziata od 2001 roku. Zostato zatozone przez koncern farmaceutycz-
ny Eli Lilly. Dziata na podstawie taczenia poszukujacych rozwiazania problemu (se-
ekers), gtbwnie korporacji, ale takze organizacji pozarzadowych, instytucji publicz-
nych oraz rozwiazujacych te problemy uzytkownikow (solvers), gtdwnie naukowcow
pochodzacych ze 170 krajow. Struktura kazdego wyzwania (Challenge) obejmuje
opis, wymagania, termin i wynagrodzenie. W odpowiedzi na pytanie, dlaczego war-
to rozwiazywac zglaszane problemy, InnoCentive odpowiada (w kolejnosci:) by za-
pisac sie pozytywnym wktadem; by ¢wiczy¢ swoj mozg; by sie promowac; by zy-
ska¢ nagrode. Gratyfikowane jest rozwigzanie, ktdre najbardziej odpowiada
zglaszajagcemu zapotrzebowanie. InnoCentive posredniczy w ochronie wilasnosci
intelektualnej 1 zapewnia anonimowos¢ uzytkownikom [InnoCentive 2011].
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YourEncore zostato zatozone w 2003 roku przez Procter & Gamble i Eli Lilly.
Serwis skierowany jest do emerytowanych pracownikéw posiadajacych wiedze eks-
percka z okreslonego zakresu, naukowcow, inzynierow. Z serwisem zwigzanych jest
ok. 5000 emerytowanych ekspertow. Tym samym celem jest pozyskanie okreslonej
osoby i czasowe zatrudnienie jej przez platform¢ do okreslonego zadania. YourEn-
core koncentruje si¢ na branzach farmaceutycznej, spozywczej, astronomiczne;j.
Wspotpracuje z ok. 800 koncernami, dla ktorych tworzy specjalistyczne zespoty
wsparcia.

Schemat pracy nad zadaniem wyglada nastgpujaco: definiowane sg cel, data, kry-
teria sukcesu; YourEncore dobiera ekspertow o odpowiednich kwalifikacjach; po-
sredniczy w potwierdzeniu oczekiwan; sktada propozycje¢; po uzyskaniu akceptacji
rozpoczyna si¢ praca nad projektem, ktory jest stale monitorowany i oceniany. Waz-
nym elementem jest feedback migdzy dwoma stronami, ktory jest starannie analizo-
wany [YourEncore 2011].

NineSigma, powstata w 2000 roku, dziata podobnie jak InnoCentive, ale dopusz-
cza bezposredni kontakt migdzy poszukujgcym i oferujgcym, tym samym znoszac
ich anonimowos$¢. Wspiera m.in. takie branze, jak: automatyczna, chemiczna, spo-
zywcza, medyczna, energetyczna, elektroniczna, high-tech. Gtéwnie sg to firmy
z list ,,Fortune 500" 1,,Global 1000”. Tak zwane zaproszenie do sktadania propozycji
obejmuje opis projektu, czas, inwestycje¢ i kryteria oceny. Rozstrzygnigcie nastgpuje
przy posrednictwie NineSigma, ktora wstepnie okresla techniczng, komercyjng i re-
lacyjng wykonalno$¢ propozycji. Sktadajg je indywidualni badacze, firmy, instytucje
publiczne lub inni inwestorzy prywatni. NineSigma nie chroni praw wlasnosci inte-
lektualnej swoich uzytkownikoéw, dlatego zacheca do wstepnego formutowania po-
mystow i1 bezposredniego kontaktu w celu zawarcia okreslonych porozumien.

Yet2.com powstato w 1999 roku z inicjatywy 12 sponsoréw: 3M, Boeing, Dow,
DuPont, Ford, Honeywell, Monsanto, Polaroid, Procter & Gamble, Rockwell, SAIC
i TRW. W odroznieniu od trzech poprzednich platform pozwala nie tylko pozyska¢
pozadany kapitat intelektualny, ale rowniez zaoferowa¢ dostepne zasoby, takie jak
wlasno$¢ intelektualna czy technologia. Istota dzialania serwisu opiera si¢ na wirtu-
alnym rynku technologii i wspotpracy z licencjonowanymi ekspertami. Yet2.com
posredniczy w kontakcie miedzy poszukujacymi i oferujacymi, a strony samodziel-
nie ustalaja warunki wspotpracy. Klienci Yet2.com reprezentuja ponad 40% $wiato-
wego potencjatu badan i rozwoju [Yet2.com 2011].

7. Wikinomia

Opisane powyzej zjawisko posrednictwo wiedzy na przyktadzie crowdsourcingu,
szczegolnie otwartej innowacji, stanowi egzemplifikacje wikinomii. D. Tapscott
1 A. Williams [2008, s. 23-59] przez wikinomig rozumiejg ,,now3 strategi¢ uczestnic-
twa”, ,,udziat ludzi w globalnej gospodarce”. Partycypacja jest w tym przypadku
terminem kluczowym. Crowdsourcing opiera si¢ bowiem na zaangazowaniu rzesz
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ludzi w procesy wczesniej zarezerwowane dla waskiego grona, odizolowanych eks-
pertow, chronigcych scisle swoich wtasnosci i patentow. Za sprawa nowych mediow
sytuacja zaczyna si¢ odwracaé. Jak pisza autorzy, bastion ,,profesjonalizmu” zaczy-
na si¢ chwia¢ w obliczu sily i rosngcej kompetencji tzw. amatorow. Omawiany trend
jest bardzo szeroki i znacznie wykracza poza sam crowdsourcing. Obejmuje m.in.
prosumpcj¢ czy dzielenie si¢ mocg obliczeniowg lub przepustowosciag aczy. Nie
wymaga to ani wysokich kosztow, ani specjalnych uprawnien. Niczym kultura Open
Source i Creative Commons wymaga jedynie przestrzegania okreslonych zasad.
,,1 1zeczywiscie produkcja partnerska jest aktywnoscig spoteczna. [...] Miedzy innymi
wlasnie takie zmiany powoduja, ze w dzisiejszym $wiecie wiedza, wladza i zdolnos¢
produkcyjna ulegaja niespotykanemu rozproszeniu. Wkrotce tworzenie wartosci sta-
nie si¢ szybkie, ptynne i skokowe (dysruptywne). W tym $wiecie zmiany przetrwaja
tylko podtaczeni do sieci” [Tapscott, Williams 2008, s. 30]. Nie oznacza to jednak
wyeliminowania problemoéw, ryzyka czy zagrozen, wrecz przeciwnie: juz pojawiaja
sie, czy wkrotce moga sie wyloni¢, kwestie ostrej konkurencji, zachwiania rowno-
wagi w strukturach samoorganizujacych, tamania praw witasnosci intelektualnej, in-
nych przestepstw i terroryzmu [ Tapscott, Williams 2008, s. 32-35].

8. Implementacja medialnego posrednictwa
kapitalu intelektualnego w sektorze MSP

Zalecenia implementacji medialnego posrednictwa kapitatu intelektualnego (MPKI)
w sektorze MSP opieraja si¢ na wykorzystaniu metodyki prezentowanej na rys. 1.
Powstata ona na podstawie praktycznych doswiadczen implementacji w czterech
przedsigbiorstwach z sektora MSP.

Przedstawiona metodyka dziatan zaklada w pierwszym etapie refleksje dotyczg-
cg celu strategicznego przedsigbiorstwa w perspektywie wykorzystania medialnych
narzedzi posrednictwa intelektualnego. Na tym etapie analizowana jest przestrzen
kluczowych kompetencji organizacji, aby mozliwe bylo plynne zrealizowanie na-
stepnego etapu: mapowania procesdéw wewnatrzorganizacyjnych. Przedsigbiorca
decydujacy si¢ na rozpoczecie procesu potrzebuje okreslic ogdlny, dtugofalowy cel
przedsigbiorstwa, by moc zdecydowac, ktore funkcje moze zleci¢ na zewnatrz. Me-
todyka dziatan jest symetryczna jak przy podejmowaniu decyzji o outsourcingowa-
niu dowolnych funkcji. To, co jest zaleceniem realizacji poczatkowych etapow, po-
zwala na racjonalne wyselekcjonowanie zadan przedsigbiorstwa, poddajacych si¢
procesom wykorzystania MPKI do realizacji celow dlugofalowych. Pominigcie wy-
szczegolnionych etapéw moze doprowadzi¢ w przypadku MSP do utraty przewagi
strategicznej przedsigbiorstwa. Wybor metody pomiaru, najczesciej okreslony za
pomoca karty projektu, pozwala na zdefiniowanie celu realizacji oraz na mierzalny
pomiar jego efektow. Dystrybucja informacji o zleceniu powinna by¢ poprzedzona
analiza segmentu podmiotdw, ktore potencjalnie moglyby dostarczy¢ przedsiebior-
stwu pozadanych rozwigzan. Forma dystrybucji informacji o poszukiwanym kapita-
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Rys. 1. Model implementacji medialnego posrednictwa kapitatu intelektualnego w sektorze MSP

Zrodto: opracowanie wlasne.

le intelektualnym bedzie miata szanse na lepszg realizacjg, jezeli dotrze do duzej
liczby specjalistow, sposrod ktorych wybierany jest zleceniobiorca i realizowane jest
zadanie.

Przyktadowa forme realizacji procesu mozemy odnalez¢ w aplikacji wfirma (po-
zwalajacej na prowadzenie ksiegowosci i rachunkowosci w MSP), gdzie twoércy
zdecydowali si¢ na otworzenie forum. Mozna w nim zglosi¢ pomyst rozszerzenia
funkcjonalnos$ci aplikacji, ktory staje sie przedmiotem dyskusji dla pozostatych
uzytkownikow, natomiast tworcom dostarcza cennej wiedzy dotyczacej mozliwosci
rozwoju produktu.

Dodatkowym modelem zastosowania prezentowanej metodyki dziatan staje si¢
umozliwienie podmiotom dystrybucji informacji o zleceniach — majacej miejsce
m.in. na portalu Oferia (metodyka znacznie skrocona, opierajaca si¢ na etapach:
»zlecaj, wybieraj, miej to z glowy”).
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Samo MPKI na rynku polskim staje si¢ takze modelem biznesowym, gdzie inte-
gracja ludzi poszukujacych specjalistow pozwala na osiaganie dochodow z posred-
nictwa. Jedna z pierwszych inicjatyw dystrybucji informacji realizuje platforma
Brandle, pozwalajaca na zlecanie dziatan marketingowych i PR-owych specjalistom.

9. Podsumowanie

Crowdsourcing i otwarta innowacja jako przyktady medialnego posrednictwa kapi-
tatu intelektualnego pozostaja wcigz ewoluujacym obszarem, o ktéorym niewiele
wiemy. Jak zwraca uwage M. Torro [2007, s. 59-60], wciaz na wiele pytan nie zna-
my odpowiedzi, np. czy firmy postrzegaja brokerow jako ,,obiecujaca mozliwosc¢
lepszego wykorzystania wiedzy wewngtrznej i pozyskania wiedzy zewngtrznej czy
raczej lekcewazg to zjawisko pomimo ewentualnych korzysci”. Niezbadany pozo-
staje tez problem ewentualnych oczekiwan, motywow, obaw i uprzedzen po stronie
zarowno dostarczycieli kapitalu intelektualnego, jak i jego kupcow. Dodatkowo
sprawe komplikuja ,.konwergujace strumienie wiedzy dotad niepolaczonych sieci”
[Torrd 2007, s. 60]. Nie zmienia to jednak faktu, Ze liczba platform brokerskich ro-
$nie, zaczynajg si¢ specjalizowac (np. w okreslonych branzach, typach problemow).
Crowdsourcing staje si¢ rowniez podstawa samodzielnie funkcjonujacych biznesow,
narzgdziem tworzenia portfolio i ksztattowania wizerunku. W obszarze innowacji
pozostaje tymczasem gltownie posrednikiem. Jak jednak wskazuja analizowane
przyktady, platformy tego rodzaju przestaja by¢ typowym brokerem, ktory ,,mediuje
wiedzg, ale nie wykorzystuje tej wiedzy do budowania wlasnych kompetencji” [Tor-
16 2007, s. 52], wrecz przeciwnie. Specjalnie powolywane zespoty, grupy wspieraja-
ce, konsultanci, licencjonowani eksperci itd. obok aktywnosci czysto mediacyjnych
realizujg zadania merytorycznie, budujg swoj kapitatl intelektualny, oferujac go na-
stepnie na rynku. W ten sposob sieci wiedzy zapetlajg si¢, otwierajac nowe mozliwo-
$ci, ale takze zagrozenia dla poszczegdlnych interesariuszy.
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MEDIA TOOLS FOR INNOVATION INTELLECTUAL CAPITAL
FORMATION IN ORGANIZATION:
KNOWLEDGE BROKERING, CROWDSOURCING, WIKINOMICS

Summary: The aim of the article is a conceptual arrangement and characterization of
possibilities of the new media application for knowledge brokering and intellectual capital
brokering. The innovation is situated at the centre of the analysis. Innovation is one of the
eligible effects of knowledge brokering. Crowdsourcing was the subject of the analysis. Some
examples of organizations implementing crowdsourcing were given. Then four of brokering
platforms were chosen and characterized. The approach includes few elements of mediated
knowledge formulation: cooperation, connectivity, democratization, information sharing,
open intellectual properties. As a result of changes a new model of media and business culture
emerges: the wikinomics. It is cited here as the concept explaining the described phenomena.

Keywords: media tools, intellectual capital of organization.





