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Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu

TELEPRACA - PRZESLANKI I EFEKTY WDROZENIA

Streszczenie: Artykut przedstawia teleprace jako jedng z form organizacji pracy. Telepraca
wykorzystuje najnowsze zdobycze techniki i technologii komunikacyjnej — systemy ICT',
dajac mozliwos¢ ,transportowania” pracy do pracownikow, a nie — jak dotychczas — pracow-
nikéw do pracy. Ta innowacyjna forma pozwala jeszcze efektywniej zorganizowac pracg oraz
uzyskac dostep do wigkszej liczby potencjalnych pracownikow i kooperantdw po nizszym
koszcie, czyniac telepracg bardzo atrakcyjng z ekonomicznego punktu widzenia. W artykule
zaprezentowano przyczyny rozwoju telepracy, korzysci, jakie moze przynies¢, oraz zagroze-
nia zwigzane z jej zastosowaniem zarowno dla organizacji, spoteczenstwa, jak i dla osob
wybierajacych t¢ form¢ pracy. Zaprezentowano wybrane obszary zastosowan telepracy. Za
punkt wyjscia przyjeto zdefiniowanie telepracy.

Stowa kluczowe: telepraca, zespol wirtualny, zarzadzanie na odlegtosé, ICT.

1. Wstep

Ludzie, widzac co$ imponujacego — komputer wspomagajacy przeprowadzanie
skomplikowanych operacji medycznych, sonde kosmiczng ladujaca na Marsie, most
rozpiety nad kanionem, olbrzymi stadion pitkarski, tablet czy telefon mieszczacy si¢
w dtoni, a przy tym posiadajacy wiele mniej lub bardziej uzytecznych funkcji — cze-
sto zastanawiajg sig, ,,jak oni to zrobili”. Majg oczywiscie na mysli tworcoOw wyna-
lazkow, konstruktorow, technologéw, zalozycieli przedsigbiorstw, pod ktorych na-
zwami kryje si¢ dany produkt. Kazdy z wymienionych projektow wymagat
odpowiedniego kierownictwa, ludzi koordynujacych oraz organizujacych zespoty,
sprzet i inne zasoby, m.in. §rodki finansowe. W gléwnej mierze dzieki zastosowaniu
innowacyjnych rozwigzan udaje si¢ stworzy¢ wszystkie te wspaniale rzeczy. W po-
jedynke mozna zosta¢ co najwyzej wspaniatym specjalista, ale to wlasnie dzigki in-
tegracji oraz synergii nawet przeci¢tnych ludzi o réznych do$wiadczeniach, wy-
ksztatceniu mozna otrzymaé ponadprzecigtne wyniki, tworzy¢ innowacje.
Wykorzystujac system klasyfikacji Schumpetera [Schumpeter 1934; 1939], mia-
ry innowacyjnosci mozna podzieli¢ na pig¢ kategorii: nowe produkty, nowe metody

" ICT (Information and Communications Technology) — technologie informatyczno-telekomuni-
kacyjne.
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produkcji, nowe zrédta zaopatrzenia, eksploracja nowych rynkéw oraz nowe sposo-
by organizacji biznesu. Artykul przedstawia telepracg jako jedng z innowacyjnych
form pracy (nowy sposob organizowania biznesu), dzigki ktorej istnieje mozliwos¢
wspomnianej integracji specjalistow z roéznych dziedzin, z réznych stron $§wiata,
a przy tym uzyskania efektu synergii. W artykule skoncentrowano si¢ na problemie
organizacji tej formy pracy oraz korzysciach wynikajacych z zastosowania telepra-
cy. Chcac uzyskac jeszeze petniejszy obraz nowej formy organizacji pracy, uwzgled-
niono zagrozenia zwigzane z jej zastosowaniem oraz przedstawiono wybrane obsza-
ry zastosowan.

2. Istota i cechy telepracy

W systemach organizacji pracy poszukuje si¢ nowych form, rozwigzan. Jedng z nich
jest telepraca, innowacyjna forma organizacji pracy odznaczajaca si¢ dgzeniem do
wykorzystania technologii informacyjnej oraz umozliwiajaca pracownikom prace
w wybranym przez nich miejscu, uprzednio uzgodnionym, w dowolnej odlegtosci
od miejsca przestania efektow. Telepraca oznacza przemieszczenie pracy do pracow-
nikdéw zamiast pracownikéw do pracy [Nilles 2003, s. 21]. Telepraca wskazywana
jest jako jeden z przyktadow nietypowej formy zatrudnienia, gdzie jako forme niety-
powa postrzega si¢ kazdg organizacj¢ pracy inng niz: w pelnym wymiarze czasu
pracy, na czas okreslony, w statych godzinach pracy oraz na terenie zaktadu pracy
[IPiSS 2007, s. 64]. Immanentng cechg organizacji pracy na odlegto$¢ sg zaufanie
jako podstawowy instrument spajajaco-kontrolny oraz partnerskie relacje w zespole.
Organizacje wykorzystujace prace na odlegto$¢ nastawiaja si¢ na indywidualizacje
produktéw badz ustug, orientacj¢ na klienta przy zwigkszonej adaptacyjnosci do
nowych warunkéw otoczenia oraz wigkszej szybkosci dziatania. Akceptacja zmian
i niepewnosc $cisle taczg sie z obecnymi czasami, a telepraca pozwala na zabezpie-
czenie sie przed ryzykiem przez zwickszenie zasiegu dziatania. Zeby telepraca byta
efektywna, trzeba skupic¢ si¢ na doborze odpowiednich ludzi oraz na procesie kiero-
wania na odlegltos¢.

W telepracy panuje trend, w ktérym przywodztwo oraz ryzyko podejmowanych
decyzji dzielone jest pomigdzy cztonkdéw zespotu. Nie §wiadczy to jednak o tym, ze
nie ma osoby, ktora w glownej mierze odpowiada za zrealizowanie celu — tg osoba
zazwyczaj jest kierownik badz lider projektu. W telepracy nalezy zwroci¢ uwage na
zmienne uczestnictwo cztonkow zespohu, dlatego sugeruje si¢: tworzenie baz da-
nych o projekcie/zadaniu w celu wdrozenia nowo dotaczajacych osob; oraz stworze-
nie mozliwosci spotkan ,,twarzg w twarz” zespotu pracujacego na odleglos¢ najcze-
sciej jak to mozliwe [Sias i in., 2012].

Obecne czasy daja sporo okazji bardzo wielu osobom do osiggnigcia licznych
celow, zardwno osobistych, jak i zawodowych. Jeszcze kilkanascie lat temu nikt nie
mowit o pracy na odlegtos$¢, a tym bardziej o kierowaniu telepracownikami czy 13-
czeniu poprzez t¢ forme pracy zycia prywatnego z zawodowym. Dzisiaj wiadomo
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duzo wigcej o sposobach osiggania zamierzonych rezultatéw w calym spektrum za-
gadnien ekonomicznych czy biznesowych. Wiecej niz kiedykolwiek wcze$niej oraz
mniej niz za pieé, dziesie¢ czy dwadziescia lat bedzie wiadomo. Rdznica polega
jednak na mozliwo$ciach przekazywania informacji — jeszcze kilkanascie lat temu
tylko nieliczni studenci studiéw zarzadzania uczyli si¢ o sposobach i technikach
poprawiajacych efektywnos¢ oraz zwigkszajacych szanse na przetrwanie korporacji.

Zazwyczaj po skonczeniu studiow tylko garstka z nich rozwijata si¢ dalej na kursach

doksztatcajacych, studiach podyplomowych czy wybierata inne drogi aktualizacji

wiedzy. Dzisiaj informacja rozprzestrzenia si¢ niewiarygodnie szybko dzigki serwi-
som informacyjnym, portalom spolecznosciowym, jak np. Facebook, czy serwisom
typu YouTube, gdzie kazdy uzytkownik moze zamiesci¢ dowolng tres¢ audio-wideo.

Wszyscy dysponuja jednakowym dostepem do informacji, mozna przeczytac te

same ksigzki, mysli i doj$¢ do tych samych wnioskow, ktore przez wiele lat zarezer-

wowane byty tylko dla nielicznych.

Za rozwojem telepracy jako innowacyjnej formy pracy przemawiaja zdaniem
autoréw:

1) zmiany spoteczne i demografia:

e obnizanie si¢ statusu pracy w najwigkszych przedsigbiorstwach,

e zmiana percepcji tego, co jest wazne,

e integracja ludzi z ré6znych czesci $Swiata,

e mozliwo$¢ wykorzystania pracownikow z panstw nie nalezacych do OECD,

e dazenie do prawnego uregulowania telepracy, stanowigcego podobne ,,gwaran-
cje” zatrudnienia jak tradycyjne formy pracy;

2) zmiany w postrzeganiu ekologii:

e wzrost $wiadomosci proekologicznej,

* konieczno$¢ rozwigzania problemow zwigzanych ze wzrastajaca liczba samo-
chodow (ograniczenia emisji CO,);

3) nowe mozliwosci technologiczne:

e zmiany technologiczne umozliwiajace integracje i przeptyw wiedzy z réznych
stron $wiata,

e malejace koszty ustug ICT (Information and Communication Technologies);

4) zmiany nasilajace konkurencje:

e mozliwo$¢ dostepu do wyksztalconych ludzi mieszkajacych w réznych czg-
$ciach globu,

e wzrost konkurencji migdzypracowniczej,

*  mozliwo$¢ obnizenia kosztow operacyjnych, szczegdlnie w zakresie badan i roz-
woju, dzigki szerokiemu stosowaniu telepracy,

* szybsze tworzenie i rozpad wiezi migdzykorporacyjnych;

5) wzrost zapotrzebowania i dostepu do wiedzy oraz nowych wynalazkow:

e poprzez ogdlnodostepne serwisy informacyjne lub przedsiewziecia uniwersytec-
kie typu ,,edX” tworzone przez Massachusetts Institute of Technology (MIT)
oraz Harvard University [Internet (1)], a w przysztosci przez inne uczelnie
z catego $wiata,
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* zwickszone zapotrzebowanie na doksztatcanie si¢ pracownikow poprzez szkole-
nia e-learningowe (szczegolnie w korporacjach).

McKinsey&Company szacuje, ze ok. 11% prac z sektora ustugowego moze by¢
wykonywanych zdalnie, tym samym zwigkszajac potencjalng liczbe pracownikow
mogacych wykonywac prace dla firm. Firmy, zastanawiajac si¢, z jakich krajow do-
bra¢ pracownikoéw do telepracy, powinny postawic¢ na Chiny, Indie lub Filipiny, je-
zeli cheg osiagnaé redukeje kosztow; jezeli natomiast interesuje je stopien wykwali-
fikowania oraz profil psychologiczny kandydatéw do pracy zgodny z wymaganiami
w miedzynarodowych korporacjach, to kraje takie jak Polska, Wegry, Czechy czy
Rosja sg lepszym wyborem [Farrell i in. 2005, s. 92-103].

Wedtug danych OECD w Polsce 53% gospodarstw domowych nie posiada dzie-
ci, 22% ma tylko jedno dziecko, a 18% dwdjke [OECD 2007, s. 29]. Prowadzi to do
nizu demograficznego oraz zmniejszenia ilosci rak do pracy. Telepraca pozwoli roz-
wigza¢ ten problem dzieki wykorzystaniu potencjatu z Azji, Afryki (w sytuacji
zwigkszonego rozwoju panstw na kontynencie afrykanskim, ktory zniweluje wyso-
ka $miertelno$¢ wsrod dzieci oraz podniesie poziom edukacji). Polska ma dobre
warunki do rozwoju telepracy jako kraj o wysokim poziomie wykorzystania telefo-
néw komoérkowych (118 telefondw komdrkowych na abonament na 100 mieszkan-
cow oraz 61 telefono6w komorkowych na karte na 100 mieszkancow, srednia OECD:
103 na abonament oraz 44 na karte), Internetu (63% gospodarstw domowych w Pol-
sce ma do niego dostep, wigcej niz np. w Grecji — 46,4%) [Internet (2)].

Nalezy podkresli¢, ze tacza szerokopasmowe w Polsce posiada ponad 38% go-
spodarstw domowych — dane z roku 2008, w stosunku do zaledwie 3% w roku 2003
[Euromonitor 2009]. Dodatkowa zacheta w stosunku do Polski jest fakt, iz godziny
pracy sa dhugie — ok. 60% Polakéw pracuje od 40 do 44 godzin tygodniowo, a ok.
26% 45 godzin lub wigcej [OECD 2007, s. 173]. Sa to powody, dla ktérych nalezy
spodziewaé si¢ zwigkszonego zainteresowania tg formg wsérdod samych pracowni-
kow.

Nowoczesne przedsigbiorstwa beda musialy si¢ zmierzy¢ z problemem gwaran-
cji bezpieczenstwa dla pracownikow poszukujacych struktury i harmonii w nie-
ustrukturyzowanym swiecie. Nawet pracownicy typu portfolio workers (pojecie za-
proponowane przez Charlesa Handy dla okreslenia 0s6b czgsto zmieniajacych
sciezki kariery w nowej gospodarce opartej na wiedzy i zmianach technologicznych
[Armstrong 2011, s. 236]) chca mie¢ przystan, w ktorej beda mogli odpoczaé. Dzi-
siaj sita robocza ustepuje pracownikom wiedzy, a hierarchia i biurokracja — pojawia-
jacym si¢ sieciom i partnerstwu, natomiast kariera w jednej organizacji to rzadki
przypadek.

Kolejnym trendem przemawiajacym za rozwojem telepracy jest czas spedzany
na dojazdach do pracy. W Polsce przeci¢tny czas dojazdu do pracy to 42 minuty,
z czego — wedtug badan Euro RSCG — polowa Polakow dojezdza z wykorzystaniem
transportu publicznego (pociagi, autobusy, tramwaje), 34% jezdzi samochodem, za-
ledwie 10% chodzi do pracy, a 6% jezdzi na rowerze [Euromonitor 2011]. W mia-
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stach ludzie tracg na dojazdy nawet kilka godzin dziennie, co odgrywa coraz wick-
sza role przy obecnym tempie zycia. Wigkszo$¢ 0sob w Polsce nie chce si¢ przenosi¢
i szuka pracy w poblizu domu, nierzadko akceptujac nizsze wynagrodzenie lub
mniej rozwojowa praceg. Telepraca niweluje wymienione problemy, prowadzac do
zaoszczedzenia czasu zwigzanego z dojazdami oraz w wigkszym stopniu zaspokaja-
jac aspiracje zawodowe pracownikoéw [Holtshouse 2010].

3. Przestanki wdrozenia telepracy

Zastosowanie telepracy niesie ze sobg wiele korzysci dla organizacji oraz samego
spoleczenstwa. Stosujac telepraceg, organizacje dajag mozliwo$¢ szerszego rozwoju
swoim pracownikom, chociazby dzieki pracy z ludzmi z r6znych stron §wiata, po-
znawaniu nowych sposobow podejs$¢ do rozwiazywania ztozonych problemow, oraz
zwigkszaja zaangazowanie swoich pracownikow, stwarzajac mozliwo$¢ pogodzenia
zycia zawodowego z prywatnym, tzw. work-life balance. Telepraca czyni wypalenie
zawodowe mniej prawdopodobnym oraz zwigksza kontrole nad wykonywang praca
i kreacjg $ciezki kariery. Przyczynia si¢ do oszczgdnosci zwigzanych ze zmniejsze-
niem zapotrzebowania na dojazdy do pracy dla telepracownika oraz mniejszymi wy-
datkami na jedzenie (telepracownicy pracujacy w domu rzadziej jedza poza nim).
Telepracownikow cechuje wigksza produktywnos¢ oraz jako$¢ wykonywanej pracy,
nie sg rozpraszani przez kolegdw z pracy, pracujg w dogodnych dla siebie porach,
w ktorych — jak mozna przypuszczaé — sg najbardziej produktywni. Zazwyczaj otrzy-
mujg wicksze wynagrodzenia w poréwnaniu z sytuacja, kiedy pracowaliby w sposob
tradycyjny, a ponadto w gospodarstwach domowych wystarcza zazwyczaj jeden
samochdd. Dla organizacji telepraca to:

e Oszczgdno$¢ w postaci wydatkow na powierzchnig biurowa;

e Zwigkszona szybkos$¢ dziatania oraz calodobowa obshuga przez siedem dni

w tygodniu, dajace przewagge konkurencyjna, a przy tym szansg na wigksze zyski;
*  Wykorzystanie wyksztalconych ludzi niezaleznie od tego, gdzie si¢ znajduja, za

rozsadne wynagrodzenie;

e Zmniejszenie rotacji pracownikow;

e Zwigkszenie liczby godzin poswigcanych na prace przez pracownikow;

e Obnizenie kosztow dzigki zastosowaniu outsourcingu niektorych funkcji;

¢ Wigksza adaptacyjno$¢ do nowych warunkdw, postepu technologicznego;

e Zmniejszona liczba zwolnien chorobowych;

* Elastyczniejsza struktura pracownicza, pozwalajaca obnizy¢ koszty w momen-
tach mniejszego oblozenia praca.

Obok korzysci dla organizacji, pracownikow decydujacych si¢ na taka forme
pracy, dostrzegalne sa korzysci dla spoleczenstwa w postaci mozliwosci pogodzenia
obowiagzkéw pracowniczych z zyciem prywatnym, poswigcaniem wigkszej ilo$ci
czasu rodzinie, a nawet jej zalozeniu; mniejsze zanieczyszczanie Srodowiska
w wyniku dojazdéw do pracy oraz redukcja korkéw w aglomeracjach miejskich.
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Telepraca przyczynia si¢ do wzrostu innowacyjnosci podnoszacej poziom zycia oraz
sprawia, ze ludzie sg bardziej otwarci na innych, na osoby z r6znych kultur, a tym
samym wzrasta $wiadomo$¢ podobienstw i réznic spoltecznych migdzy ludzmi. Ze-
spoty rozproszone buduja zaufanie pomiedzy sobg oraz w stosunku do swoich kul-
tur, sa zrodtem transferu wiedzy, umiejgtnosci, stanowigc przy tym szanse pracy dla
ludzi niepetnosprawnych.

4. Slabe strony i zagrozenia wynikajace z zastosowania telepracy

Obok wielu korzysci telepracownicy oraz organizacje muszg wzia¢ pod uwage ogra-
niczenia telepracy, podejmujac decyzje, czy ta forma jest dla nich odpowiednia. Za-
wsze moga zmieni¢ form¢ zatrudnienia (wiele korporacji przewiduje taka mozli-
wo$¢), a jezeli to niemozliwe — zmieni¢ pracg. Zastosowanie telepracy dla organizacji
oznacza:

¢ Duze naktady inwestycyjne na komputery, sie¢ informatyczna oraz oprogramo-
wanie do komunikacji na odlegtos¢;

e Koszty zwigzane z pracg w roznych porach ze wzgledu na kooperacje¢ z innymi
strefami czasowymi;

e Koszt i czas potrzebne na szkolenia w poczatkowym okresie;

e Zagrozone bezpieczenstwo danych — zewnetrzne serwery itp.;

e Zagrozenie konkurencjg i niszczeniem wzajemnych projektow wewnatrz zespo-
tow wirtualnych, telepracowniczych pracujacych w jednej organizacji,

*  Mozliwos¢ podkupywania kluczowych pracownikéw przez konkurencje;

e Zwigkszone koszty wywolane czestszg wymiang sprzetu komputerowego;

*  Zwigkszony koszt w przypadku popetnienia btedu przez firme — che¢ oczyszeze-
nia swojej marki (telepracownicy mogg uzywac blogéw, wymieniajac negatyw-
ne poglady o organizacji, a pracujac zdalnie, wykorzystujg Internet w wigkszym
stopniu niz pracownicy tradycyjni);

e Zwickszone koszty funkcjonowania przedsi¢biorstwa wywotane brakiem zaufa-
nia pomiedzy telepracownikami — wolniejszy przeptyw informacji, wykonywa-
nie zadan;

*  Mozliwos¢ odejscia pracownikow w najmniej spodziewanym momencie.

Do negatywnych dla pracownikéw stron telepracy mozna zaliczy¢ trudnosci

w wykonywaniu zadan, ich zrozumieniu, bez fizycznej mozliwosci spotkania si¢

z czlonkami zespohlu, przetozonym. Czgsto telepracownicy maja zbyt wielkie

oczekiwania finansowe, ich interakcje migedzypracownicze sa ograniczone, tym sa-

mym zmniejszajac potaczenie ze spoteczenstwem, ktore powinno by¢ rekompenso-
wane rozbudowang siecig znajomych. Telepracownicy mogg odczuwac brak stabil-
nos$ci, izolacje spoleczna, zanik dotychczasowego statusu spotecznego, niepokoj
zwigzany z pracg, tacznie z przeniesieniem go do domu, oraz moga mie¢ trudnosci

w budowie zaufania, komunikacji z kolegami z zespotu. Narazeni sg na zwickszony

czas pracy oraz mozliwo$¢ bycia niezauwazonym i niedocenionym w zespole. Za-
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grozeniem spolecznym telepracy moze by¢ likwidacja miejsc pracy w krajach roz-
winigtych lub bytych centrach offshoringowych, ktore staty sie relatywnie drozsze,
wzajemne zwalczanie si¢ pracownikow zatrudnionych w warunkach telepracy oraz
w tradycyjny sposob (podziat na tzw. ,,my” i ,,oni”). Telepraca moze mie¢ negatyw-
ny wptyw na zycie rodziny w sytuacji nieumiejetnego zastosowania (zbyt duza ilos¢
obowiazkéw telepracownika, zbyt wysokie oczekiwania kierownika). Ponadto
pracownicy moga mie¢ problemy organizacyjne z zastosowaniem zasad bezpie-
czenstwa i higieny pracy, a pracodawcy z ich kontrolowaniem. Co wiegcej, pra-
cownicy nie czerpig przyjemnosci z codziennych spotkan z cztonkami swojego
zespotu, gdyz ich po prostu nie ma lub odbywaja si¢ na zasadach wideo- badz tele-
konferencji.

Z telepraca wiaze si¢ ponadto stres zwiazany z praca w domu oraz asertywnoscia
w stosunku do najblizszych, ktdrzy nie zawsze potrafig zrozumie¢, ze ktos, bedac
w domu, pracuje. Z jednej strony prace na odlegto$¢ pociagaja ze soba wymagania
w stosunku do pracownika, dotyczace wickszej produktywnosci, zwigkszenia jakosci
wykonywanej pracy oraz ilosci, co odbija si¢ na czasie, jaki pracownik musi poswie-
ci¢ pracy. Bioragc powyzsze pod uwage, telepracownicy nie pracuja wcale krocej,
a wregcz przeciwnie, w wielu przypadkach dluzej. Wspomniany stres zwigzany
z pracg nasila sig¢, kiedy pracownik ma matg autonomig, a jego dziatania podyktowa-
ne sa wymaganiami przetozonego [Eckenrode, Gore 1990].

5. Wybrane obszary zastosowan

Telepracownikiem moze by¢ osoba, ktorej zardbwno charakter pracy, jak i osobo-
wo$¢ umozliwiajag wykonywanie pracy poza statym miejscem pracy. Najwazniej-
sze przy tym jest wyksztalcenie w sobie silnej motywacji, samodyscypliny, warun-
kujace bycie dobrym telepracownikiem. Do obszarow, w ktérych pracuja osoby
nadajgce si¢ do telepracy, a przy tym najlepiej rozwijajacych si¢ obecnie, mozna
zaliczy¢:

e E-learning — czyli nauczanie z wykorzystaniem sieci komputerowych i Interne-
tu, coraz szerzej stosowane przez uniwersytety i inne szkoty wyzsze, np. Polish
Open University (Wyzsza Szkota Zarzadzania) czy — w odniesieniu do wybra-
nych kurséw — Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu. E-learning ma zasto-
sowanie do szkolen pracownikéw w firmach migdzynarodowych, ktoére wprowa-
dzilty go ze wzgledu na oszczednos¢ czasu (pracownik w dowolnym momencie
moze si¢ szkoli¢ — szczegdlnie w okresach mniejszego oblozenia pracg) oraz
kosztow (dla pracodawcy jest to tansze rozwigzanie niz szkolenia ,,twarzg-w-
-twarz”).

e Telemedycyne — jako jedna z najnowszych form $§wiadczenia ustug medycznych
i opieki zdrowotnej, taczaca w sobie elementy telekomunikacji, informatyki oraz
medycyny. Pozwala na wymiang specjalistycznych informacji, przesytajac obra-
zy zarOwno statyczne, jak i dynamiczne, np. EKG, MRI, na odlegtos¢ [Inter-
net (3)].
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e Informatyke — pisanie programdéw przez programistow, zdalna obshuga sieci
i serwisow informacyjnych, aktualizacja danych na stronach www, tworzenie
stron internetowych, administrowanie komputerami wewnatrz przedsigbiorstwa.

e Ksiggowosé/Ustugi finansowe — prowadzenie ksiag rachunkowych, doradztwo
podatkowe, audyty, optymalizacje finansowe, due diligence, doradztwo inwesty-
cyjne, opracowywanie analiz gospodarczych, przygotowywanie opinii.

*  Konsulting — strategiczny, operacyjny, daje wiele mozliwosci w zwigzku z za-
stosowaniem telepracy, gdyz pracownicy pracujg blisko klienta lub u klienta,
a przy tym sg bardziej mobilni.

e Doradztwo prawne — $wiadczone na odlegto$¢ przez prawnikow zatrudnionych
w przedsiebiorstwie (in-house) lub zlecane na zewnatrz.

e Handel — sprzedaz internetowa, wyszukiwanie najlepszych ofert, np. w sektorze
B2B.

Warto podkresli¢, ze telepraca rozwija si¢ nie tylko w sektorze prywatnym, coraz
wigcej pracownikow zatrudnianych jest takze w sektorze rzadowym, np. w Stanach

Zjednoczonych.

6. Zakonczenie

Reasumujac, rozwoju telepracy jako innowacyjnej formy organizacji pracy nalezy
upatrywaé w ograniczeniu kosztow oraz zwigkszonym w obecnych warunkach za-
potrzebowaniu na specjalistow, w mozliwosci korzystania z zasobow ludzkich do-
stepnych na calym §wiecie, w mozliwosciach tatwiejszego dostgpu do zasobow wie-
dzy oraz nowych wynalazkéw, w jej proekologicznym charakterze. Wdrazajac
teleprace, trzeba mie¢ jednak §wiadomos¢, ze obok wielu zalet ma ona rowniez stabe
strony 1 moze nies¢ tez pewne zagrozenia dla organizacji i telepracownika. Decyzja
o0 jej wdrozeniu wymaga wigc wielokierunkowych analiz.
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TELEWORK — RATIONALES AND IMPLEMENTATION EFFECTS

Summary: This paper presents telework, as one of organization’s forms of work. Telework
uses the latest computer technology and communication technology — ICT systems, providing
the ability to “transport” work to employees, as opposed to employees to work. This innovative
form allows more effectively organising work and provides access to a greater number of
potential employees and subcontractors at a lower cost. All this makes telework very attractive
from an economic point of view. The paper presents reasons of telework’s development,
benefits it can bring and associated risks for the implementing organization and society. The
article presents the usage of telework in selected areas. As a starting point definition and
innovation of telework were taken.

Keywords: telework, virtual team, management from a distance, ICT.





