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ANALIZA PARTNERSTWA
W SEKTORZE PUBLICZNYM WEDLUG MODELU SNA

Streszczenie: Analiza sieci spotecznej (SNA — social network analysis) to metoda, ktora
mozna wykorzystywa¢ do badania relacji zarowno wewnatrz organizacji, jak i migdzy or-
ganizacjami. W artykule podjeto probe zakreslenia mozliwosci wykorzystania metody SNA
do badania partnerstw w sektorze publicznym. Podstawowym zalozeniem badan jest teza, ze
kazde partnerstwo, zawigzane formalnie czy nieformalne, ma charakter sieci rozumianej jako
pewna struktura organizacyjna, w ktorej powstaje wi¢z komunikacyjna determinujaca formy
organizacyjne i wpltywajaca na jej efektywnos¢. Analiza partnerstwa w sektorze publicznym
za pomocg metody SNA pozwala na zbadanie zjawisk, ktore trudno sprawdzi¢, korzystajac
z tradycyjnych metod badawczych, gdyz pozwala odkry¢, ukrywane $wiadomie lub nie, in-
formacje oraz zaleznosci pomigdzy aktorami — podmiotami danej sieci.

Stowa kluczowe: analiza sieci spotecznych, partnerstwo, sektor publiczny

1. Wstep

Artykul jest proba wskazania mozliwosci wykorzystania metody SNA (social ne-
twork analysis) w badaniach na partnerstwami w sektorze publicznym. Studia li-
teraturowe dotyczace zarowno samej metody, jak i dziatalnosci sieci w sektorze
publicznym pozwolity na wypracowanie wstepnej propozycji techniki stuzacej ba-
daniu partnerstwa na podstawie analizy spolecznej sieci. W omawianych badaniach
przyjeto teze, ze kazde partnerstwo. zawigzane zaréwno formalnie, jak i nieformal-
ne, ma charakter sieci rozumianej jako pewna struktura organizacyjna, w ktorej po-
wstaje komunikacyjna wig¢z determinujaca formy organizacyjne i wptywajaca na jej
efektywnos$¢ [Monge, Contractor 2003]. Wykorzystanie SNA do badania mi¢dzy-
organizacyjnych relacji nie jest czym$ nowym. Znane sa badania na gruncie analiz
zarzadzania strategicznego, ktdre rozpatrujg rdéznorodne sieci spoleczne powstate
w federacjach strategicznych, zwigzkach czy aliansach biznesowych [Fombrun
1986; Dyer 1996].

Analiza sieci spotecznej (SNA) to paradygmat socjologiczny badajacy struktu-
ralne wzory stosunkow spolecznych poprzez techniki identyfikowania, wizualizacji
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i analizy nieformalnych, osobistych relacji wewnatrz organizacji oraz pomi¢dzy roz-
nymi organizacjami. Jest to metoda definiowania, badania i wspierania wiedzy po-
dzielanej przez cztonkow w sieciach spotecznych, wynikajaca z procesu komuniko-
wania si¢ oraz budowania zwigzkéw pomiedzy ich podmiotami. Jej podstawowym
aspektem jest badanie danych wzglednych, relacyjnych, a nie wiasciwosci [Scott
2011].

Zgodnie z literatura przedmiotu organizacje tworzg sieci dziatajace zaréwno
w ich wngtrzu, jak i pomi¢dzy dang organizacja a jej partnerami w otoczeniu bliz-
szym i dalszym. Podstawowymi celami budowania sieci sg przeptyw informacji,
budowanie relacji oraz dyfuzja wiedzy. SNA pomaga zrozumie¢ m.in. proces dzie-
lenia si¢ wiedza oraz synergii wiedzy w organizacjach poprzez [Miiller-Prothmann,
Siegberg, Finke 2005]:

— identyfikacje¢ wiedzy i opinii jednostek w danej organizacji,

— badanie procesu transferu wiedzy oraz ukryta wiedze¢ organizacji,

— odkrywanie mozliwosci rozwoju proceséOw komunikowania oraz ich efektyw-
nosci.

Od czaséw ukazania si¢ pracy Manuela Castellsa pt. Spofeczenstwo sieci za-
gadnienie sieciowos$ci, tak samej organizacji, jak i struktur powstatych pomig¢dzy
organizacjami, stalo si¢ istotnym, badanym i analizowanym zagadnieniem nie tylko
w socjologii. Jeszcze do niedawna pojecia sie¢ czy sie¢ spoleczna to raczej terminy
jedynie socjologiczne. Dzi$ przeniknety takze nauki o polityce czy nauki o zarza-
dzaniu, w tym nauke¢ o zarzgdzaniu publicznym. Tym samym wspotczesna instytu-
cja publiczna, dziatajaca w warunkach rynkowych, pod znaczna kontrola spoteczna,
zmuszona jest utrzymywac i zarzadza¢ wieloma wspotwystepujacymi relacjami ze-
wnetrznymi, m.in. z: klientami (podatnikami), dostawcami (czesto firmami komer-
cyjnymi), podwykonawcami, partnerami (spotecznymi, ktérymi takze sg podmioty
komercyjne), osrodkami akademickimi i badawczymi, organizacjami pozarzadowy-
mi, przedsigbiorstwami i wieloma innymi interesariuszami, rozwijajac w ten sposob
swoj kapital spoleczny. Zjawiska te przyczyniaja si¢ zarowno do budowania sieci
nieformalnej, jak i do $wiadomie podejmowanych dziatan dotyczacych budowania
sformalizowanych, uregulowanych umowami sieci, zwanymi partnerstwem.

Analiza sieci spotecznych (SNA) jest metoda badania struktury spotecznej oraz
wzorow relacji pomigdzy ludzmi i grupami, pozwala rowniez na badanie spolecz-
nych konsekwencji tych struktur (np. alokacji zasobdw, przeptywow informacji,
zmiany pogladow, wptywu proceséw decyzyjnych itd.). Polega na szczegdétowym
opisie relacji zachodzacych w sieci, ktore wywodzi si¢ m.in. z matematycznej teorii
grafow [Wilson 1998], algebry macierzowej oraz statystyki, ale przede wszystkim
z socjologii, antropologii i psychologii. Od dawna SNA jest z powodzeniem stoso-
wana w wielu dyscyplinach naukowych, a doswiadczenia ostatnich lat wskazuja, iz
moze by¢ z sukcesem implementowana rowniez w obszarze studiéw nad organiza-
cja 1 zarzadzaniem publicznym. Moze o tym $wiadczy¢ gwalttownie rosngca licz-
ba badan prowadzonych przy wykorzystaniu SNA w rozwinigtych gospodarkach
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rynkowych, takich jak Stany Zjednoczone czy Wielka Brytania. W konsekwencji
w literaturze przedmiotu analiza ta, wykorzystywana do badania organizacji, co-
raz czgsciej jest okreslana jako organizational network analysis (ONA). Co prawda
metoda badan typu ONA skupia si¢ przede wszystkim na strukturze organizacyjnej,
a w mniejszym stopniu na interakcjach i wieziach spotecznych, jednak pozwala na
dokonanie porownan struktury formalnej organizacji z istniejacg w niej strukturg
nieformalng.

Gltoéwng zaleta SNA jest mozliwo$¢ odtwarzania, wizualizacji i analizy ztozo-
nych, wielopoziomowych relacji spotecznych z uwzglednieniem zaréwno bezpo-
srednich, jak i posrednich kontaktéw pomigdzy czlonkami sieci. Zgodnie ze specy-
ficzna terminologia SNA kazda sie¢ spoteczna sktada si¢ z tzw. weztow (w przypadku
organizacji — pracownikow lub zespotdéw) oraz taczacych ich relacji (np. wspotpra-
¢y, przyjazni, przynaleznosci do tego samego dziatu, czgstosci kontaktéw). SNA od
konwencjonalnych narzedzi badan spotecznych odrdznia to, iz w centrum zaintere-
sowania tej metody znajduja si¢ tzw. dane relacyjne, a nie atrybuty. W badaniu sie-
ci spotecznych w organizacji najistotniejsze sg relacje poszczegdlnych osoéb i grup
(np. dzialy czy wspodlnoty praktykow), a nie ich formalne usytuowanie w strukturze
organizacyjnej. To wtasnie wspotpraca i komunikowanie si¢ w kwestiach meryto-
rycznych wskazujg faktyczng role danej jednostki (lub zespolu) w ramach procesu
tworzenia si¢ wiedzy, a nie jej/ich zaszeregowanie, wyksztatcenie czy do§wiadcze-
nie zawodowe. W praktyce o pozycji poszczegdlnych pracownikow decydujg cze-
sto czynniki indywidualne, takie jak otwarto$¢ na nowe wyzwania, bezposrednio$¢
w komunikowaniu si¢, dzielenie si¢ wiedza, ktore nie zawsze sg dostrzegane przez
zarzadzajacych. Badania za pomocg narzedzi SNA pozwalaja na okre$lenie wptywu
poszczegdlnych o0sob lub/i zespoldw na procesy zachodzace w organizacji lub part-
nerstwie.

2. Wykorzystanie SNA w naukach o zarzadzaniu

Organizacja sieciowa traktowana jest jako podstawowy typ organizacji XXI wieku
[Contractor, Wasserman, Faust 2006], chociaz juz od lat 90. ubiegtego stulecia uwa-
7a sie, ze praktycznie wszystkie organizacje sg sieciami relacji zachodzacych po-
mi¢dzy podmiotami tworzacymi dang organizacje, jak rowniez sieciami zaleznosci
pomiedzy organizacjg a podmiotami w jej otoczeniu. Siecig jest takze caty system
swiatowy [Nohria 1992]. Badanie sieci w rozumieniu analizy relacji pomiedzy pod-
miotami jest zatem nieunikniong konsekwencjg tych procesow. SNA staje si¢ dzisiaj
coraz bardziej popularna, szczego6lnie wéréd menedzerdw, dla ktorych poprzez taka
analize: ,,to, co niewidoczne, staje si¢ widoczne, a co nienamacalne, staje si¢ do-
tykalne” [Cross, Parker, Borgatti 2002]. Dzigki temu menedzerowie moga poznac
kanaty przeptywu wiedzy oraz kanaty komunikowania i wykorzystywac je w celu
poprawy, doskonalenia czy zmian w dziataniu organizacji.
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Metoda SNA zostata spopularyzowana m.in. przez eksperyment Stanleya Mi-
ligrama, ktory badat teori¢ ,,sieci matego $wiata” i stwierdzit, ze informacja docie-
ra do konkretnej osoby po $rednio szeSciokrotnym przekazaniu kolejnym osobom.
Efekt ten, nazwany dzisiaj ,,szescioma stopniami oddalenia” lub ,,szeScioogniowym
fancuchem znajomosci”, stanowi dowdd na teze Miligrama, ze ,,$wiat jest maty”,
ze cztonkowie jakiejkolwiek duzej spotecznosci (w jego badaniach ludno$¢ Stanow
Zjednoczonych) moga by¢ powigzani dzigki krotkim sieciom posrednich znajomych.

Liczne przyktady gier, a w pewnym sensie zabaw zwigzanych z liczba niezbed-
nych potaczen pomigdzy jednostkami w celu dotarcia do konkretnej osoby (np.
»Szes¢ stopni od Kevina Bacona”, http://www.sixdegrees.org), to dowody na role
i znaczenie wzajemnych powigzan, ktére tworza czesto niedostrzegalng (nienama-
calng) sie¢ zalezno$ci. Nieuchwytno$¢ wiezi sprawia, ze osoby stanowigce podmiot
tych powigzan nie zdajg sobie sprawy z ich konsekwencji i roli w codziennym zyciu,
tak jednostki, jak i organizacyjnym, a nawet spotecznym. Miedzy innymi dlatego
badania sieci pozwalajg uwypukli¢ to, co istnieje, cho¢ dostrzegalne jest dopiero po
glebszej analizie relacji zachodzacych miedzy podmiotami wchodzacymi w $§wiado-
me i nie§wiadome interakcje. Z wiedzy o konsekwencjach powigzan migdzy ludzmi
korzysta wspolczesnie marketing (tzw. marketing szeptany), rozwoj sieci spotecz-
no$ciowych (tzw. nowe media) czy zarzadzanie komunikowaniem si¢ organizacji
z otoczeniem (analiza interesariuszy). Pytanie, w jaki sposob hipoteza np. o szesciu
stopniach oddalenia czy analiza danych relacyjnych ma znaczenie dla budowania
partnerstwa, ktérego celem jest realizowanie konkretnych zadan i projektéw w danej
spotecznosci, pozostaje otwarte.

Naukowe badania spotecznych sieci sg $cisle powigzane z praktykg zarzadzania
[Borgatti, Molina 2003]. Liczba i czgstotliwo$¢ wiezi tworzonych pomiedzy orga-
nizacjami o charakterze rynkowym, publicznym czy pozarzadowym powoduja, iz
organizacje mozna rozpatrywac jako element rozleglej i dynamicznej sieci zalezno-
sci. Kazda organizacja, aby osigga¢ zaktadane cele, musi wspotpracowac (budowac
relacje) z wieloma podmiotami w jej otoczeniu (interesariuszami). W literaturze so-
cjologicznej, politologicznej czy nauk o zarzadzaniu istnieje wiele analiz, terminow
i teorii, ktore odwotuja si¢ do metafory sieci (tab. 1).

Uporzadkowania badan i refleksji nad znaczeniem sieci w zarzadzaniu dokonuje
Wojciech Czakon w ksigzce pt. Sieci w zarzqdzaniu strategicznym, w ktorej zaklada
upadek mitu atomizacji i stawia teze, ze nurt sieciowy w zarzadzaniu strategicznym
otwiera nowe pola badawcze. Zalicza do nich: strukture przemystu, pozycjonowanie
w branzy, nielimitowane zasoby i umiejetnosci, koszty transakcji oraz koordynacji,
uwarunkowania 1 korzysci dynamiczne [Czakon 2012]. Czakon wyraznie przeciw-
stawia socjologiczne ujecie sieci stanowisku wynikajacemu z zarzadzania strate-
gicznego. Ot6z jego zdaniem socjologiczne podejscie koncentruje si¢ na sieci jako
czynniku zewng¢trznym warunkujacym dziatanie przedsigbiorstwa, w strategicznym
stanowisku za$ przyjmuje si¢ zatozenie przeciwne — o sieci jako czynniku wplywa-
jacym na jego innowacyjnos$¢, pozycje rynkowa czy przewage konkurencyjng. Oba
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Tabela 1. Przyktady poje¢ odwotujacych si¢ do metafory sieci i sieciowosci, pojawiajace si¢
w literaturze po§wigconej organizacji i zarzadzaniu

Lp. Pojecie Aspekt Tworca (rok)
1 | Sieci warto$ci (value networks) Otoczenie i struktura Verna Allee (2003)
organizacji

2 | Organizacja sieciowa (networked Struktura organizacji Jessica Lipnack i Jeffrey
organization) Stamps (1994)

3 | Sieci praktykoéw (network of practice | Zespoty pracownicze John Seely Brown i Paul
— NoPs) Duguid (2000)

4 | Innowacyjne sieci wspotpracy Zespoly pracownicze Peter A. Gloor (2005)
(collaborative

innovation networks — COINs)

5 | Sieci wiedzy (knowledge networks) | Zespoly pracownicze Charles Savage (1996)

Knowledge networking Tworzenie wiedzy David J. Skyrme (1999)

Praca sieciowa (net work) Praca w organizacji Patti Anklam (2007)

Zr6dto: [Stepka, Subda 2009].

podejscia — socjologiczne i strategiczne — godzi w pewnym sensie sam Manuel Ca-
stells, ktory podkresla znaczenie kultury wirtualnej, rozumianej jako materialna sita
firmujaca i narzucajgca ,,brzemienne w skutki decyzje gospodarcze w kazdej chwili
zycia sieci” [Castells 2007, s. 201].

Najpopularniejszg formg prezentacji sieci powigzan pomig¢dzy poszczegdlny-
mi osobami (organizacjami, grupami, zespotami) jest model graficznej ilustracji,
ujawniajgcy konkretne powigzania pomiedzy konkretnymi jednostkami (osoby
lub/i zbiorowosci). Ma to szczeg6lng wartos¢ dla praktycznego zarzadzania, gdyz
ujawnia wiezi niedostrzegalne w codziennej obserwacji. Jest tez istotne tak dla po-
wigzan pomigdzy konkretnymi osobami, jak i roznego rodzaju grupami spoteczny-
mi, w tym organizacjami. SNA pozwala dostrzec relacje i zaleznosci, okresli¢ ich
znaczenie oraz wplyw wynikajacy nie z bezposrednich, konkretnych dziatan, lecz
z zachowan na rynku i w §rodowisku spotecznym. Opierajac si¢ na wynikach analizy
sieci spotecznych, mozna podejmowac decyzje, ktdére majg znaczenie dla funkcjo-
nowania organizacji, waznych dla zycia zawodowego pracownikow, dotyczacych
perspektyw rozwoju i planowania zmian (rys. 1).

Analiza sieci spotecznych jest metoda o szerokim zastosowaniu w zarzadzaniu,
co nie znaczy, ze rownie szeroko stosowang w praktyce. Mozliwosci, jakie stwa-
rza, pozwalajg na analiz¢ upowszechniania wiedzy w organizacji [Stachowicz, Bo-
jar 2008], diagnoze procesow innowacyjnych w organizacji [ Stachowicz-Stanusch,
Sworowska 2011], badania ztozonych struktur powigzan spotecznych w organizacji,
analizy przywodztwa, wptywu spolecznego czy wydajnosci pracownikow [Kilduff,
Brass 2010]. Wyniki badan oraz szerokie mozliwosci analityczne sprawiajg, ze ana-
liza sieci spotecznych zyskata dzisiaj status atrakcyjnej metody badawczej takze
w ekonomii i naukach pokrewnych.
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Rys. 1. Proces wykorzystania SNA w zarzadzaniu

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Przyktadami aplikacji metody SNA w naukach o zarzadzaniu sg nastgpujace za-
stosowania:

a) analiza nieformalnych sieci komunikowania i przeptywu informacji [Borgatti,
Foster 2003],

b) analiza procesOw wymiany wiedzy w organizacji i migdzy organizacjami
[Miiller, Meuthrath, Baumgrass 2008],

¢) badania interakcji miedzy funkcjami zarzadczymi,

d) relacje miedzy dostawcami a klientami [Carter, Ellram, Tate 2007],

e) badania zaufania w organizacji w kontekscie sieci spotecznych [Uzzi 1996],

f) analiza wptywu sieci na zmiany organizacyjne [McGrath, Krackhardy 2003].

Zapewne mozna wskaza¢ wiele innych zastosowan SNA tak do badan, jak i do
aplikacji wynikow tych badan w obszarze zarzadzania. Wobec wzrastajacego wsrod
badaczy zainteresowania sieciami — SNA, jako metoda pozwalajaca studiowac za-
roéwno same sieci, jak i ztozonos$¢ procesdw zachodzacych w organizacjach i migdzy
nimi, zapewne bedzie skutecznie wykorzystywana w nauce i praktyce.

3. Socjologiczne definiowanie sieci

Pojecie sieci jest powszechnie znane, jednak wiaze si¢ przede wszystkim z naukami
informatycznymi. W naukach spolecznych termin ten spopularyzowal wspominany
juz Manuel Castells w klasycznej dzisiaj pozycji: Spoleczenstwo sieci, w ktorej pod-
kresla znaczenie tej formy spotecznej, piszac: ,,Sieci stanowig nowg morfologi¢ spo-
teczng naszych spoteczenstw, a rozprzestrzenienie si¢ logiki usieciowienia w sposob
zasadniczy zmienia funkcjonowanie i wyniki w procesach produkcji, do§wiadcze-
nia, wladzy i kultury” [Castells 2007, s. 467]. Tak wigc hiszpanski socjolog zwraca
uwage nie tylko na fakt budowania struktur poprzez sieci, ale takze na ich wptyw na
rézne sfery zycia spoleczno-ekonomicznego.

Castells jest tez autorem definicji terminu sie¢, ktore dzisiaj jest wykorzystywa-
ne przez reprezentantow wielu dyscyplin naukowych. ,,Sie¢ jest zbiorem wzajemnie
powigzanych weztow. Wezet jest punktem, w ktorym krzywa przecina samg siebie.
To, czym jest wezel, [...] zalezy od rodzaju konkretnych sieci, o ktorych mowimy.
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Sa nimi rynki gietdowe i ich pomocnicze centra zaawansowanych ustug w sieci glo-
balnych przeptywéw finansowych” [Castells 2007, s. 468]. Parafrazujac stowa hisz-
panskiego socjologa, mozna stwierdzi¢, ze weztami w sieci organizacji publicznych
beda m.in.: ministerstwa decydujace o dziatalnos$ci instytucji publicznych, komisje
Unii Europejskiej decydujace o podziale budzetu, jak i o ramach prawnych dzia-
falnosci instytucji publicznych, urzad miasta/gminy/marszatkowski, wokot ktorego
skupia si¢ dziatalnos¢ danego partnerstwa czy spoteczno$¢ lokalna, na terenie ktorej
partnerstwo dziala.

Jednym ze Zrédet teorii SNA jest teoria wymiany, ktora zaktada, ze kazdy part-
ner wymiany zajmuje okre$long pozycje spoteczng, wplywajaca na proces wymiany,
a sama transakcja okresla proporcje wymiany. Proces wymiany wywotuje réznice pod
wzgledem wiadzy, a ta z kolei determinuje dalszy proces wymiany, sama wymiana
za$ moze by¢ elementem innej wymiany spolecznej, ktora ja warunkuje [Blau 2006].

Wspotczesnie teoria wymiany przybrata postac sieciowej teorii wymiany wraz
z badaniami Karen Cook i Richarda Emersona, ktdrzy rozpoczeli program badaw-
czy nad stosunkami wymiany i sieciami, testujac w ten sposob teori¢ wladzy [Cook,
Emerson, Gilmore 1983]. Badania i wnioski przyczynily si¢ do powstania pod ko-
niec lat 80. trzech koncepcji: sieciowej teorii wymiany [Markovsky, Willer, Patton
1988], teorii oczekiwanych wartosci (expected value theory) [Friedkin 1992] oraz
modelu teorii gier zastosowanego do sieciowej teorii wymiany [Bienenstock, Bona-
cich 1993].

Sieciowa teoria wymiany podejmuje zadanie przewidywania ludzkiego zacho-
wania. Przyjmuje ona nastepujace zatozenia [Bienenstock, Bonacich 1993]:

a) istnienie grupy aktorow,

b) podziat wartosciowych zroédet miedzy tych aktorow,

¢) dla kazdego z tych aktoréw istnieje pewna grupa szans relacji z innymi akto-
rami w sieci,

d) zbidr historycznie rozwinietych i wykorzystywanych szans wymiany zwa-
nych stosunkami wymiany

e) zbior sieciowych zwigzkoéw laczacych stosunki wymiany w pojedyncze struk-
tury sieci.

Wypracowany przez sieciowg teori¢ wymiany katalog podstawowych pojec po-
zwala na realizacj¢ badan i pordwnywanie wynikow uzyskanych w badaniach r6z-
nych sieci (tab. 2).

Badajac wigc partnerstwo jako przyktad sieci w znaczeniu socjologicznym,
nalezy uwzgledni¢ nastgpujace elementy stanowiace czynniki determinujace jego
efektywno$¢:

1. Aktorzy, czyli podmioty tworzace partnerstwo (organizacje, osoby).

2. Elementy wymiany, np. informacje, czynnosci, zasoby materialne.

3. Przyjete jako formalne wzory interakcji pomiedzy partnerami.

4. Pozycje, czyli miejsce kazdego z aktorow w procesie wymiany (czestotliwosé
kontaktow).
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Tabela 2. Podstawowe poj¢cia sieciowej teorii wymiany

Lp. Pojecie Definicja
1 | Aktor Jednostka, grupa lub organizacja zajmujaca pozycj¢ w sieci
2 | Wymiana Zamiana jednego rodzaju zasobow na inne, ktora przynosi korzysci obu

stronom uczestniczacym w wymianie. Poniewaz wymiana wytwarza
korzysci, w uktadach eksperymentalnych partnerzy moga po prostu
podzieli¢ pomiedzy siebie pulg zasobdw.

3 |Sie¢ Wzér potencjalnych relacji wymiany pomiedzy pozycjami. Kazda
z pozycji jest polaczona relacja wymiany przynajmniej z jedna inna
pozycja.

4 | Pozycja Specyficzny wzor potencjalnej wymiany faczacy aktora z innymi
w sieci.

5 | Wiladza Przewaga pozycji aktora w sieci, ktora pozwala mu uzyskiwaé
W wymianie wigcej niz potowe zasoboéw z puli przeznaczonej do
podziatu.

Korzysci Zasoby uzyskane przez aktora w rezultacie wymiany.
Pula zasobow Catos¢ zasobow, ktorych podziat uzgadniaja migdzy sobg aktorzy

podczas rundy negocjacyjnej

Runda negocjacyjna | Czas, w ktorym aktorzy podejmuja probe podziatu puli zasobow.

9 | Struktura Ksztatt sieci lub czesci sieci, w ktorej wzor relacji wymiany daje
niektorym z aktorow przewage w osiaganiu korzysci z wymiany.

Zrédto: [Lovaglia 2006, s. 111].

5. Wladza, czyli analiza wplywu podejmowanych decyzji na wymiang i dziata-
nia aktorow sieci.

6. Korzysci uzyskane w procesie wymiany.

7. Zasoby stanowiace podstawe partnerstwa.

8. Czas poswigcany na wspolne ustalanie celéw i dziatan (negocjacje).

9. Struktura partnerstwa powstata w wyniku analizy wszystkich powyzej wy-
mienionych danych.

3. Partnerstwo jako sie¢ spoleczna.
Wykorzystanie SNA do badania partnerstwa

Partnerstwo to forum wspotpracy powotane celem rozwigzywania problemow czy
realizowania inicjatyw istotnych dla danej spotecznosci lokalnej Iub regionalne;j.
Bardziej precyzyjna definicja partnerstwa lokalnego, sformutowana na potrzeby Mi-
nisterstwa Pracy 1 Polityki Spotecznej, ujmuje go jako ,,platforme wspodtpracy po-
migdzy réznorodnymi partnerami, ktorzy wspolnie w sposéb systematyczny, trwaty
i z wykorzystaniem innowacyjnych metod oraz §rodkéw planuja, projektuja, wdra-
zaja 1 realizujg okreslone dziatania i inicjatywy, ktorych celem jest rozwoj lokalnego
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srodowiska spoleczno-gospodarczego i budowa tozsamosci lokalnej wsrod czton-
kéw danej spotecznosci” [Przez wspotprace... 2007, s. 10]. Tak rozumiane partner-
stwa mogg mie¢ forme struktury formalnej i w zwigzku z tym posiada¢ osobowos¢
prawng, lub struktur¢ nieformalng, woéwczas ich dziatania maja raczej charakter
dobrowolnego zobowiazania do realizacji pewnych dziatan bez odpowiedzialnosci
prawnej.

Partnerstwa powotuje si¢ do konkretnych celéw. Kazde partnerstwo lokalne
musi posiada¢ jasno zdefiniowang misje i cele swojego dzialania. Misja partner-
stwa to ogodlnie i szeroko okreslone zapisy dotyczace obszaru jego dziatania. Cele
dziatalno$ci partnerstwa muszg zosta¢ zorganizowane wedtug hierarchii celow. Na
jej szczycie znajduje sie cel glowny (strategiczny). Z niego wyprowadza si¢ cele
szczegotowe (operacyjne), ktore sa wprowadzane w zycie za pomoca realizacji kon-
kretnych dziatan. Hierarchia celow i dziatan partnerstwa powinna zosta¢ wypraco-
wana wspolnie przez wszystkich partneréow. Kazdy cel powinien uzyskac akceptacje
kazdego z partnerow [Przez wspolprace... 2007, s. 47].

Metode SNA wykorzystuje si¢ nie tylko w badaniu zespotdéw czy organizacji,
lecz takze do badania ich sieci powstatych w réznych sferach zycia gospodarcze-
go [Carter, Ellram, Tate 2007]. Analogicznie mozna wigc stosowa¢ t¢ metod¢ do
wglebienia si¢ w struktury partnerstw, ktore z samego zalozenia sg formg sieci.
Formutowanie celéw, opracowywanie programu ich osiggania odbywa si¢ poprzez
wypracowany system komunikowania, ktory sprzyja budowaniu sieci w rozumie-
niu socjologicznym. Wykorzystanie SNA na potrzeby rozwoju partnerstwa wigze
si¢ przede wszystkim z dwoma aspektami: autodiagnoza, to znaczy zdefiniowaniem
modelu komunikowania i przeptywu wiedzy w partnerstwie, oraz poznaniem zrodet
jego niepowodzen.

Biorac pod uwage sieciowg teori¢ wymiany oraz wskazany przez nig katalog
podstawowych elementéw tworzacych sie¢, mozna wyrdzni¢ nastepujace techniki
oraz powstajagce w ich wyniku wskazniki pozwalajagce dokonaé analizy spotecznej
partnerstwa (tab. 3).

Proces badawczy partnerstwa wedlug metody SNA powinien wigc polegac¢ na
wykorzystaniu wielu narzedzi badawczych stosowanych zgodnie z harmonogramem
prac samych cztonkoéw partnerstwa. Pierwszym krokiem w procesie analizy jest za-
tem analiza dokumentdéw zaréwno przyczyniajacych si¢ do powstania partnerstwa,
jak i tych powstatych w trakcie jego dziatania. Analiza dokumentéw jest metoda
uzyskiwania danych wtdérnych, niezbyt wiec ceniong przez wielu badaczy. Jednak
w rozpoznaniu formalnej struktury partnerstwa, podziale funkcji, aktoréw oraz zaso-
bow niezbedne jest zebranie danych wynikajacych z dziatan formalnoprawnych. Na
podstawie zebranych danych mozna wypracowa¢ dwa gtowne narzgdzia badawcze,
jakimi sg kwestionariusze ankiety oraz kwestionariusze wywiadu. Pierwsze shuzg
do okreslenia interakcji, powigzan, zaleznosci, czestotliwosci kontaktow, sity po-
wigzan, okreslenia pozycji poszczegdlnych organizacji w partnerstwie, przeptywu
informacji i wiedzy, gestosci sieci oraz zbudowania graficznych ilustracji sieci. Wy-
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Tabela 3. ZatozZenia strukturalne metody badania partnerstwa z uwzglednieniem SNA

Element sieci
Lp. | wg sieciowej Technika badania Wskaznik
teorii wymiany
1 | Aktorzy Analiza dokumentow (aktorzy Liczba formalnych
formalni), kwestionariusz (ewentualne | i nieformalnych cztonkow
wskazanie aktoréw nieformalnych) partnerstwa
2 | Wymiana Kwestionariusz ankiety, kwestionariusz | Poznanie przedmiotow wymiany,
wywiadu, analiza dokumentow np. informacje, czynnosci, zasoby
materialne
3 | Sie¢ Badanie relacji wymiany pomigdzy Uznane jako formalne wzory
pozycjami poprzez obserwacj¢ oraz interakcji pomigdzy partnerami.
kwestionariusz ankiety. Poznanie posrednich
i bezposrednich powigzan.
4 | Pozycja Kwestionariusz ankiety Czgstotliwos¢ kontaktow.
Stabilnos¢ powigzan.
5 | Wiadza Kwestionariusz ankiety, wywiady Zrodto decyzji dotyczacych
z przedstawicielami poszczegdlnych partnerstwa, wplyw
organizacji poszczegdlnych aktorow
na decyzje oraz dzialanie
partnerstwa. Poznanie lidera
partnerstwa i jego znaczenie.
6 | Korzysci Analiza dokumentow oraz danych Efekty dziatania partnerstwa
Pula zasobow | Analiza dokumentow Informacja o zasobach
stanowiacych podstawe
partnerstwa
8 |Runda Obserwacja Czas dziatania partnerstwa.
negocjacyjna Intensywnos$¢ powigzan.
9 | Struktura Analiza dokumentow, wywiad Formalna i nieformalna struktura
partnerstwa.
Kierunek zwigzku.
Symetria zwiazku.

Zrodto: opracowanie wiasne.

wiad w tym przypadku jest technikg uzupetniajaca, pozwalajaca wesprze¢ zebrane
dane oraz podja¢ ewentualne kroki ku powtornej ewaluacji sieci. Otrzymane dane
zgodnie z uznang juz metoda powinny by¢ uszeregowane w tradycyjne matryce, po-
zwalajace na wskazanie zwigzkow i zaleznosci pomiedzy poszczegdlnymi aktorami
sieci. Wizualne obrazy ilustrujagce zwiazki zachodzace w sieci pozwalaja na wyja-
$nienie wtasciwosci danej sieci [Freeman 2005].

Badanie sieci metodg SNA oraz poznanie relacji pomiedzy podmiotami moze

pozwoli¢ takze pozna¢ i usuwaé bariery wystepujace w funkcjonowaniu partner-
stwa. Rodzaj i liczba tych barier zalezg od wielkoS$ci partnerstwa, okresu jego dzia-
tania, misji oraz celow (tab. 4).
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Tabela 4. Wytyczne i bariery wykorzystania modelu SNA w badaniu partnerstwa

cztonkow partnerstwa

nieustepliwosc¢ itp.

prowadzacego na kazde
spotkanie; wprowadzenie
zasady udzielania glosu.

Rodzaj barier Opis Sposob rozwigzania Znaczenie SNA
1 2 3 4
Bariery osobowosciowe | Kiotliwosé, Wybor dobrego Poznanie wptywu

osobowosci partnerow
na wzajemne relacje
W partnerstwie.

Bariery ekonomiczne

Brak $rodkéw na
organizacj¢ spotkarn,
powielanie materiatow,
alternatywny

koszt uczestnictwa

w warsztatach —
nieobecno$¢ w pracy etc.

Podzielenie kosztow
pomiegdzy uczestnikow
partnerstwa, obiegowa
organizacja spotkan.

Zasada: im lepsza kreacja
partnerstwa w mediach, tym
wigksza sktonnos$¢ do udziatu
finansowego w organizacji
spotkan partnerstwa.

Brak znaczenia.

Tak zwane sprzeczne
interesy

Réznice oczekiwan

i interes6w zarowno
poszczegodlnych osob, jak
i sektorow — najczesciej
na linii spotecznicy,
ekolodzy-przedsigbiorcy
— samorzad lokalny.

Lider lub osoba z zewnatrz
prowadza negocjacje
pomiedzy grupami.

Poznanie roli r6znic
interesoOw. Poznanie
plaszezyzn mozliwych
konfliktow.

Biernos¢ i brak
aktywnosci

Bariera ta ujawnia si¢
zardwno podczas spotkan
1 warsztatow — gtownie
w$rdd osob przystanych
przez szefow

z przymusu, jak i poprzez
brak uczestnictwa

w warsztatach

i spotkaniach.

Wybor dobrego
przewodniczacego, zajgcia
integracyjne i aktywizujace
podczas spotkan cztonkdéw
partnerstwa.

Poznanie zrodet braku
aktywnosci.

Brak lub nadmiar

Z bariera ta mamy do

Wyznaczenie lidera przez

Poznanie naturalnego

umocowania partnerstwa

podpisanej umowy
partnerskiej lub jej niska
ranga w spotecznosci
lokalne;.

partnerskiej w obecnosci
mediow. Kreowanie
pozytywnego wizerunku
partnerstwa.

przywodztwa czynienia zaroOwno gdy | organizatora partnerstwa lidera oraz relacji
brakuje lidera, jak i przy | (najlepiej, by byta to pomiedzy liderem
kilku konkurujacych instytucja samorzadowa). a pozostatymi podmiotami
ze soba liderach lub W przypadku silnego W partnerstwie.
bardzo stabym liderze lidera w grupie — mozna
nominalnym — w takich | przemianowa¢ nominalnego
sytuacjach wszelkie lidera na koordynatora,
dziatania beda miaty a przewodzenie
problem zaréwno i aktywizowanie partnerstwa
z dynamika, jak pozostawi¢ liderowi
i uporzadkowaniem. wybranemu przez grupg.
Wazne jest jasne wskazanie,
kto jest liderem.
Stabos¢ lub brak Szczegolnie brak Podpisanie umowy Poznanie liczby

nieformalnych relacji i ich
wplywu na gotowo$¢ do
wspoélnego dziatania
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Tabela 4, cd.

1

2

3

4

Akcyjnos¢ dziatan

Szczegodlnie chodzi

o brak regularnych
spotkan, brak
spisanych ustalen oraz
nieprzygotowanie
wymaganych

dokumentow, opracowan.

Ustalenie harmonogramu
spotkan, dokumentowanie
kazdego spotkania

i rozsytanie notatki
obejmujacej uczestnikow
spotkania i najwazniejsze
ustalenia do wszystkich
czlonkow partnerstwa,
weczesniejsze sprawdzenie
jakosci przygotowanych na
spotkanie materiatow.

Brak mozliwosci
wykorzystania SNA.

Niezadowolenie z braku
szybkich efektow

Wiele 0s6b zniechgca si¢
szybko do wspotpracy
partnerskiej, kiedy
partnerstwo nie osiaga
efektow w pierwszych
miesigcach dziatalno$ci.

Ustalenie jasnego przekazu
dla uczestnikow partnerstwa
—u$wiadomienie im, ze
partnerstwo to proces
dtugotrwaty; podjecie proby
zlozenia matego wniosku,
ktory przyniesie maty,
aczkolwiek szybki sukces.

Poznanie wptywu
liczby relacji na stopien
niezadowolenia z braku
efektow.

Zbyt powierzchowna
analiza

Zta, powierzchowna,
niedoktadna analiza
moze doprowadzi¢ do
nietrafnego wyboru
projektow rozwojowych.

Lider i wyznaczone
osoby kontroluja jako$¢
przygotowywanych na
spotkania materiatow,
konsultujac je

z przedstawicielami
poszczegolnych sektorow
bioragcych udziat

W partnerstwie.

Brak mozliwosci
wykorzystania SNA.

ignorowanie spotkan
i dziatan partnerskich.

przekazu: co to jest
partnerstwo, jaki ma cel

i jakie beda efekty jego pracy.
Zaproszenie redaktorow
naczelnych mediow do pracy

Brak Brak reprezentatywnos$ci | Lider stale aktywizuje Poznanie zrodet
reprezentatywnosci lub | wigze si¢ z brakiem cztonkow partnerstwa do nadreprezentantywnoSci
nadreprezentatywno$¢ wiedzy, a takze poszukiwania nowych lub jej braku.
sektorow mozliwos$cia uczestnikow. Przeprowadzana

kontestowania jest autodiagnoza celem

przez dany sektor, wykazania brakujacych

wypracowanych przez partnerow.

partnerstwo projektow.

Nadreprezentatywno$¢

moze prowadzié¢

do zdominowania

partnerstwa

i nieuwzgledniania

potrzeb i oczekiwan

innych jego uczestnikow.
Nieprzychylno$¢ mediéw | Tzw. zta prasa lub Sporzadzenie jasnego Poznanie liczby

kontaktow
poszczegodlnych
partneréw z mediami.
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w zespole partnerskim.
Wspotpraca z mediami od
poczatku dziatania zespotu
partnerskiego.

Zamknigcie partnerstwa

W partnerstwie nie
ma nowych cztonkow,
uczestnicy niechetnie
przyjmuja nowych
cztonkow, ryzyko
powstania tzw. sitwy.

Lider partnerstwa stale
zachg¢ca nowe podmioty

do udzialu w partnerstwie,
stale ponawiane sg prosby
o wlaczanie nowych
cztonkow z otoczenia
bioracych udziat

W partnerstwie.

Co jaki$ czas ponawiane sa
zajecia integracyjne

dla partnerstwa, tak by nowi
cztonkowie dobrze czuli si¢
W grupie.

Poznanie wplywu liczby
relacji na zamknigcie
partnerstwa.

Odchodzenie partneréw

Stale zmniejsza si¢
zespot partnerstwa.

Dokonywana jest
autodiagnoza partnerstwa,
lider Iub osoby wyznaczone
przez partnerstwo prowadza
rozmowy z odchodzacymi
cztonkami partnerstwa
celem ustalenia powodow
ich odejécia. Dokonywany
jest nabor nowych cztonkow
partnerstwa.

Poznanie wptywu liczby
relacji na zamknigcie
partnerstwa.

Bariery polityczne

Glownie zwigzane

z probami politycznego
wykorzystania

idei partnerstwa,
przyjecia sukceséw
wypracowanych przez
apolityczny zespot.

Zaproszenie do

wspotpracy wszystkich sit
politycznych, jednoczesne
przesytanie efektow pracy
przedstawicielom wszystkich
ugrupowan.

Poznanie wptywu
pogladow politycznych
na relacje i interakcje
W partnerstwie.

Zrodlo: opracowanie na podstawie: [Przez wspolprace ... 2007, s. 10; wydanie internetowe, s. 49-50].

Nalezy takze wskaza¢ na inne obszary wykorzystania badan prowadzonych na
podstawie SNA na potrzeby diagnozy stanu dziatania partnerstwa. SNA pozwala po-
zna¢ lidera naturalnego, jak rowniez wptyw lidera formalnego na dziatanie partner-
stwa. Poza tym znaczenie partnerstwa to przede wszystkim praca na rzecz spotecz-
nosci lokalnej 1 budowanie z nig relacji, a wigc dzigki tej metodzie mozna poznac
stopien akceptacji partnerstwa w otoczeniu. Zakres SNA mozna rozszerzy¢ o bada-
nia relacji danego partnerstwa z jego interesariuszami w danej spotecznosci. Bedzie
to miato znaczenie dla okres$lenia efektywnos$ci takiego partnerstwa lub diagnozy
jego ewentualnych porazek w tej spolecznosci.
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4. Podsumowanie

Analiza partnerstwa w sektorze publicznym za pomocg metody SNA moze poten-
cjalnie pozwoli¢ na zbadanie zjawisk, ktére trudno sprawdzié, korzystajac z trady-
cyjnych metod badawczych, gdyz pozwala odkry¢, ukrywane $wiadomie lub nie,
informacje oraz zaleznoséci pomig¢dzy aktorami — podmiotami danej sieci. Chodzi tu
nie tylko o nieoficjalne trudnosci lub korzys$ci wynikajace z partnerstwa, ale o niefor-
malne relacje zachodzace pomigdzy cztonkami, majace wptyw na dziatanie i efek-
tywnos¢ partnerstwa. Inng korzyscig wynikajaca z wykorzystania SNA w badaniu
partnerstwa jest poznanie jego kapitatu spotecznego. Kolejnym korzystnym aspek-
tem jest poznanie tych cztonkow, ktorzy w najwigkszym stopniu przyczyniaja si¢
do sukcesow tych, ktorzy byli bierni, a takze tych, ktorzy swoja dziatalnoscig utrud-
niali dgzenie do przyjetych wspodlnie celow. Analiza sieci spolecznej daje tez szanse
na poznanie zalezno$ci pomiedzy centralng pozycja organizacji a jej wptywem na
cato$¢ dziatan partnerstwa. Zapewne jest to takze forma zrozumienia przyczyn suk-
cesu i porazki funkcjonowania partnerstwa w sferze publicznej, gdyz uwzglgdnia
czynniki pozamerytoryczne oraz niepoddajace si¢ zwyklej codziennej obserwacji.

Zaproponowana metoda badania partnerstwa wedlug metody SNA jest teore-
tycznym zatozeniem, ktore zostanie wykorzystane w badaniu formalnie zawigza-
nych partnerstw aktywnosci lokalnej w Polsce.
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THE USE OF SNA ANALYZING PARTNERSHIPS
IN PUBLIC SECTOR

Summary: Social Network Analysis (SNA) can be applied both within and between organisa-
tions. The paper draws attention to potential application of SNA to research partnerships in the
public sector. Literature review about the SNA method as well as public sector let introduce
a SNA framework to analyse the network created in the public partnerships. In the presented
research it is assumed that every partnership is an example of network understood as a com-
munication system determining organizational issues and effectiveness of the partnership.
The paper suggests that individuals and groups which belong to the partnership may have an
impact on both formal structural variables as well as informal relationships in and between
organisations.

Keywords: social network analysis, partnership, public sector.



